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PREMESSA
Le Parti ritengono ¢on il medesimo articolato di soddisfate le esigenze sottese a vari settori merceologici,
comungue collegati e funzionali alla sezione di mercato disciplinato dal presente CCNL, prestando particolare
attenzionce al ruolo primatio ticoperto nel settore dalle cooperative.
Le Parti esptimono, sottoscrivendo il presente CCNL, la volonta condivisa di migliorare le relazioni sindacali
affinché ne venga a giovare la qualitk e produttivita del lavoro atiraverso la promozione del confronto patitetico
e bilaterale, Pimplementazione dellappatato formativo atto a fornire competenze e professionalith nonché la
promozione di iniziative e servizi di elevata ricaduta occupazionale e defficienza. Il presente articolato costituisce
un complesso normativo unitario e inscindibile, pertanto non applicabile parzialmente, ed assotbe ad ogni effetto
le norme di tutti i precedenti contratt collettivi e accordi speciali sottoscriiti tra le medesime Parti firmatarie che
si possano rifetire agli stessi settori occupazionali disciplinati dal presente CCNL con salvezza delle condizioni di
miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione integrativa gia praticate al lavoratore in forza prima della
data di stipula del presente articolato. Dette condizioni non devono ritenersi in alcun modo sostituite ma restano
assegnate al lavoratore "ad personam” e sono suscettibili di futuri assorbimenti, fino ad un massimo del 50%
dellimpotto iniziale, esclusivamente nel caso di aumenti derivanti da avanzament di carriera.
Le Pard ribadiscono Pimpegno a sostenere la corretta applicazione del contratto nazionale e degli eventuali
accordi tettitoriali stipulati in base ai criteri da esso previsti in ossequio alla legislazione vigente. A tal fine, le Pasti
fitmatarie, nel tspeito della piena autonomia imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabiliti in
qualitd di Otganizzazioni Sindacali di datori e lavoratori comparativamente pit rappresentative, riconoscono
Vesipenza di bilanciare e garantire gli interessi e le esigenze di entrambe le figure protagoniste del mercato del
lavoro rappresentate (datore-lavoratore) anche attravetso un consolidamento del ruolo della Bilaterality e
dellofferta formativa quale strumento indispensabile per Pingresso e la permanenza nel mondo del lavore. F?
intenzione condivisa quella di migliorare 'andamento del rapporto di lavoro nella reciprocita delle prestazioni
mediante il ricorso a una pluralita di strumenti in grado di soddisfare le esigenze rispettive delle imprese e dei
lavoratosi.
A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono intenzione di favorire corretti e proficui rapporti, attraverso
apptofondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei compatti e la pratica realizzazione di un pin
avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto
delle intese e, quindi, prevenire eventuali motivi di conflitto. Tale funzione & svolta anche attraverso la raccolta e
lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere preventivamente le occasioni di sviluppo, a realizzare le
condizioni per favoritlo, a individuare eventuali punti di debolezza pet vetificarne le possibilita di superamento.
Le parti stipulanti il presente CCNL considetano la tiforma del modello contrattuale di importanza strategica per
il futuro delle relazioni sindacali e si impegnano a pattecipare al confronto con la finalith di individuare soluzioni
coetenti con le esigenze, le peculiariti e le prospettive di sviluppo dei lavoratori e delle imprese dei settori
rappresentati. Proptio a soddisfazione di suddetta esigenza, anche al fine di modellate uno schema contrattuale
agile che riesca a garantire da un Jato un livello della prestazione efficiente e competitivo e dall’altro la possibilita
di avvicinarsi alle esigenze dei lavoratori, le parti put ticonoscendo come ptincipale la figura del contratto di
lavoro a tempo indeterminato quale unica tipologia contrattuale in grado di garantire la stabilita del mercato del
lavoro tuttavia prevedono la possibilita di stipulare anche accordi di lavoro di durata predeterminata al fine di
agevolate lincontro tra domanda ed offerta lavorativa gatantendo una maggiore flessibilita della forza lavoro in
rapporto ai flussi di attivita riuscendo nel contempo a soddisfare le esigenze di flessibilita delle imprese
conciliandole con le particolati esigenze dei lavoratori.
Alle odietne firmatarie ¢ ticonosciuta Pesclusivita a tutti gli effetti del presente CCNL del quale, altresi, & victata,
senza preventiva autotizzazione, la riproduzione anche parziale.
Tiwaso di controversia e/o contraddittorio su specifici punti del corpus contratinale, si fard riferimento ai test
ofiginali in possesso delle Organizzazioni stipulanti.
4 PX#i\ contraenti trasmetleranno, con i mezzi pili appropriati, copia del presente CCNL al CNEL (Cousiglio
igriaje dell'Economia e del Lavoro) al Ministero del Lavoro ed agli Enti Previdenziali ed Assistenziali
SAt, in ossequio a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva nonché nel rispetto delle
B norme di legge. Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle parti di cui al presente CCNL, o qualsiasi
fensione, pattuita con le altre parti diverse da quelle stipulanti, non pud avvenire se non con il consenso
espresso dalle parti stipulanti. Infine le Part richiamano, nelPinterpretazione e applicazione del presente
atticolato, sia 'accordo quadro di riforma degli assetti contrattuali det 22 gennaio 2009 quanto la legge n. 183 del

E 04 novembre 2010, il c.d. collegato lavoto. E* proptio per tale ottemperanza che I'articolato ha durata teiennale
A A tanto per la parte economica che normativa al fine della certezza e garanzia dei trattamenti applicati.
W\ Conseguentemente viene individuato vun indicatore della crescita dei prezzi al consumo assumendo per suddetto
- 3} A\ tddennio di vigenza I x@;' ionale costruito sulla base dell'TPCA - Indice dei Pregzi al Consumo Armonigzaty
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per ¢ paesi delUniane - in vece del tasso di mflazione programmata. Conseguentemente in caso di mancato
sinnovo nei termini .. scadenza & applicato il meccanismo che riconosce la copettura economica nella misura del
28% della perdita di valote stabilita dallTPCA e pari al 32% dal 7mo al 12mo mese a favore del personale
occupato alla data di scadenza o successivamente assunto. L’eventuale copertura economica che Pimpresa
cotrisponderi come anticipazione degli adeguamenti sata computfata e decurtata all’atto della corresponsione di

nuovi minimi retributivi.
Per quanto non espressamentie previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge vigenti in materia di

lavoro.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina, ex art.2135 del codice civile e della normativa
vigente in matexia, in maniera unitatia e con diffusione su tutto il tetritorio nazionale, i rapport di lavoro
subotdinato tra imprese del terziario esetcenti attivita, connesse ed affini a qualsiasi titolo condotte ed in qualsiasi
forma esercitate, nei settori del Commetcio, Consumo, Alimentare, Servizi e Distribuzione ed 1l relativo
personale con rappotto di lavoro subordinato anche soct lavoratoti.

Le Pasti firmatarie individuano il settore del tetziario come

In via esemplificativa rientrano nella disciplina del presente articolato le seguenti attivita:

- seftore commercio, consumo, alfmentare e distribuzione

- commercio allingrosso e al minuto di generi alimentari anche farinacei;

- supetmercati, ipermercati, discount;

- commercio alllingtosso e al minuto di ceteali, foraggi, legumi;

- commercio all'ingrosso e al minuti di salumi, formaggi, burro, latte, latticini e derivati;

- commercio allingrosso e al minuto di carni macellate, bestiame, macellerie, notcinerie, pizzicherie;

- importatori e torrefattori di caffe;

- commercio 2ll'ingrosso ¢ al minuto di prodotti della pesca;

- commercio all'ingrosso e al minuto di uova, pollame e selvaggina;

- commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti ortofrutticoli;

- commercio allingrosso ¢ al minuto di vini, mosti, spumanti, liquoti, birra, aceto di vino, acqua minerale,
olio d’oliva e di semi;
commetcio allingrosso e al minuto di fiori e piante ornamentali, officinali, atomatiche e di prodotd
erboristici in genere;
- commetcio allingrosso e al minuto di capi d’abbigliamento, cappelli, camicie, costumi, calze, guz

sciarpe, ombrelli, biancheria intima, articoli sportivi, pelli conciate e pellicce;
- commercio all'ingrosso e al minuto di materassi;
- commetcio all'ingrosso e al minuto di calzature;
- commercio all'ingrosso e al minuto di valigetia;
- commetcio allingtosso e al minuto di profumi;
- commercio allingrosso e al minuto di articoli casalinght;
- commercio allingrosso e al minuto di vetro, ceramiche, maioliche, porcellane, mattonelle, laterizi;
- commercio allingrosso e al minuto di giocattoli;
- commercio allingrosso e al minuto di prodotti d’oreficeria;
- commercio allingrosso e al minuto di materiale di cancelleria, cartoletia, libti ed edizioni musicali;
- gestori impianti di erogazione carburante;
- gestione di magazzini e centri distributivi;
- concessionarie di autoveicoli.

ARIO NAZIONALE

Servizi

- servizi di pas, elettricita;

- servizi di consulenza alle imprese;

- servizi turistici, museali, agrituristici, alberghieri, fieristici e congressuali;

- servizi di pulizia ecologica, civile, industriale, domiciliare, ospedaliera;

- servizi di guardiania e portierato;

- neltezza utbana: spazzamento, lavaggio cassonetti, raccolta anche differenziata, traspotto, trattamento,
stnaltimento, recupero rifiuti solidi e liquidi; ‘

- servizio centralino e call center;

- servizi di disinfestazione e sanificazione ambientale; L
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- manutenzione imacchinari industeiali;

- sexvizi di pul tia di muri e strade;

gestione dei setvizi e delle attivita inerenti it condominio;

conduzione gestione impiant termici, elettrici, idraulici e di climatizzazione;
sevizi di manutenzione ascensori, allarmi e antifurd;

- barellaggio;

- ‘fattotinaggio;

- setvizi alla ristorazione;

- riordino locali, lavaggio stoviglie, lavanderia, trasporto pasti;

- facchinaggio;

servizi aree verdi comprensivi di pulizia giardini e abbattimento di piante,

- accompagnamento, cattura, ingabbiamento e scatico di bestiame presso mattatoi;

ed, in ogni caso, tutte quelle mansioni e maestranze che sono ticonducibili e/o ausiliatie ai settori disciplinati

dal presente CCNL,

DECORRENZA E DURATA
La validita del presente conttatto decotre dal 01/06/2011 e scadra il 31/05/ 2014, sia relativamente alla patte
economica che normativa.
La procedura di rinnovo del contratto & avviata sei mesi prima della scadenza, con la presentazione delle c.d.
“piattaforme rivendicative”.
Per consentire il cotretto svolgimento delle trattative, durante i sei mesi antecedenti ¢ nel mese successivo alia
scadenza del presente contratto colletiivo di lavoro e, comunque, per un periodo complessivamente pari a sette
mest dalla presentazione delle proposte di rinnovo, le Parti non possono assumere iniziative unilaterali né

procedere ad azioni di rottura.

TITOLO I
Disciplina dei livelli di contrattazione
Art. 1 - Livelli di contrattazione nazionale e tecritoriale
Le Parti concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva nazionale di lavoro come appresso:

a) contrattazione di I livello: conttatto nazionale di settore;
b) contrattazione di II livello: contratto integrativo tetritoriale di settore equiparato a tutti ghi effetti a quella
nazionale.

Livello nazionale
La contrattazione collettiva di 1 livello ossia di livello nazionale & finalizzata a fornire, alle Organizzazioni

destinatarie della disciplina dettata dal presente CCNL, un valido strumento che sappia regolamentate la propria
attivita lavorativa e offrire un costante bilanciamento degli interessi coinvold, delle tutele e degli oneri. A mente
di cio, infatti, le Parti Firmatatie, si impegnano, fin d’ora, ad incontrarsi, ogni semestre, al fine di monitorare ed
esaminare eventuali problematiche operative ed interpretative che possano insorgere dall’applicazione del
presente articolato, considerando le peculiari e mutevoli fattispecie territoriali a cui si rivolge.

Nel corso degli incontri periodici verranno altresi analizzate le esigenze emerse dalla contrattazione terriroriale e
le eventuali migliorie funzionali introducibili che ne consentano una migliore inttoduzione nel mercato del lavoro
gatantendo maggior tutela ed efficienza,

Livello tertitoriale

--La contrattazione collettiva tertitoriale ¢ destinata a risolvere le criticith operative delle norme generali

; V-’dﬁ

ccordo nazionale, laddove quest’ultimo non pud prevedere e regolamentare le singole fattispecie che
o insorgere sul tetritorio. E” proptio attraverso il presente strumento che le Part auspicano l'incremento e
ale fraibilita degli incentivi economici, anche in termini di riduzione della pressione fiscale sul lavoro e
igriputiva, finalizzati alla maggiore produttivith, qualiti ed efficienza del lavoro. La contrattazione di 11 livello
Clw'possibilita di effettuare, sulle matetie specificatamente individuate, una rimodulazione delle disposizioni in

IV indo da adattarsi allattivita prestata ed alle esigenze lavorative che vengano a presentarsi sul tetritorio:

=Y

IL SEGRETAR

a) possibilita di una diversa atticolazione o modulazione dell'otario normale di lavoro che, pud essere svolto
in modo differenziato nel corso dell'anno;

b) premio di produzione;

c) formazione professionale;

d) disciplina di altre matetie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione regionale o
provinciale dal presente L., mediante specifiche clausole di rinvio;

¢) patt-time;
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f) contrattia termine;

g) contratti d’insisimento/reinserimento;

h) tutela delia salute ¢ dellintegrita fisica dei lavoratori, ambiente ¢ sicurezza nei luoghi di lavoro;
i) flessibilita di orario;

j) individuazione della nozione di equivalenza delle mansioni;

k) banca delle ore, flessibilita sui turni, orario concentrato; .
1) al fine di gestire situazioni di crisi o per favotite lo sviluppo economico ed occupazionale, le Partd

pottanno definire specifiche intese, procedure, modalith e condizioni atte a modificare, anche in via
temporanea, singoli istituti economici 0 normativi. '

I'Accatdo di I livello ha la medesima durata del contratto nazionale.

Laccordo tertitotiale potra decorrere solo in data posteriore al deposito del presente articolato presso il

Ministero del Lavoro.

Art, 2 — Diritti sindacalf € di Associazione
Le Parti riconoscono che ciascun Javoratore dipendente ha diritto ad usuftuire nel corso dell'anno di permessi
sindacali nel limite di 10 ote, a titolo di diritto d'assemblea, le quali dovranno essere richieste al datore di lavoro
dai rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL.
1 dipendenti per le ore di permesso di cui sopra ricevetanno un timborso pari alla retribuzione delle ore di
petmesso usufruito.
Le ore di petmesso sono da considerarsi nell'ambito dell'oratio di lavoro.
Le assembilee si terranno all'inizio od alla fine dell’orario di lavoro.
I'assemblea si svolge di norma fuori dai locali della Associazione, ma in presenza di locali idonei, pud svolgersi
anche all'interno, previo accordo tra le patti. Possono, altresl, in presenza di pitr di 15 e fino a 100 dipendenti,
designare 1 rappresentante sindacale.
I permessi sindacali dovranno essere richiesti pet isctitto, con un anticipo di almeno 2 giorni dalle OO.SS.
stipulanti il presente CCNL.

Consultazioni elettorali
Nel corso delle consultazioni elettorali disciplinate da Leggi della Repubblica o delle Regioni, a coloro che

adempiono funzioni presso gh Uffici elettorali anche in occasione di Referendum, vertanno riconosciuti permessi
straordinati retribuiti per tutta Ja durata delle operazioni. 1 rapptesentanti di lista o di gruppi di candidati o di
partiti hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutta la durata delle operazioni. I giorni di assenza dal lavoro per
dette incombenze sono considerati, a tutti gli effetti, giornate di permesso non rettibuito.

I lavoratoti chiamati a svolgete funzioni pubbliche elettive, posscno, a richiesta, essere collocati in aspettativa
non rettibuita, per tutta la durata del loro mandato.

Contributo contrattuale
Le imprese ¢ i datori di lavoro, a titolo di assistenza contrattuale, vetsetanno a favore delle OO.SS. firmatarie il

presente CCNL un contributo per ogni giornata di lavoro. Ai sensi della Legge 12 marzo 1968, n.334 le parti
stipulanti concordano di richiedere al Ministero del Lavoro di autorizzare PINPS a tiscuotere, per conto delle
stesse, i contributi associativi dovuti dagli iscritti nonché i contributi per Passistenza contrattuale e per
lintegrazione dei trattamenti di previdenza ed assistenza sociale.

Te Pacli si impegnano ad incontrarsi successivamente pet stabilire I'ammontare dei conttibuti e la riscossione

degli stessi.

Art. 3 - Distribuzione ed efficacia del contratio
Il presente C.C.N.L. conforme all'originale & stato redatto ed edito dalle Pardi stipulanti, le quali ne h
insiemne l'esclusivita a tutt gli effetti.
E’ vietata la riproduzione anche parziale senza preventiva autorizzazione.
Le notme del presente C.CN.L. sono operant e dispiegano la loro efficacia direttamente nei confro
datoti di lavoro che fanno richiesta di adesione al’Ente Bilaterale, di cui al presente C.C.N.L.
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Art.4 - Commissione per le pati oppottunita
Le Pard, in metito all’oggetto specificato in rubrica, si impegnano a costituire una Commissione per le pati
opporttunita al fine di realizzare azioni positive in favore dellinserimento ed occupazione femminile. Sara
jstituito, a tal proposito, un gruppo di lavoro per le pati opportunita composto, in misura paritetica, da membri
in rappresentanza delle Parti firmatarie del presente CCNL la cui sede operativa sara presso 'Ente Bilaterale.

Art. 5- Ente Nazionale Bilaterale e Fondo per Iz formazione Cornfinuz
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Le Parti stipulanti il presente CCNL. promuoveranno un  Ente Nazionale Bilaterale, L'Ente Bilaterale
provvedera, oltre alle ompetenze specifiche, anche a quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge in
materia. Per assicurare Poperositi dellEnte Bilaterale e degli eventuali Enti regionali, la quota di assistenza
conttattuale di servizio & fissata nella misura globale dello 0.20% della paga contrattuale lorda di cui lo 0.15% a
carico della patte datoriale ¢ lo 0.05% a catico del dipendente.

Patimenti le Parti ribadiscono limpegno a promuovere iniziative finalizzate al consegnimento di sempre
maggiori  possibiliti occupazionali tramite la valotizzazione del capitale umano. In quest’ottica ispirata al
potenziamento del bagaglio formativo dei prestatori, le patti promuoveranno Fistituzione di un Fondo
Paritetico Interprofessionale per la Formazione Continua ai sensi e per gli effetti previsd dall’acticolo 118 della
legge 23 dicembte 2000, n.388 e successive modifiche e integrazioni.

Le Parti convengono che ci sarh una regolamentazione successiva.

Art. 6 - Collegio di Conciliazione e Arbitrato
Le Parti concordano di assegnate la gestione dei licenziamenti individuali con le modalita e le procedure come
apptesso indicate alle lettere A) ¢ B), in ottemperanza agli artt.31-32 1.183/2010.
A)Tentativo facoltative di conciliazione
Per i licenziamenti individuali alla luce del collegato lavoro legge 183/2010 tutte le conciliazioni in materia di
lavoro, in qualunque sede, divengono facoltative. Unica eccezione & quella prevista dallart. 80, comma 4, del
D.Lgs n. 276/2003 cio¢ quando si intende impugnate un contratto certificato. I tentativo obbligatorio deve
avere quale motivazione Perronea qualificazione del contratto, il vizio del consenso o la difformita tra il
programma negoziale certificato e la sua successiva attuazione. In tal caso Pinteresse ad espletare il tentativo
obbligatorio &, in genere, del lavoratore, ma & possibile che cié avvenga anche per iniziativa dell’altra parte o di
un terzo ispettote del lavoro o di un Ente previdenziale) che ha riscontrato, nel cotso della sua attivita, tale
difformita.
Composizione della Commissione
Tatte le controversie di lavoro per le quali si ritiene oppottano azionare la Direzione Provinciale det Lavoro
satanno ftrattate avanti alla Commissione di conciliazione (o sottocommissione) di tre membti: il Presidente
(dirigente della DPL o suo delegato o un magistrato a riposo indipendentemente dalla specializzazione riferita
allattivita svolta in passato), un rappresentante del datori di lavoro; un rappresentante dei lavoratori. La
rappresentativita di tale commissione & prevista su base tertitoriale.
Procedura
La richiesta del tentativo di conciliazione pud essete presentata dal lavoratore, dal prestatore, datore di lavoro o
committente. Deve essete sottosctitta da chi la presenta e va presentata a mano o con lettera taccomandata con
avviso di ricevimento alla commissione di conciliazione ovvero via posta certificata. Analoga copia va inviata a
confroparte. La richiesta puo essere anche congiunta.
La delega a conciliare e transigere pud validamente essere rilasciata davanti ad un notaio o ad un funzionario della
Direzione Provinciale del Lavoro.
Listanza deve contenere i seguenti elementi:
- dati identificativi del tichiedente e del convenuto con Pindicazione degli indirizzi e della sede;
- il luogo dove ¢ sorto il rapporto o dove si trova Pazienda o la dipendenza ove & addetto il lavoratore o dove
prestava la propria opera all’atto della cessazione del rappotto;
- luogo ove vanno indirizzate le comunicazioni;
- esposizione dei fatti e delle rivendicazioni a fondamento della pretesa.
Nei venti glogni successivi al ticevimento della tichiesta il soggetto che I'ha ricevuta pud aderire al tentativo di
conciliazione depositando, se vuole, le proprie contro deduzioni.
Nei dieci giorni successivi la Commissione fissa lincontro che deve avvenire entro trenta giorni.
caso di licenziamento, se il datore di lavoro rifiuta Pincontro, il lavoratore puo ricotrere al giudice entro i 60
hsuccessivi al rifiuto.
di non adesione alla richiesta del lavoratore il termine per adire Pautorita giudiziatia & fissato in 270 glotni
pugnativa comunicata al datore entro i 60 giorni dal licenziamenso o dalla comunicazione dei motivi.

N

a€aso di mancato accordo (att. 411 comma 2 cpc) la Comnmissione deve formulare una proposta per la bonaria
definizione della controversia i cui termini devono essere riportati nel verbale con Je indicazioni espresse dalle
parti.

B) Arbiirato
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Le Associazioni Territoriali delle Confederazioni firmatarie il presente CCNL istituiranno un Collegio di arbitrato

con sede nel tetritor.o di competenza che avra le seguenti funzioni:
a) Hsaminare ed interptetazione autentica della normativa contrattiale in caso di dubbio o incertezza, su

scgmlazlone di una delle parti stipulant;
b) Definizione della classificazione del petsonale, come previsto dal presente CCNL;
¢) Vetificare e valutare l'effettiva applicazione di tutti gli istituti previsi dal presente CCNL e dalla suc
" modificazioni ed integrazioni, anche in ordine all'attuazione della parte rettibutiva e contributiva;
d) - Esaminare e risolvere le controversie inerenti all'interpretazione ed applicazione del plesente CCNL e della

contrattazione integrativa di IT livello.
e) Intervenite e fissare 'ammontare dell
11 livello; .
f)  Esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle esigenze rappresentate
dalle parti contrattuali;
g} Definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel presente CCNL.
11 controllo & effettuato anche su richiesta di un solo lavoratote dipendente, il datore di lavoro & tenuto a fornire
tutte le notizie necessatie alla Commissione.
Il Collegio & composto da tre membti, uno designato dalle OO.SS. territoriali dei datori e uno dalle OQ.SS.
territoriali det lavortatori ed un tetzo, con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo da suddette

“incentivo” in caso di controversia fra le parti nella contrattazmne di

Organizzazioni territoriali.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente del Collegio atbitrale, quest’ultimo sara designato su
richiesta di una o di entrambe le Otganizzazioni predette, dal Presidente de! Tribunale competente per tertitorio.
I Co]legm dura in catica un anno ed ¢é tinnovabile. Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Organizzazioni
puo essere sostituito di volta in volta. Le spese relative al Collegio satanno ripattite al 50% fra le parti.

La segreteria del Collegio & istituita presso I’Associazione imprenditoriale.

Listanza della parte sara presentata dall’Organizzazione cui adetisce e/o conferisce mandato che provvedeti ad
inviatla, a mezzo raccomandata A/R, eniro i 20 giorni successivi al Collegio.

Il Presidente, ricevuto Pincarico nel termine di 15 giorni successivi, convoca il Collegio che si pronuncera entro i

30 glorni successivi,

ITTOLO T
Disciplina del rapporto di Iavoro
Art. 7— Assunzione
L’assunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge.
L’assunzione dovra risultare da atto scritto e contenere le seguenti indicaziont:
la tipologia del contratto di assunzione;
la data di inizio del rapporto di lavoro e la sua durata se si tratta di rappotto di lavoro a tempo determmat .-
la localita in cui si prestera Pattivitd lavorativa; _
la categoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, la qualifica e la retribuzioney/ ¢
lindicazione dell’applicazione del presente contratto collettivo di lavoro
le altre eventuali condizioni concordate.
La leitera di assunzione deve inoltre indicare il nome e/o la ragione soctale, Findirizzo, il codice fiscale,
tutti quei dati o notizie previste dalla legge.
Infine, la leitera di assunzione deve essere corredata da una copia del presente CCNL,
Per I'assunzione sono richiesti i seguenti documenti:
1. documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;
2. documentazione e dichiarazioni necessatie per I'applicazione delle notme previdenziali e fiscali;
3. accettazione della lettera di assunzione;
4. aliti documend e certificati che la patte datoriale richiedera per le proprie esigenze se dovuti.
Il lavoratote dipendente dovra dichiarare al datore di lavoro la sua Les1denza e/o dimora e notificare 1 successivi

mutamenti entro un termine di 15 gg.

S

Atrt. 8 — Periodo di prova
Il contratto individuale potra prevedere anche Uespletamento di un periodo di prova. La durata del periodo di

prova non potra superare:

Livells Periodo
Livello T 60 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello 11 50 giorni di effettiva prestazione lavorativa
 na '-
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Livelio 111 40 giorni di effettiva prestazione lavorativa

Livello IV 30 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello V 25 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello VI 20 giotni di effettiva prestazione lavorativa

Le Pacti durante il periodo di prova sono libere di recedere dal contratto senza obbligo di motivazione e senza
obbligo di dare preavviso o di pagare la relativa indennita sostitutiva,

Durante il periodo di prova, la retribuzione del lavoratore non potri essete inferiore al minimo contrattuale
stabilito per la qualifica ed il livello attribuit al lavoratore stesso.

Trascorso il petiodo di prova senza che sia intervenuta la rescissione del contratto di lavoro da almeno una delle
patti, Passunzione del lavoratore si intendera pettezionata ed il periodo di prova sara cumulato all'anzianita di
servizio. Il periodo di prova timane sospeso per malattia o infortunio del lavoratore.

11 lavoratore dipendente in prova ha dititto, in caso di insorgenza di malattia, a fruire anche di un periodo di
compotto, c.d. mini-comporto, pari alla metd del periodo di prova. In deito comporto vanno riassunti tutd gli
eventuali periodi di malattia. Decorso detto periodo di comporto il dipendente puo essete licenziato pet giusta

causa.

Art. 9 -Mutamento mansioni
Nel corso del rapporto di lavoro le mansioni assegnate al lavoratore possono mutare per cause eccezionall legate
alPattivita lavorativa, €, precisamente il lavoratore pud essere adibito solo a mansioni equivalenti alle ultime
effettivamente svolte o superiori. L'assegnazione a mansioni supetiori per un periodo massimo di tre mesi
compotta per il dipendente il diritto a ricevere soltanto il trattamento economico cotrispondente.

1TTOLO 11T
Disciplina delle tipologie contrattuali
Art, 10 - Telelavoro
Si definisce telelavoro Pattivith lavorativa svolta a distanza dal dipendente senza che, per lespletamento della
medesima, sia necessaria la sua presenza fisica allinterno dei locali del datore. Il lavoratore parantisce la
prestazione attraverso Iausilio di una rete di comunicazione fra il luogo in cui egli opera e la sede dell'impresa.
Non tientta nella disciplina del telelavoro lo svolgimento di mansioni che richiedono, per il Joro normale
svolgimento, la presenza del lavoratore fuori dai locali aziendali, quali ad esempio: autisti, operatori di vendita,
lavoratoti comandati presso alire ditte o presso cantieti e/o appalti, ecc.
1l telelavoro pud essere richiesto sia dal lavoratote sia dal datore di lavoro per tutte quetle mansioni che non
richiedano il contatto con il pubblico o attivitd di controllo sul lavoro di altri dipendenti o Paccesso a materiali
e/o informazioni che per natura o pet logistica non possono essere posti fuori dai locali stessi.
La concessione del telelavoro cosi come P'accettazione delle modaliti non possono in alcun modo essete pretese
né tantomeno possono costituire motivo legittimo per Pinterruzione del rappotto di lavoro il rifiuto da patte del
lavoratote 2 prestarle. Cid in quanto il telelavoro ha carattere volontatio sia per la parte datotiale che per i
lavoratore dipendente. Le eventuali dotazioni strumentali necessaric allo svolgimento dell’attivita lavorativa
dovranno essere fornite dal datore che ne conservera la proprieta. '
Gli oneti derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio i consumi telefonici e/o elettrici, saranno oggetto di
specifici accordi scritti da ragpiungersi al momento della concessione del telelavoro.
L’otatio di lavoro del dipendente a distanza dovra essere lo stesso previsto dal contratto.
Viceversa Porario di inizio € la pausa di meth giotnata potranno essere oggetto di specifico accordo tra datote e
lavoratore. L’accordo tra il datore ed il lavoratore interessato a svolgete i propri compiti con la modalita di
telelavoro dovra prevedere anche la durata che potrd essete o a tempo determinato o a tempo indeterminato. Nel
caso di accotdo a tempo indeterminato ciascuna delle due patti potra, con preavviso di 60 giorni, richiedere la
disdetta dell’accotdo ed il ritorno allo svolgimento presso I'azienda dell’attivita lavorativa.
Il lavoratore dovtd rilasciate al datote, prima dellinizio della prestazione con modalita di telelavoro, una
-~ -dichiarazione in cui lo stesso comunica di essere a conoscenza delle prescrizioni di sicarezza ed igiene connesse
o svolgimento del lavoro e con gli struienti che dovra utilizzare.
o di infortunio il lavoratore, ai sensi della normativa contrattuale sugli infortuni, dovra darne, salvo
vati impedimenti, immediata comunicazione al datore fornendo una dettagliata relazione sulle modalita
no portato all'incidente stesso.
Yaso in cui il lavoratore avesse domicilio in un comune diverso da quello del datote, il giotno di festivita
nesso con la solennita del Santo Patrono resteti sempre quello del comune ove opera il datore.
1l relelavoratore fa quindi parte dell’organizzazione della struttura datoriale, anche se il luogo di svolgimento della
prestazione & all'cstesnn della stessa.

1 Beéfﬂlario‘( azi " 10

LA BRESIT
W




1l telelavoratore dipendente ha pli stessi disitti dei Javoratori dipendenti compatabili che svolgono Tattivita nei
locali del datote e sor. 1 assoggettati al potere direttivo, organizzativo e di controllo del medesimo.

1! centro di telelavoro o la singola postazione a casa non configurano una unita produttiva autonoma del datore.
il datore, nello svolgimento delPattivita lavorativa del dipendente, dovra garantire la sicurezza sul luogo di lavoro
del lavoratore dipendente in ottempetanza alle vigenti norme in materia,

Ogni questione it materia di strumenti di lavoro e di responsabilita dovra essere definita con la conteattazione
aziendale prlma dell'inizio del contratto di Telelavoro.

1l datore ¢ tenuto a fornire al telelavoratore 1 supporti tecnici ed ¢ responsablle della tutela della salute e della
sicurezza professionale del telelavoratore oltre che alle direttive particolari recepite dalla legislazione nazionale in

quanto applicabili e a quelle previste nel presente contratto.

Art. 11 — Contratto a termine
Le condizioni per la stipula del contratto a termine sono dmclphnate dal D.Lgs. 368/ 2001 e successivi intervent
di legge in materia. Inoltre Pattivith ordinaria in relazione ai cicli produttivi e stagionali richiede il ricorso a risorse
umane agpiuntive per determinate attivita e periodi dell’anno e specificamente:
per l'esecuzione di lavori di breve durata, stagionali o a carattere saltuario, o per fase lavorativa, o pet la
sostituzione di operai assenti per i quali sussista il diritto alla consetvazione del posto;
per l'esecuzione di piti lavori stagionali e/o per piu fasi lavorative nell'anno con garanzia di occupazione
minima superiore a 100 giomnate annue, nell'arco di 12 mesi dalla data di assunzione;
per un impiego di durata superiore a 180 giornate di effettivo lavoro, da svolgersi nell'ambito di un unico
tappotto continuativo.
Il contratto a termine deve essere stipulato in forma scritta ad substantiam e deve contenere, quale elemento

necessatio, I'indicazione del termine entro it quale ha fine e le ragmm giustificatrici.
Alla scadenza del termine prefissato il rapporto di lavoro si conclude automaticamente senza necessita di

preavviso.
Al lavoratore con contratto a tempo determinato spetta ogni trattamento previsto per il lavoratore a tempo

indeterminato comparabile, ovvero mquadrato allo stesso livello.
Al lavoratore assunto con contratto a termine viene riconosciuta la malattia, la quale & cotrisposta per un periodo
non superiore a quello dell’attivitd lavorativa svolta nei dodici mesi immediatamente precedenti Pevento
motboso, fermo restando il limite massimo di 180 giorni.

Nel caso in cui il lavoratore non possa far valere periodi lavorativi superiori a 30 gloml il trattamento economico
di malattia & concesso pet un petiodo massimo di 30 gg. nel’anno solare.

Ta durata massima del rappotto a tempo determinato tra uno stesso datore e lavoratore per lo svolgimento delle
medesime mansioni & fissata in 36 mesi (comprensivi di proroghe e tinnovi). In caso di superamento di detto
periodo massimo il rapporto si considera a tempo indeterminato, Le Parti precisano che i concetti “mansioni
equivalenti” e “mansioni precedenti” debbano individuarsi seguendo il parameiro oggettivo del pati valore

professionale.

prescindete dalla durata delle interruzioni fra un rappotto e l'altro.
- Congedo malrimoniale

cortisposto proporzionalmente alla duratz del contratto stesso e precisamente &

- di 5 giorni nel caso in cui il contratto preveda da 51 a 100 giornate lavorative;

- di 10 giorni nel caso in cui il contratto preveda dalle 101 alle 150 giotnate Javorative;

- di 15 giorni nel caso in cui il contratto abbia una durata superiore alle 150 giornate lavorative.
- Trattamento df fine rapporto

Agli operai a tempo determinato compete il TFR per il lavoro ordinatio svolio, nella misura dell'8,63% da
calcolare sul minimo, contingenza, E.d.r. e salatio integrativo. Le maggiorazioni per lo ore di sttaordinario sono
computate nel calcolo del TFR nel caso in cui il ricorso al lavoro straordinatio abbia carattere di costanza e
continuira. Il terzo elemento non ¢ utile ai fini del calcolo del TER.

Art. 12 - Lavoro pacziale o Part-Time
1l contratto di lavoro a tempo parziale comporia una forma di occupazione flessibile, in cui si ha una riduzione e

/o rimodulazione dell’orario di lavoro a tempo pieno previsto dal presente CCNL.
Il rappotto a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolate Pincontro tra domanda ed offerta di




della giornata, della settimana o dell'anno e nel contempo una iisposta valida ad esigenze individuali dei

lavoratori.

Il rappotto di lavoro part-time pud essere di tpo:

- Orizzontale: ad oratio di lavoro giornaliero ridotto;

- Verticale: attivita svolta a tempo pieno, ma per pertodi predeterminati;

- Misto.

Il coniratto a tempo parziale deve essete stipulato in forma scritta e, ai fini del patto di prova valgono i periodt

previsti per gli eguali livelli a tempo pieno previsti dal presente CCNL. Nel contratto individuale deve essere

indicata la collocazione oraria della prestazione riferita al giorno, alla settimana e al mese.

Possono altresi essere previste clausole flessibili o elastiche.

Nel contratto a tempo patziale di tipo orizzontale, anche a tempo determinaio, il datore ha facolta di richiedere al

dipendente lo svolgimento di prestazioni supplementari (lavoro reso oltre 'orario concordato nel contratio

individuale) nei limiti dell’otario a tempo pieno.

11 lavoto supplementare puo essere richiesto anche per 1 lavoratori dipendenti con contratto a tempo patziale di

tipo vetticale o misto, fermo restando il limite previsto dalla contrattazione collettiva per il tempo pieno.

Le ptestazioni di lavoro supplementare cosi come regolamentate dal presente contratto e, ciod nei limiti

dellorario di lavoro settimanale dei dipendenti a tempo pieno, non richiedono il consenso del lavoratore

dipendente a tempo parziale.

Tuttavia Peventuale rifiuto del lavoratore dipendente ad effettuate prestazioni di lavoro supplementate non é

causa di licenziamento.

La maggiorazione retributiva & quella prevista dal presente contratto.

Nel rapporto di lavoro a tempo patziale verticale e misto, anche a tempo detetminato, & consentito fo

svolgimen to di prestazioni lavorative straordinarie.

La maggiorazione retributiva per le prestazioni straordinatie ¢ quella prevista nel presente contratto.

E possibile per necessiti lavorative, modificare la collocazione tempotanea per ogni forma di contratto a tempo

parziale (clausola flessibile).

Le suddette necessita vanno illustrate alla rappresentanza sindacale, ove esistente, con preavviso di almeno due
iothi.

E possibile, anche, incrementare la prestaztone lavorativa {clausola elastica) solo nei rapporti di lavoro a tempo

parziale di tipo verticale o misto e tale incremento pud essere eventuale e limitato nel tempo e va richiesto solo

per casi di necessita del datore riconosciuti dalla rappresentanza sindacale aziendale, ove esistente.

Sono nulle le cause elastiche stabilite unilateralmente dal datore di lavoro.

Con laccordo tra le parti il rapporto puo trasformarsi da tempo pieno a tempo parziale o viceversa, in

ottemperanza all’art. 5, I —III comma, del D.Lgs 61/2000.

Con la contrattazione collettiva di II livello pottanno essere definite le condizioni e le modalita in relazione alle

quali la cooperativa pud modificare la collocazione temporale della prestazione nonché le condizioni alle quali il

datote puo vatiare in aumento la durata della prestazione ed i relativi limiti massimi.

Part time temporaneo

La concreta applicazione e definizione delle modalita di svolgimento del patt time temporaneo sono demandate

alla contrattazione aziendale. Il part time temporaneo & motivato dall’esigenza al fine di rendere meno pravosa la

tisoluzione di problemi e/o emetgenze personali o familiari, comunque temporanei, del dipendente. Al fine del

riconoscimento del part time temporaneo ¢ necessatio:

a) Che sia intervenuta la riduzione dell'orario e del catico di lavoro del dipendente conseguente ad
una specifica una richiesta scritta A/R del medesimo tesa in tal senso;
b) Che alla richiesta segua il consenso sctitto e notificato con raccomandata A/R da parte
dell'impresa entto 60 gg. dal ricevimento della medesima istanza;
: D \C) Che i periodi di durata del patt time temporaneo concesso non stano infetiori ai due mesi e

. superiori ai 24 mesi anche a seguito di cumulo.
N = XEpRteso che al termine del petiodo di lavoro patziale temporaneo 11 lavoratote riprendera P'attivith originaria
pniziali modalith temporali.

Are. 13— Contratto di inserimento
Il contratto di inserimento & un contratto di lavoro diretto a realizzare il graduale ma costante adattamento ed
z; 4 Avviamento individuale in un determinato contesto lavorativo con approfondimento delle competenze
professionali del lavoratore. In altre parole mira a inserire o reinserire nel mercato del lavoro alcune categotie di
: ptogetto individuale di adattamento delle competenze professionali del singolo a un
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determinato coniesto lavorativo. L’elemento carattegizzante & costituito dal piano di inscrimento lavorativo che

deve garantire l'acquis zione di competenze professionali attraverso una formazione “sul campo”.

Destinatari

1 inserimento ovvero il reinserimento nel mercato del lavoro ¢ possibile per le seguenti categorie:

2) soggetti di etd compresa tra i diciotto e i ventinove anni;

b) disoccupati di lunga durata da ventinove fino a trentadue anni;

¢) lavoratori con pit di cinquanta anni di efd che stano usciti dal mercato del lavoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una attivita lavorativa e che non abbiano lavorato per almeno due anni;

e} donne di qualsiasi eta residenti in arce geografiche in cui si registra un tasso di occupazione femminile
articolarmente depresso anche confrontato con quello maschile (tasso di occupazione femminile inferiore

almeno del 20% a quello maschile oppute quello di disoccupazione supetiote del 10%);

f) persone ticonosciute affette, ai sensi della normativa vigente, da un grave handicap fisico, mentale o psichico.

Tl contratto di reinserimento deve essere istaurato ai sensi del presente atticolo, con i soggetti con professionalita

coerenti con il contesto otganizzativo aziendale che, sulla base di quanto certificato nel libretto formativo o da

documentazione equipollente, tisultino aver svolto, nel corso degli ultimi diciotto mesi, le medesime mansioni,

nella stessa categotia metceologica, pet un periodo di almeno tre mesi, oppure che abbiano seguito gli specifici

percorsi formativi promossi dagli enti bilaterali o dalle istituzioni pubbliche o centri formativi regolarmente

accreditati per il reinserimento dei lavoratori.

Requisiti

1l contratto di inserimento/reinserimento ¢ stipulato in forma scritta e in esso deve essere specificamente

indicato il progetto individuale di inserimento.

In mancanza di forma scritta del conttatto il lavoratore si intende assunto a tempo indeterminato.

Nel contratto verranno indicati:

a) la durata;

b) Peventuale periodo di prova, cosi come previsto per il livello di inquadramento attribuito;

c) Porario di lavoro, in funzione dell’ipotesi che si tratii di un contratto a tempo pieno o a tempo parziale;

d) la categoria di inquadramento del lavoratote: tale categotia non potri essete inferiore per pit di due livelli

rispetto a quella spettante per le mansioni pet il cui svolgimento é stato stipulato il contratto.

1l progetto individuale di inserimento & definito con il consenso del lavoratore e deve essete finalizzato a

garantire I'adeguamento delle competenze professionali del lavoratore al contesto lavorativo, valorizzandone le

professionalita gia acquisite.

Nel progetto dovranno essere indicati la qualificazione al conseguimento della quale & preordinato il progetto di

insetimento/reinserimento oggetto del contratto e la durata e le modalita della formazione.

Durata

Tl contratio di inserimento avta una durata minima di 9 mesi e massima di 18 mesi. Per i soggetti riconosciufi

affetd da grave handicap fisico, mentale o psichico il contratto di inserimento potra prevedere una durata

massima di trentasei mesi. Per i contratti di reinserimento la durata sara tidotta in misura pari ai mesi lavorati

nella stessa categoria metceologica per le medesime mansioni nei diciotto mesi precedenti, e comunque non al di

sotto dei 12 mesi.

Nel’ipotesi di contratto di reinseritnento, la contrattazione integrativa potra individuare durate inferiori,

comunque non al di sotto dei 12 mesi.

Formazione
1l progetto deve prevedere una formazione teotica di 16 ore per i contratti di reinserimento e di 24 ore per i

contratti di insetimento, ripattita fra Iapprendimento di nozioni di prevenzione antinfortunistica e di disciplina
del rapporto di lavoro ed organizzazione aziendale. )

Le ore di formazione sono comprese nell’orario normale di lavoro.
La formazione teorica sard effettuata cocrentemente a progetti o programini predisposti dagli enti compefg

accreditati.
Ia formazione antinfortunistica dovra necessatiamente essete impattita nella fase iniziale del rapporto.

Inguadramento economico € normativo
Ai lavotatori assunti con contratto dlinserimento, si applicano le disposizioni legislative che disciplin

rapporti di lavoro subordinato nonché la normativa del presente contratto. i
NelPambito di detto periodo Pazienda eroghera un trattamento economico non inferiore a due livelli rispetto a
quello spettante per i dipendenti di eguale qualifica.

Per i contratti di reinserimento il datore potta cortispondere una retribuzione inferiore, fino a due livelli, rispetio
a quello spettante per le mansioni per il cui svolgimento € stato stipulato il contratto.

[ ]
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- Llapplicazione dello specifico trattamento economico e ncl)r_mati\.ro stabilito,pojrli contiatti dll inseruner}to non
tare Pescluoioné dei lavoratori con contratto di insetimento da!l utlhzz_a‘zmnc 'deg_h eventuali servizi
uallmcnsa . ri'.ﬁspdrd’ ovvero dal godimento c.ielle rela_tive mdenmtf} sc_)smtutlve eventz:mlmfj‘nteT
ot al pel fiale con rappotto di lavqro a tempo mdetcm?mato, r}onc:he di tutte le magglotazioni
esseall s[)(fclﬁql‘ié carattéristiche delPeffettiva prestazione lavorativa previste dal contratto collettivo (avoro

f,

L pug. compo:

oy festivo, ccc.).

elllanzianita . , -

ontratto di. inserimento/reinsetimento venga trasformato in rapporto di lavoro a tempo
b Hodo' di inserimento/reinserimento verra computato nell’anzianita di servizio ai fini degli
krfsh thlﬁ'_léggé ¢ dal conttatto, con esclusione dell’istituto degli aumenti periodici di anzianit.

: : Art. 14 - Lavoro intermitternite o a chiamaia

di avoro intetmittente (o a chiamata), cosi come introdotto dal D. Lgs. n. 276/2003, ¢ il contratto

quale un lavoratore si pone a disposizione di un datore per lo svolgimento di una prestazione di

- chiamata®. Il contratto di lavoro a chiamata puo essere concluso qualora si presenti la necessita di

ﬁ'lquratore per attivita predeterminate che, di solito, prevedono prestazioni a carattere discontihuo o

Ldi mes  Attesa requisiti che non operano laddove il contratto sia stipulato con lavoratori di etd inferiore a 25 anni

o superiote a 45 anche se gia pensionati.

F inoltre ammesso il ricorso al lavoro intermittente durante i fine settimana, le fetie estive e le vacanze pasquali e

natzlizie,

11 contratto puo essere concluso anche con lavoratoti gia occupati, anche a tempo pieno, purché siano rispettati i

limiti imposti dal D.Igs. 66/03 in metito al riposo settimanale obbligatorio.

Uno stesso lavoratore pud concludere piti contratti, purché gli impegni assunti contrattualmente non siano tra

loro compatibili. :

Diviet

Non si puo ricotrere al lavoro a chiamata nei seguenti casi:

- qualora il datore di lavoro non abbia effettato la valutazione dei rischi;

- al fine di sostituire lavoratori in sciopero;

- nel caso in cui il datore abbia proceduto a licenziamenti collettivi nei sei mesi precedenti l'assunzione;

- quando sia in corso una sospensione dei rappotti o una riduzione dell'oratio di lavoro con dititto al

trattamento di integrazione salatiale (es. cassa integrazione guadagni).

Contenuto

Il contratto di lavoro a chiamata deve riportare le seguenti indicazioni:

- le esigenze che giustificano il ricorso al lavoro a chiamata;

- ladurataa tempo determinato o indeterminato del contratto;

- l'indicazione dej tempi e delle modalita con cui il datore puo richiedere la prestazione;

- itempi e le modalita di corresponsione della retribuzione;

- le eventuali misure di sicurezza specifiche per I'attivith dedotta in contratto.

Trattamento economico, notmativo e previdenziale

Al lavoratore "intermittente” deve essere garantito, a patita di mansioni svolte, il medesimo trattamento

normativo, economico e previdenziale riconosciuto ai colleghi di pari livello. Il trattamento deve ovviamente

essere ridotto in propotzione al minore impiego del lavoratore. Sono proporzionatamente tidotd anche i

trattamenti per malattia, infortunio, matetnitd e congedi parentali. Spettano invece per intero al lavoratore

intermittente sia I'assegno per il nucleo familiate che lindennita di disoccupazione per i periodi non lavorati,

" Indenpitd di disponibilits

“QnaléeaN] lavoratore si impegni a garantire la prestazione in caso di chiamata, it datore & tenuto a corrispondetgli

te una indennita di disponibilith. In questi casi, il contratto deve altresi precisare sia il termine di

' Avvipd per la chiamata sia limporto e le modalits di pagamento dell'indennita di disponibilita.

L minimo dell'indennitd non pud essere inferiore al 20% della retribuzione mensile.

/s ) "IS)\;,‘ porto si calcolano anche i contribut previdenziali,

Al lavoratore che, per malattia o altra causa, si trovi nell'impossibilita di rispondete alla chiamata deve informare
tempestivamente il datore di lavoro.
Se ¢ stata assicurata la disponibilita alla chiamata, il lavoratore non puo uiftutare di fornire la prestazione senza
[fondato motivo, pena la perdita dell'indennita e il risarcimento del danno eventualmente arrecato al datore.

Art. 15 — Imprese a caratiere stagionzle

RIESTALS

sAlezionale A

) IHRAESIR ' QNALE
Ahithsk o St

14




Le Parti precisano che per attivitd a carattere stagionale debbano intendersi quei rapporti di lavoro ticonducibili
ad attivith produttive concentrate in determinati periodi delf’anno laddove la domanda risulta maggiore per
motivi “ciclici” dovuti, ad es., a variazioni climatiche caldo-freddo ¢ viceversa o per ricotrenze periodiche
comunque tempotalmente cmcoscntte quali, ad es., festivita, campagne pubblicitarie, ecc.

A fronte del disposto ex att. 5, co.dter del Dqu n368/2001 e succ. modd. ex legge n.247/2007, le Parti
concordano sulla non riconducibilitd della disciplina sulla successione dei contratti a2 tempo detetminato cosi
come stabilita dall’art.5, codbis, del D.Lgs. n. 368/2001 che pertanto non trova, limitatamente alla presente
fattispecie, applicazione.

Si considerano a carattere stagionale quelle imprese che, nellanno solare, abbiano un periodo di inattivitd non
inferiote a 70 giorni continuativi o 120 non continuativi. Tutti i dipendenti possono essete assunt a contratto a
tempo determinato. Le eventuali prestazioni lavorative straordinatie eccedenti il normale orario di lavoro
settimanale potranno dare luogo, per i lavoratori a tempo determinato delle aziende a catattete stagionale,
anziché al trattamento economico maggiorato, al godimento di tiposi compensativi di pati dutata alla scadenza
del contratto a termine, che in tal caso deve intendersi automaticamente prorogato. 1 congedi di conguaglio
nonché i permessi non goduli concortono, insieme ai riposi compensativi del lavoro straordinatio, alla proroga
del contratto a termine. Conseguentemente il calcolo dei ratei di ferie e tredicesima mensilith terrd conto
delPintera diversa durata del rappotio e la eventuale frazione di mese dard luogo alla liquidazione di tanti
ventiseiesimi di un dodicesimo della gratifica per tredicesima mensilita e ferie suddette per quanie sono le
giornate risultanti. E comunque escluso da tale critetio e computo il ttattamento di fine rapporto. Il lavoratore
dipendente che non intenda avvalersi di quanto previsto dal presente articolo & tenuto a darne comunicazione

scritta all’atto dell’assunzione.

Art. 16 — Apprendistato

Le Parti ritengono che listituto dellapprendistato costituisce un valido strumento di promozione
dell’occupazione giovanile che, attraverso un congruo periodo di titocinio, tende al conseguimento delle capacita
lavorative necessarie al passaggio dal sistema scolastico a quello lavorativo anche in considerazione delle mutevols
tichieste di un mercato del lavoro sempte pitl esigente e dove i processi di trasformazione e informatizzazione
tichiedono un costante aggiornamento per soddisfare le vatiegate richieste. Nello svolgimento del rapporto il
datore si impegna ad impattite o a far impartire l'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacita
tecnica per diventare lavoratote qualificato, utilizzandone l'opera nell'impresa medesima.
Detta Funzione formativa unitamente a quella di scambio tra prestazione lavorativa e retribuzione sono alla base
della “causa mista” del rapporto. Questo rapporto ¢ fondato su due distinti elementi:

- un ordinatio rapporto di Jlavoro subordinato;

- un periodo di tirocinio formativo.
La scadenza temporale del rapporto di apprendistato é determinata in base al periodo di addestramento
professionale di cui necessita il prestatore. Detta scadenza non determina pettanto automaticamente lo
scioglimento del rapporto ma costituisce solamente il momento in cui pud essere esercitata la facolta di recesso.

Tipologie -
Fatte salve le dlsposmom v1gent1 in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il contr:
"-.

apprendistato pud svilupparsi in tre differenti tipologie:
a) apprendistato per lespletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione (da 16 a 18 anni);
b) apprendistato ptofessmnahzzante per il conseguimento di una qualificazione attraverso una formazio e,,ul ‘

Yo
lavoro e un apprendimento tecnico-professionale (da 18 a 29 anm) Sy 7
<) apprend1stato per Pacquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione (da 18 a 29 anni con durata”

massima fissata in sei anni).

Le Parii identificano il Profilc Formativo come l'insieme degli obiettivi formativi ¢ gli standard minimi di
competenza da conseguire nel corso del contratto atiraverso il percorso formativo estetno ed interno all'impresa,
formale e non formale sul luogo di lavoro.

Per quanto non espressamente stabilito nel presente CCNL si applicano le norme vigenti in matetia ¢,
specificamente, il D.Lgs n. 276/2003, la Legge n. 247/2007.

Durarta della formazione
Nell’ambito del monte ore di formazione interna o esterna all’azienda, pati a 120 ore per anno, saranno erogate, (

primo anno, 40 ore di formazione dedicate alle tematiche trasversali, che satanno pari a 20 ore pet il secondo
anno e successivi. Le ore residue, saranno dedicate alla formazione professionalizzante. Si precisa che le attivita
formative a carattere trasversale hanno contenuti formativi omogenei per tutd gli apprendisti mentre quelle a
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S Dupretario G
(%




Coimnputo anzianita
Al lavoratore che ve.ga mantenuto in servizio, il periodo di apprendistato verrd computato nell'anzianity di
scﬁizio.’ N o
' ,Reqj:)'siti per Il ticonoscimenio della capaciid formativa interna -
‘Affinehé al datore venga riconosciuta la capacita formativa interna & necessatio che questi possieda determinati
‘roqui s:tl Quaﬁ, ad es., Iutilizzo di docent, anchf: propri dipendenti o tecrllicilestemi, con tre anni di espetienza
- professionale nelle medesime attivita qualificanti che abbiano conseguito il diploma di scuola media superiore e
i chei-’éiﬁ-ﬁo‘ idonei a trasmettere conoscenze € competenze. La docenza potri essere svolta anche dai datori che
3arbb'i'7ahb'fnat‘urato almeno 6 anni di espetienza a tiguardo. L’attivita formativa dovra svolgersi preferibilmente nei
‘ loc aﬁ;ﬁélPEnté o in locali diversi da quelli utilizzati per Pattivita d'impresa ma comunque in regola con le vigenti
" hotine poste a tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro.
Dovrd  ¢ssere garantita aliresi la presenza di fwior aziendali con adeguate conoscenze e formazione.
~ L’apprendimento dovra riguardare anche nozioni di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, informatica di base,
disciplina della tutela della riservatezza dei dati personali.

Proporzione numetica
Le parti convengono che il numero di apprendisti che Fimprenditore ha facolra di occupare nella propria azienda

non puo superate il 100% dei lavoratori specializzati e qualificati in servizio presso Pazienda stessa. Il datore che
non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o ne ha meno di 3, puo assumere apprendisti
in numero non supetiore 2 3.
Disciplina del rapporto-Assunzione
Il contratto di apprendistato dovra essere redatto rispettando i seguenti requisit:

- forma scritta;

- la prestazione lavorativa a cui il lavoratore vetra adibito;

- la qualifica professionale alla quale tende e che potr essere conseguita al termine del rapporto;

- il piano formativo individuale allegato alla lettera di assunzione;

- il periodo di prova;

= illivello di inquadramento di ingresso, la progressione e la categoria di destinazione;

- la durata del periodo di apprendistato;

- il percorso di formazione delPapprendista nonché la ripattizione di impegno tra formazione c.d
“aziendale o extra aziendale™;

- il piano formativo individuale allegato alla lettera di assunzione.
Il livello di inquadramento di ingresso del lavoratore non potra essere inferiore a pia di due livelli tispetto a
quello di destinazione.

Periodo di prova
Durante il petiodo di prova ciascuna delle parti contraenti potrd recedere dal contratto senza l'obblige di

pteavviso o della relativa indennita sostitutiva ¢ saranno retribuiie le ore o glotnate di lavoro effettivamente
prestate. Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per causa di malattia o di infortunio apprendista
sard ammesso a completate il periodo di prova stesso qualora sia in Compiuto il periodo di prova, I'assunzione
dell’apprendista diviene definitiva. La durata del petiodo di prova & uguale a quella prevista per il lavoratore
specializzato o comunque uguale a quello previsto per il lavoratore inquadrato al medesimo livello iniziale di
assunzione. Durante il periodo di prova & reciproco il dititto di risolvere il rapporto senza preavviso.
gtado di riprendere il servizio entro un numero di giorni pati alla meti della durata della prova.

. A piano formativo

ypiano formativo sard seguito da un piano individuale di dettaglio elaborato con Jausilio del tutor nel quale le

¢t Yodicheranno con maggiore precisione il percorso formativo dell’apprendista.

& F P#hp Formativo Individuale pottd essere modificato in corso di rapporto di lavoro su concorde valutazione

‘* Hellhpprendista, dell’Ente e del tutor.

X io formativo individuale deve contenere:

. a} il percorso, le competenze possedute e quelie da acquisire;

T b) Tindicazione del tutor la cui presenza & necessaria la presenza di un tutor quale responsabile del

percorso formativo per Pattivazione del contratto.

Tutor

H tutor ¢ il soggetto che supporta Papprendista nellintero percorso di formazione identificato nel piano
formativo individuale che lo stesso tutor conttibuisce a definire. La formazione sard realizzata mediante la
presenza di un tutor in possesso delle competenze e delle funzioni previste dal D.M. 28 febbtaio 2000 e dalle
eventuali disciplietegigmali. 11 tutor contribuisce alla definizione del Piano Formativo Individuale e attesta,
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1nchc ai hm dc]l‘itr 53 comma 3, dcl DLgs 276/2003, il percorso fmmatwo complhndo la scheda di

i P.'
di appfcndjstato effettuato presso aliti datoti satd computato presso il nuovo, ai fini del
l'penodo prescntto dal presente contratto, purche l’addestramento si nfensca alle stesse

Per consentu-e e Peffettivo esetcizio del diritto di cumulo dei peuodi di apprendistato, ciascun datore di lavoro &

tenuto in caso di risoluzione anticipata del rapporto, a registrare la formazione svolia nel libretto individuale del
:lavotatore I} libretto individuale o, in alternativa, la Dichjarazione del percorso Formativo, deve essere
‘presentato dal lavoratore all'atto dell'assunzione, per ottenere il riconoscimento del cumulo de petiodi di
apprendistato precedentemente prestati e delle ore di formazione svolte presso altre imprese o cooperative riferiti
alla stessa qualifica professionale.

" Obblighi del datore df Javoro

Il datore ha Pobbligo di:

- [impartite o far impartire allapprendista insegnamento necessatio perché possa conseguire la
qualifica per la quale ¢ stato assunto e garantite un’attenta vigilanza sul corretto svolgimento del
rapporto;

- accordare all’apprendista, senza alcuna trattenuta sulla retribuzione, i permessi occorrenti per la
frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento fotmativo nonché per il conseguimento di titoli di
studio a valore legale;

- informare periodicamente, ¢ comunque ad intervalli non superioti a sei mesi, Papprendista dei
risultati dell’addestramento;

- non sottoporre 'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla
lavorazione o al testiere pert il quale & stato assunto;

- non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

- attestare al termine del petiodo di addestramento le competenze professionali acquisite
dell’apprendista  dandone comunicazione alla struttura tetritoriale pubblica competente e
consegnandone copia al lavoratore.

Doveri delPapprendista
Lapprendista ha l'obbligo di:

- seguire le istruzioni del datore di lavoro e del tutor della sua fosmazione professionale e seguire con
impegno gli insegnamenti impartiti;

- frequentare con assiduita e diligenza i corsi obbligatori di insegnamento per lo svolgimento della )
formazione formale;

- osservare le norme disciplinari generali previste dai CCNIL. :

Lrattamento normativo

L'apprendista ha dititto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto d
presente contratto per i lavoratori della qualifica per la quale egli compie it tirocinio.
Ralatiia e fnfortunio
L'apprendista in malattia ha diritto ad un’indennita pati al 50% della retribuzione di fatto solo in caso di ricovero
ospedaliero e per tutta la durata dello stesso. In caso di infortunio sul lavoro Papprendista ha diritto alla
retribuzione per intero della giornata delllinfortunio e al 50% della retribuzione di fatto per tutto il periodo
riconosciuto dal’TNATL..
Apprendiscaro professionalizzante

- Busaia convenizionale e trattamenio economico

e
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Destinazione Duraia I perfodo retefbuzione 1T periodo retsibuzione
finale massima
Livello 111 48 mesi 36 mesi Livello IV 12 mesi Livello IIT
Livelo IV 36 mesi 24 mesi LivelloV 12 mesi Livello IV
Livello V 24 mesi 18 mes? Livello VI 6 mesi Livello V

Alla fine dell’apprendistato il livello di inquadramento sara quello cotrispondente alla qualifica eventualmente
conseguita.

E’ vietato stabilite il compenso dell’apprendista secondo tariffe di cottimo.

1l contratto di apprendistato professionalizzante cosi come istitvito dal D.Lgs 276/2003 (c.d. Legge Biagi) per il
conseguimento di una qualificazione attraverso una formazione sul lavoro e un apprendimento tecnico-
professionale prevede 'assunzione attraverso una formazione sul lavoro e la acquisizione di competenze di base,
trasversali e techico-professionali, i soggetti di eta compresa tra i diciotto anni e i ventinove anni e 364 giotni
(ossia chi non abbiano ancora compiuto 30 anni).

Il rapporto di lavoro pud durare fino ai 6 anni a seconda del settore e della qualifica di inquadramento.

Le Parti precisano che Papprendistato professionalizzante & ammesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese
nel terzo, quatto e quinto livello della classificazione del personale, con esclusione di eventuali figure con compiti
di direzione,

I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno essere
definiti sulla base dei seguent obiettivi e profili formativi:

- conoscere i setvizi offerti agli associati; '

- conoscere le basi tecniche della professionalita e dei metodi di lavoro.

Le patti, di concerto, individuano e definiscono i profili deil’apprendistato professionalizzante e le relative unita

formative:

Commercio
Addetto alle vendite prodoiti non alimentari
- Allestire vetrine interne ed esterne;
. Curare l'igiene e la siourezza personale e della merce nel punto vendrta; )
- Disporre la merce sulle attreggature espositive;
- Esepsiire ln pulizia romtinaria ¢ d'emergenza di attregzature espositive, pavimenti, locali e superfice vari;
- Fare glf ordini;
- Gestire garangie ¢ reclami sul prodotio in wtenza;
- Gestive il lineare di vendita;
- Gestire il regivtratore di cassa ¢ gl tneasyi;
- Gestire la relaggone con il cliente nel punto vendita;
- Gestire la vendita arsistita;
- Gestire le richieste di finaniamento;
- Gestire lp smaliiments det rifinti nel punio vendyta;
- Realigzare agiont di marketing nel punto vendita;
- Realizzare il piano di assortimento ¢ il budgel di acguisto;
Farmacista collaberatore;
Coramesso in farmacia;
Addetto ol df coordinamento di uniid di vendita
Rigevere e conservare la merce,

Allestive vetrine interne ed esterne;

- Curare 'igiene ¢ la sicuregza personale ¢ della merce nel punto vendita;

- Dixporre la merce rulle attrezzature espositive;

- Eseguire la pulizia routinaria e d'emergenza di attregzainre esposilive, pavimenti, locali e superfici vari;
- Gestire tf lineare di vendita;

- Gestire il registratore di cassa e gli incaryi;
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- Ceestire b relasdone con if cliente nel prnto vendita;
- Crevtive b veidita assistila;
- Gedtire I smaltimento dei rifinti nel pinio vendiia;
- -_R&a!i{:{c}m i piano di asyortimento e il budget di avquisio;
- Ricevery ¢ conservare la meree;
- Cobpthare ghi ordini;
R qugmw la palizia routinaria e di emeigenzd di atireszature, machine, wlensili ¢ Sone df lavovo adibire alla
- Javorazione, confezionamento, conservazione, imballaggio della merie.

10isy soctg-disistensial

- Addetto ai servi ;
L Assistere i paziente affetto da sindvome demenzzale;
- Assistere il pagiente angiano;
- Gestire le emerpenze;

Animagione & socializzazione del pazienti anzzani ¢ perione affette da demenza;
Pragettare lambiente come strumento terapeutico per soggettt affetti da demenza.

Alimentari
Addetto alla lavorazione carnl
- Abbattere le diverse categorie di animall;
- Preparare ghi insaccats freschi;
- Preparare i pronfi a cuocere;
- Preparare i singoli tagli commerviall delle carni;
- Produrre l'impasio di carni pisi tdoneo alla produzione di insaccati;
- Predisporre ght ingredientt necessart alia preparazions dei pronti @ ciocersy
- Produrre proscintto cotlo ¢ erHido;
- Realizzare la maturagione degli insaceals;
- Rivevere e conssrvare le carni;
- Sextonare gli animal.

Addetio alla produsgione pane pasia

- Creare l'impasio per produrre pasta alimentare;
- Produsrre biseorti;

- Produrre il pane;

- Produrve la pasta alimentare nel vari formati;

- Realizzare prodotti di pastiieria fresea.

Addetto alla produszone pizza

- Confegionare le pigze;

- Crrovere Je prege;

- Farcire le pigzer

- Preparare e far lievitare gli fmpasii per le pizze.

Addetto alla produsgione alimentare
- Trasformare gl ortaggi per la conservazgione;
- Confesionare ¢ conservare l'olio d'oliva;
- Confegtonare il caffé, in grani e matinaio;
- Confegionare il gelato;
- Confezionare 1l latte;
- Confexionare gli ortaggs;
- Conservare e olive;
- Effettnare la macinatura;
- Conservare § cereali destinatf alls molttura;
- Controllare ¢ predisporre le materie prime utilizzate per la produgione della birra;
- FEffettuare la stagionatura del formages;
- Gestire la maturagione ¢ l'invecchiamento dei distiflats;




Gestire le fasi di imbotigliamento ¢ confesionamento defla birra;

- Preparare n materie prime per la produsione del gelato;
Intervenive nel processo di torvefagione o tostaturay

- Produrre olio d'oliva;

- Ottenere farine di cereali;

- Produrre panna e burro;

- Produrre succhi di frutia ¢ confetture;

- Realizmare fa distillagione;

- Produrre lo yogurt;

- Preparare il latte alla trasformazione;

- Ultilizzare il mantecatore;

- Produrre i formager;

- Produrre il mosto di birra;

- Realizzare la fermentazione;

- Stoccare ¢ conservare § prodotii destinari alla distillazione;

- Stoceare e conservare if caffé crudo;

- Risanare il laree fresco.

Addetto alle attivita di supporto alla gestione dell agienda
- Amministrare if personale;
- Analizzare ¢ segmentare i mercato;
- Attuare il controllo di gestione;
- Controllare I'andamento delle posizions creditizje;
- Curare la gestione degli incassi e pagamenti in back offive;
- Definire ¢ gestire il sistersa di budgeting
- Fornire assistensa Jegale;
- Gestire e governare ke risorse Hmane;
- Gertire gli strumenti di risparmio da proporre all'area commerciale;
- Gestire 1l contenggoso;
- Geestive il poriafoglio degli strument? finangiari di proprieta;
- Gestire le normative specifiche;
- Gestire ko relazioni con l'estero; ‘
- Operare secondo le procedure previsie dall'organizzazione;
Organizzare gli strumenti per la gestions dell'attivita;
- Pianificare e organizzare la formazione;
- Produrre le informagioni periodiche.

Gestione magazzino
Addetto controllo approvvigionaments
Addette gestione stocks

Cantm/lme / auemb/agzo testandone qmz/zta ¢ ﬁmimnabia nel rispelio delle specifiche df produsione;
Idenitficare e relezionare schede e componenti da assersblare secondo le specifiche di produstone;
Predisporre ¢ settare le macchine per 'assemblaggio di schede ¢ component? eletrriohe ed elettroniche;

\‘ij) D Stabilire conneisioni tra schede e componenti eletiviche ed eleitronivhe mediante cablaggio ¢/ 0 saldature di precisione.

Addetto impiantistica eletiriva civile e indusiriale
- Apportare variasioni d'installazione al progetio sulla base di problematiche d installazione;
- Cablare l'impianto clettrico;
- Cublare guadre elettrico;
FEseguire dxbgﬁofi € npam_?_-z'aﬂi gﬂa rfa 0 ma/ﬁmzianammfo 5 impiaﬂti e/efm'd ﬁmn' ¢ J‘of/o Jemione;
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Sseguire manutensione inplanti eleltrici fuori tensione;
Eveggrire , sanntenzione implanti cletirici sotfo tensione;
Escpuire manutengione ple;
Fitssare canalizzasgont a parete ef o soffifio ¢ condotte sbarre;
Fiscare canalizgagioni softo traccia ¢ scatole di derivasione;
Installare impianto di protezione edifici dalle wcariche atmosferiche (fpi);
Tustallare impianto fotovoltaico;
Tnstallare quadyi eletirici;
Montare guadro elettrico;
Orpaniszare i cantiere di lavoro;
Pianificare la manntengione ¢ tempi e modalita d installazione di impianti elettrici;
Posare cavi elettvici nefle canalizzazions;
Realizzare ed applicare targhette identificarive da apporre ai capt dei cavi elettrici, apparecchiature, morsettiere e
sbarve;
Rilasciare la dichiarasione di conformitd per il quadro elettrico;
Rilasciare la dichiaragione di conforniitd per linstallagione dell'impianto elettrico;
Veerificare firori tensione il corretto assemblaggio e cablaggio del quado eletirico;
Veriftcare l'impianto elettrico;
Verificare sotto tensione il corvelto funsionamento del guadro eletirico.

Addetto inmprantistica idrp-terma sanitaria

Addetto insiallazione ascensors e sracchine 4f sollevarsento e movimentazione

Ereguire la manutenzione ovdinaria ¢ programmata deght impianti;
Esegnire la posa delle reti;

Eseguire lu posa delle veri antincendio;

Esegrire la posa delle reti det fluidi vettors;

Eseguire ln posa delle reti di addugione ¢ scarico ¢ linvtallagione di sanstari (piatti doccia, vasche, orinatoi, lavelli su
SHPDOITO rinrario, casselte w.c. da incasio, ec.);

Eiseguire la posa delle valvole di infercettagione, campi per misuvators, terminali, accessori, ecc.;

Eiseguire le aperaziont di manutengione ordinaria ¢ programmata delle apparecchiature;

Eseguire lo verifiche dell'impianto idro-termo sanitario;

Individuare ¢ tracciare i percorsi delle inbaggont, degli sbocchi ¢ degli accessori;

Installare apparecchiature ¢ componenti tmpianto antincendio;

Tnstallare centralf termiche;

Installare impianto di condizionamento;

Tustallare pannelli solari;

Organizzare il cantiere di Javoro;

Pianificare tempi ¢ modalita d'installazione degli impianti;

Posigionare, fiviare, collegare i componenti (apparecchi santtari, rubinetteria/ sifoname, cassette w.c. esterne,
ece.); .
Posizionare, fissare, collegare i componenti (valdaie fino a 35 kuw, bollitors, seambiators, circolatori, avesiors, ec "“"7‘ X
Redigere il preventivo di spesa; RERAL
Ricercare guasii su apparecchiature tdro-termo santtarie;

Ricercare perdite in vivia e/ 0 sotto traccia (liquidi o gas);

Rilasciare la dichiaragione di conformita per linstallazione dell impianto idro-termo sanitario;
Ripristinare la funsgonalitd delle apparecchiature ed evepire il controllo del corplessivo;
Ripristinare la tenuta dell'impianto.

Eseguire cablager e collegaments eleltrici cabina ¢ locali macchina,
Eseguire { controlli in cabina;

Lseoutive [ controlli Jocale macchina,

Eseprire i controlli nel vano corsa;

Eseguire il montaggio delle strutture dell impianto;

Ereguire if montaggio di giago e funi;
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Eiieguive installazione del macchinario, centralina e guadro di manovra;

Fiseguire lu manntensione periodica in base alle ore di ntilizzo dellimpiants;
Hseguire la manuiensione semestrale per gl ascensori ¢ annnale per i montacarichi;
Fiseguire montaggio della cabina ¢ organi di manovra;

FEscouire rilievi ¢ redigere studio fatiibilitd con preventivo;

Organizzare if cantiere per l'installagione dell impianio;

Predisporre cantiere di Javoro ¢ pontegeio;

Rilasciare docamentazione e certificato di conformita;

Sottgporre limpianto a verifiche periodiche e straordinaric.

Addetro installazione impianti eletironici ¢ roti informaiiche

Cablare apparecchiature eleitroniche, paraboloidi e antenne;

Cablare impianto di videosorveglianza e d'allarme;

Cablare le appareichiature informatiche;

Confignrare i dispositivi della rete lan ¢ wian;

Eseguire diagnosi per rilevasione guasto o malfungionamento su imptanti elettronici, antenna, videosorvegliansa e
allarme;

Eseguire diagnosi per rilevaszone guasto o malfunzionamento su reti informatiche;

Esegnire intervento manutentive di reté informatiche;

Eseguire infervento manulentivo su implantt elettrontci, antenna, videosorvegliansa ¢ allarme;

Eseguire riparazions di apparecchiature radiotelevisive;

Installare canalizzazioni ¢ quadri per refi informatiche;

Tnstallare canalizzazions, guadyi e antenne per segnali via etere ¢ sarellite;

Installare canalizgaziont, guadri, videocamere ¢ sensori d'allarme;

Pignificare la manutensione di reti informatiche;

Pianifrcare la manutensione su impianti elettronici, anlenna, videosorveplianza e allarme;

Regotare ¢ sintonizzare apparecchiature per segnalf radio via eters ¢ satellite di tipo digitale ¢ analogico;
Rilasciare la dichiarazione di conformita per linsiallaggone di dispositivi eletironici e antenne;
Rilasciare la dichiarazione di conformitd per l'installagione di impianti di videosorveplianza ¢ d'allarme

Addetto impiantistica elettrica civile e induitriale

Apportare variagioni d'installazione al progetto sulla base di problemaiiche di installazione;
Cablare l'impianto eletirico;
Cablare guadra elettrico;
Eseguire diagnoi e riparagiont guasto o malfungionariento su impiantt eletirici fuori ¢ sotto fensione;
Eseguire installazione/ posa di canali, condotti sharre, cavi eletiviel ece. in sitasioni di difficile accesso;
Eisegnire manutenggone impianti eleltvict frori tensione;
Eseguire manutengione impianti eletirici sotto tensione;
Esegnire manutensgone ple;
Fissare canaligzagioni a parele ¢f o soffitto e condotte sbarre;
Fissare canalizzagiont sotto traccia e scatole di derivagione;
Tustallare impianto di protezione edsfici dalle scariche atmogferiche (Ips);
Installare impianto fotovoltaico;
Tnstallare quadyi elettrici;
Montare guadro elettrico;
Organizzare if cantiere df lavoro;
Pianficare la manutenzione ¢ tempi ¢ modalitd d'installazione 4 :'mp;'aéii eleityivi;
Porare cavi elettrivi nelle canaliszazioni;
Realizzare ed applicare targhette identificative da apporre af capi dei cavi clettrici, apparecchiature, morseftiers ¢
sharre;
Rilasciare la dichiarazione di conformitd per il guadro eleitrico;
Rilaseiare la dichiarazgione di conformita per l'instaflagione delf'impianto elettrico;
Vertficare fiori tensione il corvetto asemblaggio ¢ cablaggio def quadyo elettrico;
fiare [Tmpianto elelirico;
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J-“erifivare solio fenstone if corvello, fingionamento del guadre eleftrico.

Addetta impiantisiica idro-lermo sapitaria
- Fiseguire la manutensione ardinaria ¢ programmata degli implanti;
- Eseonire la posa delle veti
- Eiscguire la posa delle roti antineendio;
- Eseguire la posa delle reté det fluids veltors;
Fiseputre la posa delle reri di adduzione ¢ scarico ¢ [linstallagione di sanitar: (piatti doccia, vasche, orinatol, lavelli su
supporto murarie, cassete w.c. da incasso, ocv.);
- Eseguire la posa delle palvole di intercetiazione, campi per misuraton, terminali, accessors, ece.;
- Eseguire le operagiont di manutensgone ordinaria e programimata delle apparecchiature;
- Fiseguire le verifiche dell'impianto idro-termo sanitario;
- Individuare ¢ tracciare i percorsi delle tubagions, degli sbocchi ¢ deghi accessorty
- Tnstallare apparecchiature ¢ components impianto antincendio;
- Tnstallare centrali termiche;
- Installare impianto di condizfonamento;
- Installare pannelli solari;
- Organizzare il cantiere di lavoro;
- Pianificare teripi ¢ modalitd d'installagione degli impiants;
- Porizionare, fissare, collggare i componenti (apparecihi sanitari, rubinetterial sifoname, casselte w.c. esterne, accessor,
£c3. ),'
- Posizionare, fisiare, collegare i componenti (caldae fino a 35 fow, bollitors, scambiatori, dircolatori, aciessori, edc.);
- Redigere il preventivo di spesay
- Ricetcare guasti su apparecchiature idro-termo sanitarie;
- Ricervare perdite in vista ef o sotlo traccia (liguidi o gas);
- Rilasciare In dichiarasione di conformiia per linstallazione dell impianto idro-termo sanitario;
- Ripristinare la funzionalita delle apparecchiature ed esgguire il controllo del complessivo;
- Ripristinare la tenuta dell impianto.

_Addetto instatlagione ascensori ¢ magchine di sollevamento e movinientazione
- Eiseguire cablaggi e collogaments eletirici cabina e locali macchina;
- Eseguire i controlli in cabina;
- Eiseguire i controlli locale macchina;
- Eiseguire i controlli nel vano corsa;
- Fiseguire il montaggio delle strutture dell impianto;
- FElseguire il montaggio di giogo e funt;
- Eiveguire installagione del macehinario, centralina ¢ quadro di manovra;
- Ereguire la manutensione periodica in base alle are di utilizzo dellimpranto;
- FEiseguire la manutensione semestrale per gli ascensori ¢ annuale per i montacarichiy
- Eiseguire montaggio della cabina e organt di manovra; '
- Fiseguire rilicvi ¢ redigere studio fanitbilitd con preventivo;
- Organiszare il cantiere per linstallagione dellimpianto;
- Predisporre cantiere di lavoro e ponieggio;
- Rilasiiare documentagione ¢ certificato di conformita;
- Sottoporre l'impianto a verifiche periodiche ¢ siraordinarie.

Addetto installagione impianti elettrontei e refi informatiche
- Cablare apparecchiature eleltroniche, paraboloids ¢ anlenne;
- Cablare impianto di videosorvegliansa ¢ d allarme;
Cablare le apparecchiature informatiche;
Configurare i dispositivt della rete lan ¢ wian;
Eseguire diagnesi per rilevazione gnasto o malfunsionanients si impianti eletironici, antenna, videosorvegliansa ¢
allarmie;
Eseouire diagnosi per rilevasione guasto o maffunsgonamento 3 reti informatiche;
IJ '
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I Qire infervonto mantilentive di veli informatiche;

Werpenio. mientiv su implanti elettvonici, anlenna, videosorveglianza.c allarme;

AL liehiabagions di.conformitd per linstallagione di dispositivi elottronici e antenne;
diohh ) ‘O}k!l}bl’?.fjlift,? per linstallagione di impianti di videosorveglianza e d'allarme.

iohitorare lu spedizione della mesee;
st dilla distribuzione;
spoitare i canali distributivi dell azienda;
Orvanizzare la rete distributiva;
vedliporre il trasports per aacuna vendita;
=R Programmare le vendite;
- - Raveogliere le informagioni necessarie per organigzare la spedizione.

R fl/!dd_eﬂa alla gestione commerviale
RN - Analigzare ¢ segmentare if mercato nagionale ed estero;
- Coordinare il iervizio di informasioni tecniche al cliente;
- Definire una strategia di marketing
- Etaborare ¢ interpretare i dats sulle vendite;
- Gestire # reclamo;
- Gestire if sito web agiendale;
- Gerstire l'enasione delf'ordine;
- Gestire la fase dr irattiva con il diente;
- Gestire fe relagions pubbliche;
- Impostare i canali distributivi dell'azienda;
- Impostare un piano di promosione;
- Individuars ¢ seleionare le gare dappalto;
- Inviare ia documentasione ¢ sequire le Pprocedure di apgindicazions;
- Predisporre l'offerta commeriiale;
- Prea’szon'e lofferta tecnica ed economica;
- Predisporre la documentagione ariministrativa;
Predisporre un guestionario;
Praporre { prodotti asiendali;
2N Racaagliere, elaborare ¢ valstare i dati relativi alla Chistomer Satisfuction;
? [ Y cegliere le dimensiont di analivi,

KAX//H gestione prodisione
S ) 7 /Imz/z'g{m‘e ¢ procesio produttive;
- ~Applicare le tecniche di controllo delle stato di avanzamento defia produzione;
- Definive le tempistiche ds produsione;
- Fornmlare piani di produsione;
- Organiszare lallestimento della produsione,
v - Ottimizzare lons di produsione.
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- Analiszare i processo produtiivo;

- Applicare le tecniche di controllo dello stato di avansamento della produzionc;
- Definire le tempistiche df produsione;

- Formalare piani de produsione;

- Organizzare l'alestimento della produzione;

- Ottimizzare lanci di produgione,

_Addetto contabilitd paghe
- Aggiornare { librt abbligatort;
- Gestire i Ebro tinico;
- Gestire il rapporto di lavoro nella inmpresa;
- Gestire il regisiro infortuni;
- Gestire l'elaboragione del cedolino paga - fase di immaisione dei dati;
- Gestire lelaborazione del cedolino paga - Jase preparatoria;
- Gestire la preparagione della documentagione specificay
- Gastire la preparazione della documentazione specifica;
- Gestire le elaborasions mensili;
- Gestire le presense giornaliere;
- Gestire le presenze giornaliere si elaboraiore eleitronico;
- Gestire le scadenze relative a un rapporto di lavoro;
- Inserire i dati.

Addetto controllo qualttd

- Analigzare i dati derivanti dal controllo df Prodotto ¢ di Processo;
- Applicare i principi della gestione per processi;

‘- Attuare i controlli durante le diverse fasi di produztone;
- Attuare i controlli in avcettazione meri; '
- Gestire i reclami derivantt da clientt;
- Gestire e non conformitd rilevate durante lo sviluppo dei processt produtiivis
- Predisporre agiont corveitive o preventive nell ottica del miglioramento continuo;
- Predisporre la strumentagione preposid al controllo;
- Predisporre un piano di confrolls;
- Registrare § daii rilevall in sede df taraiusa.

LAddetio import export
- Analizzare il contesto economico genevale neghi soambi con lestero;
- Controliare, compilare ¢ predisporve i docamients Jegati alle importagiont;
- Gestire la fase df trattativay
- Racogliere le informaziont nevessarie per organizzare fa spedizione;
- Stipnlare il contraito di avquisto.

Addetto programmatore conipuler
- Attivare [ servigi di refe;
- Configurare i servizi a livello client;
- Configurare i servigi a livello server;
- Definire le specifiche applicative;
- Identificare le esigense dell uiente;
- Intervenive in caso 4f malfungionamento;
- Produrre lo schema logivo della rets;
- Realizzare il collegamento di reti locall;
- Realigzare prototipi ¢ feedback con i gruppo di progeiio;
- Sceoliere i materiali ed elaborare un preventivo di spesa;
- Segmientare il progetto;
- Stendere il codice.
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Addeilo sepreteria

Addetto sfficio teenico e progettazione-inpiantisiica

Curare ['agenda dei dirigenii e degli ongani socials;

Curare la tennta det libri socialt, redigere verbalt di vinniont;
Elaborare documents;

Gestive la comunicasgione direttay

Gestire la comunicagione felefonica;

Gestire la corrispondenza elettronica (e-mail);

Gestire Ja corrispondensa su suppotto cartaceo;

Gestive un archivio elettronico (database);

Operare seconds le procedure previste dall organiszagione;
Organizzare e gestire un archivio cartaceo o su aliro supporto non elefironico;
Organtzzare un convegno o 4n meeling

Organizzare un viaggto di lavoro;

Predisporre un piano di lavore pertodico;

Recervare dati su Interner.

Dimensionare i quadri elefirici sulla base di carichi elettrici da alimentare in conformita alle novmative wigents,
individuandn comandy, segnalazions ¢ parti di potenza;

Dimensionare impianto df raffrescamento;

Dimensionare impianto di recupero acgue piovane;

Dimensionare impianto di riscaldamento; .

Dizsensionare impianto di riscaldamento acqna sanitaria a pannelli selari lermici;

Dimensionare impianto di riscaldamento da fonte geotermica;

Dimensionare impianto per Fapprovvigionamento idrico ¢ rete searichiy

Dimensionare l'impianto antincendio;

Dimensionare le linee elettriche sulla base dei carichi elettvici da alimentare in vonformitd alle normative igenti;
Dimenstonare le macchine eletiriche funzionali alla macchina per lavorazioni mecianiche, pompe, asprrasiont,
ventilagione, euy

Dimensionare rete di scarico acque bianche, nere, e,

Dimensionare rete idrica caldu ¢ fredda;

Progranimare ple; .

Realigzare al cad 2d impianti idro-termwo sanitars;

Reatizzare al cad 2d schemii dei quiadsi elettrici;

Realizgare al cad 2d schemi dell'impianto elettrico;

Realizzare distinta base materiali pir cablaggs di reti informatiche;

Realigzare distinta base maleriall per gli impianti d'antenna ed ehittronscs;

Realizzare distinta base materiali per impianti di videosorveglianza ¢ d'allarme;

Realizzare glf scheni funzionali ¢ unifilare topagrafico dell'impianto eletirico;

Realizzare gli schemi funsionali, multifelare topografico ¢ layont d'ogni singolo quadro elettrico;
Realizzare schemi di impianii termii;

Realizzare schemi di impianto recupero acque piovane;

Realizzare schemi di reti lan (loval area network) e wian (wireless local area network);

Realizgare schemi elertrici di impianti d'allarme;

Realizzare schemi elettrivi di imptanti di diffusione andio;

Realizzare svbersi eletirici di impianti di profesione da scariche atmosferiche;

Realizzare schemi elettrici di impianti di ricesione segnali fo;

Realizzare schemi elettrici di impianti di servizio eletivonico wtilizzando tecnolagic di ultina generusione;
Realizzare schemi elettrici di impianti di videosorvegliansa;

Realizzare schemi elettric di impianti domotici;

Realizzare schemi elettrici di impianti fotoveltarei:

Realizzare schemi per ['approvvigionamento idrico ¢ refe scarichi;

Realizyarie zz/g ger le reti antincendio;
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Realizzare schemi per rete df scarico acqite bianche, nere, aw.;
Realiszare schemi per rete idrica calda ¢ fredda;

Redigere manuale d'nso macchina gestita da ply

Redipere refugione tecntca con computs mefrici.

Ristorazione
Addetto alla produgione pasti

Addetto alla disiribuzione pasti

adotiare sistemsi di conservagione dei semilavoraif ¢ det prodotis finiti;

amalgariare, miscelare ed emulsionare ingredienti per realigzare salie e creme;

approniare gl utensili, fe altregzaiure ¢ la biancheria standard (mive en place di base) e specifici per la realiszasione
dei prodottiy

arrostive gii alimenti;

assepnare | compiti apli eventnali collaborator? di cucina

assemblare semilavorati (anche decoralivi) per realigzare prodoiti complesse;

bollire gli alimenti;

brasare gli alimenti;

Costruire combinasgioni alimentart per elaborare menn differensiati;

definire il listing pregzd secondp paramelri di redditivitd;

definire la sequenza temporale delle operagioni da effetinare sulla base degli ordini pervenuti;

Jriggere glf alimenti;

gratinare gli alimenti;

grigliare gli aliments;

lavorare gli ingredienti per elaborare impasti;

modellare gif impasti e le creme;

mondare, pelare, lagliare e fornire Je verdure;

predisporre la lista della spesa necessaria alla realizzacione def prodoiti definite;
presentare ¢ proporve il prodotie in modo effivace;

prolegeere glf aliments;

palive ¢ sviscerare | prodotti iffici;

putlire larea di lavoro;

pulire, bordare, disossare le carni;

Ielezionare ke malerie prime pia indicate alla preparagione dei diverst prodotts;

" servire § cibi in sala;

itgndere gl ording in mods funionale;

stufare gl aliments;

svolgere piceole lavorazioni alla prevenza dei cienti (fiammeggiare, tagliare, predisporre pietanze. .. );
utilizzare le cotfure in forma integrala;

versare o bevande.

Jar marciare le comande affinché [ olienti siano serviti in mody gfficionre;

adoitare sisteni di conservagjone dei semilavorati e dei prodotti finiti;
allestive i favoli di servizio e dei clienti con biancheria, posateria, ceramiche adeguali ai prodofti ¢ al servigio q[}érﬁ,'
amalgamare, miscelare ed emnliionare ingredienti per realigzare salve e creme;

approniare gli nleniili, le atfrezzature e la biancheria siandard (mive en place di base) e specifici per Ju realizsazione
def prodotts;

assegnare { compiti agli eventualf collaboratori di cucinay

assentblare semilaporati (anche decoralive) per realizzare prodofti complessi;

Coiirutve combinazioni alimentari per elaborare meny differensiats;

decorare § bicohieri;

definive la sequenga temporale delle operazioni da effetinare sulla base degli ordini pervenutiy
dividere in porzioni [ cibi da allestive direttamente in cucinay

Luarnive prailf e varsos;
lavorare glf ingredients per claborare impasti;
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- wmodellare gli impasti e fe creme;

- mondare, pewre, tagliare ¢ fornive le verdure;

- poriare e bevande ¢ gli snack al lavolo;

- preparare le bevande non miscelate;

- presentare ¢ proporre #f mens in mode ¢fficace;

- pulire ¢ sviscerare § prodotfs itficy;

- patlire larea di lavoro;

- pulire, bordare, disessare le carni;

- selezionare le malerie prime pin indicate alla prepavasione dei diversi prodotis;
- servire 1 cibi in salay

- stendere Je comande in miodo fungionate;

- svolgere picole lavorazioni alla presenza dei clienti (flamimengiare, taghare, predisporre pietange. . ).

Addetro al servizio bar

- preparare le bevande miscelate (cockiadl, frullati, frappé); amalgamare, miscelare ed emnlsionare ingredienti per
realizzare salve;

- approntare gii wlensifi ¢ le affreszature per la realizzazione dei prodotie ¢ ] loro servizio (finea di servizgo);

- assemblare le materic prime per realizzare gl snack;

- decovare { bicchieri;

- defentre il listino pregd secondo paramelri di redditivitd;

- miondare, pelare e fagltare ke verdure;

- Jportare le bevande e glf snack al tavolo;

- predisporre lu lista della spesa necessaria alla realizgazione dei prodotti definiti;

- preparare le bevande non miscelate;

- presentare ¢ proporre i prodotio in mode efficace;

- programmare cambiamenti ¢ mighorie peviodiche della gamma dei prodotti offerti (caria delle bevande) pulire larea di
lavore;

- selesgonare le matevie prime pinl indicate alla preparagione dei diversi snack freschiy

- sendere gli ordini in modo funzionale.

TITOLO IV
Disciplina del Personale
Art. 17— Classificazione del personale

1°LIVELLO
Appartengono a questo livello:

- 1 lavoratori che svolgono continuativamente funzioni direttive con ampia autonomia, discrezionalitd,
iniziativa e poteri decisionali incarichi di particolare responsabilith funzionale, coordinamento e gestione a respito
naztonale anche in esecuzione di programmi, progetti e strategic predefiniti sovrintendendo Pintera attiviti,

- 1ilavoratori che, oltre a possedere una notevole esperienza acquisita a seguito di prolungato esercizio
funzioni sono preposti al coordinamento e controllo delle attivita di unith organizzative od operative
damentale importanza per Fazienda e di rilevante complessitd ed atticolazione. Tali funzioni direitive
Yolte con ampia discrezionalita ed autonomia nei limiti delle direttive generali impartite dai dirigenti
gnda o dai titolari della medesima

i lavoratori amministrativi e tecnici con capacita e funzioni direttive ¢ che abbiano discrezionalith di
on facolta d'iniziativa per il buon andamento di determinate attivita aziendali;

2°LIVELLO
Appattengono a questo livello:
- i lavoratori che svolgono, nel proprio settote di competenza, attivita di elaborazione e ottimizzazione dei
processt produttivi ¢ lavorativi con responsabilita ad alto contenuto professionale, funzionale ed organizzativo,
comprendenti attivita di direzione esecutiva in virt) della quale controlla lo sviluppo ed i tisultati dellimpresa, in
c'(;or_dinamento con le linee programmatiche nazionali, e muniti di specifiche competenze nel scttote di
friferunento.

1 lavoratori, che..ewm




i richiedono una preparazione professiona]e specifica e un consistente periodo di pratica lavorativa. Tali
di coordinamento esecutivo, in  condizioni di autonomia opetativa €
ono la conoscenza delle normative, delle procedure e delle

quali s
attivith sono svolte .1 assenza di livell
facolth d'iniziativa adeguate che ptesuppong

tecniche operative alle stesse applicabili;
- i lavoratoti che guidano, controllano e coordinano con autonomia nell'ambito delle proprie funzion,

squadtre di aliri lavoratori.
i lavoratoti con funzioni di concetto, sia tecnici che amministrativi, con compiti di conttollo e
no iniziativa ed autonomia per il buon andamento di determinate attivita

coordinamento che compotta
aziendali con limitata discrezionalita di poteri;

3°LIVELLO

Appattengono a questo livello:

- i lavoratoti che svolgono ativita complesse di responsabilita con professionalitd funzionale derivante da
dtoli, conoscenze e competenze specifiche anche di cootdinamento di altri lavoratori;
- i lavoratori che svolgono negli uffici attivita di carattere tecnico o amministrativo interne o esterne, per
Pesecuzione delle quali si richiede una specifica preparazione professionale ed adeguato tirocinio svolte in
condizioni di autonomia esecutiva, ma senza poteri d'iniziativa;
- i lavoratori altamente specializzati che, in condizioni di autonomia opetativa, svolgono attivita per
Vesecuzione delle quali occortono conoscenze ed espetienze tecnico-professionali inerenti la tecnologia del
processo produttivo e/o l'interpretazione di schemi costruttivi e funzionali;
i lavoratoti che, in possesso dei requisiti di cui sopra, conducono ¢ controllano impianti di produzione

patticolarmente complessi;

‘ 4° LIVELLO
Appariengono a questo livello:

- gli impiegati che svolgono attivita per le quali & richiesta una specifica competenza professionale;

- i lavoratoti che svolgono mansioni specifiche di natura gestionale e amministrativo/ contabile che
eseguono istruzioni specifiche di responsabili sovraordinati;

- i lavoratori specializzati nella conduzione di impianti di produzione o distribuzione con capacita di
regolazione, messa a punto e controllo attivo sulle fast del ciclo produttivo;

- i lavoratori che svolgono negli uffici attivit: esecutiva di natura tecnica o amministrativa che
richiedono particolare prepatazione e pratica  d'ufficio o corrispondente espetienza di lavoro;

- i lavoratoti specializzati che svolgono attivitd tecnico-pratiche nelle operazioni di manutenzione o di
conduzione di impianti di produzione o macchine complesse ¢ con capacita di regolazione € messa a punto;
- i lavoratori specializzati che avendo acquisito professionalita specifica per prolungato esetcizio
nella mansione, opetano normalmente su tutte le macchine semplici pet la lavorazione e il confezionamento,
curando anche la loro messa a punto ed effettuando, oltre il cambio dei formati, interventi di otdinaria

manutenzione. .
/ \U"‘
)
S LIVELLO { 3

Appattengono a questo livello: \
- i lavoratort che svolgono attivita tecnico-pratiche per le quali & richiesto un notrmale addestramento\eyfg

conoscenze professionali di base adeguate; s D
- i lavotatoti addetti alle opetazioni ausiliarie alla vendita ossia esplicate attraverso I'esercizio promiscue--? AR
delle funzioni di incasso e relativa registrazione, prepatazione delle confezioni, di marcatura, di segnalazione dello
scopetto nei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci;

- i lavoratori che svolgono attivith amministrative d'ufficio di natura esecutiva semplice con procedure
prestabilite;

- i lavoratori che nei reparti di produzione o di disttibuzione conducono, con le necessatie tegolazioni,
macchine pet la lavorazione, attivith produttive semplici nonché gli aiutanti dei livelli supetiori.

AZICNALE
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6° LIVELLO =
Appartengono a questo livello: fé
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- 1 lavoratori che svolgono mansioni ausiliatie all'attivita principale per le quali sono richieste semplici
competenze lavorative comunque acquisite;
- 1 lavoratoti non addetti al processo produttivo che svolgono attivith manuali semplici per le quali non
occorfono  conoscenze professionali o che eseguono lavori di semplice manovalanza, anche se svolt nei
reparti di produzione o magazzini.
TITOLO W
Diisciplina dellorario di Lavoro
Art, 18 — Orario di Lavoro
L’oratio di lavoro ¢ di 40 ote settimanali distribuito in cingue o sei giorni per un massimo di otto ore giornaliere.
L'orario dilavoro non pud in ogni caso supetate, per ogni periodo di sette giotni, le quarantotto ore, cotnprese le
ore di lavoro straordinario. Per la compiuta disciplina delPoratio di lavoro si fa espresso rinvio al D.Lgs. n. 66
dell’ 08/04/2003 ed alla L, 183/2010, il c.d. collegato lavoro. Eccezionalmente si prevede una durata settimanale
massima dell’orario di lavoro pari a 45 ore per gli addetti a mansioni discontinue.
Flessibilita d’orario
E’ rimesso alla volonta delle Parti concordare le forme di flessibilita delPoratio di lavoro, sia in entrata che in
uscita, che maggiormente soddisfano le esigenze produttive e Pottimizzazione dei macchinari presenti in azienda
e della forza lavoro. Al fine di sostenete le vatiazioni dell’intensiti lavorativa nel corso delPanno, il datore potra
prevedere un regime di flessibilita che preveda il superamento delPorario contrattuale in patticolari periodi
dell’anno sino al limite di 44 ore settimanali e per un massimo di 12 settimane. In tal caso verranno riconosciuti
ai lavoratori interessati, nel corso dell’anno ed in periodi di minote intensiti lavorativa, una pari entitd di ore di
tiduzione con la stessa articolazione prevista per i petiodi di superamento. Considerando la limitata possibilita di
conservazione dei prodotti e le imprevedibili fluttuazioni del marcato, Limpresa potri sottoscrivere, alla presenza
di rappresentanti delle OO.SS. firmatarie, apposito accordo di II livello nel quale prevedere e disciplinare lo
svolgimento alternativo della prestazione nella sua estensione temporale purché, il nuovo assetto, venga
osservato per un periodo minimo di almeno tre mesi e massimo di sei:
- Toratio ordinario di lavoro di 40 ore settimanali puo essere articolato su 5 o sei giorni anche prevedendo
dei tientri pometidiani;
- previsione della flessibilith in entrata, garantendo, in ogni caso, la copertura inintettotta del servizio in
determinate fasce orarie;
- turnazioni straordinarie stagionali;
~  differente disciplina della pausa pranzo — per i lavoratoti che beneficiano di un intervallo per la
consumazione dei pasti eccedente i 30 minuti potra essere prevista la possibiliti (ad es. in presenza di
picchi produttivi o in caso di oratio continuato) di rinunciare al lasso di tempo eccedente pet riprendere
la prestazione con conseguente conguaglio economico dei minuti lavorati.

Art. 19 ~ favoro a turni
E un metodo di otganizzazione del lavoro a squadre in base al quale i dipendenti sono, in successione, occupati
negli stessi posti di lavoro, secondo una frequenza ptedeterminata, compteso quello rotativo di tipo continuo o
discontinuo pet il quale compord la necessita per ilavoratori dipendenti di compiete un lavoro ad ore differenti
su petiodo determinato di giorni o settimane. E diritto del dipendente di conoscete con congruo anticipo i propti
turni di lavoro. Per compensare improvvise assenze dei lavoratori Pimpresa pud precostituire una riserva di soci
lavoratori e di lavoratori dipendenti che diano la disponibilita a prestazioni in orari non rigidamente
predeterminati.
nLer le prestazioni lavorative a turni sono previste le seguenti maggiotazioni:
LN, 15% per le prestazioni di lavoro notturno;
& 20% per le prestazioni di lavoro festivo.
25% per le prestazioni di lavoro festivo notturno.
rro ~ il dipendente a fine turno, qualora per motivi non programmabili, non dovesse ricevere il cambio,
imanere al suo posto di lavoro finche Pimpresa non avra provveduto alla sua sostituzione entro e non
I'7V0lfre .due ore dalla fine del turno precedentemente effettuato. Ie ore lavorate in supero satanno retribuite con la
n_mggmr:?zione prevista per il lavoro straordinatio che va ad aggiungersi alle altre maggiorazioni eventualmente
J‘:jl-c]?lnl?sc{lute. Pet poter attuare tale articolazione ¢ richiesto il confronto con le OO.SS. in sede di contrattazione
i11 livello,

. Ast. 20 - Banca ore
q Nella banca ote vengono individualmente accantonate le ore prestate dal lavoratore oltre Porario normale. I
lavoratort, che procederanno al prelievo dalta banca ore, potranno assentarsi contempofpneamente in misura non
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superiore al 10% della forza occupata- Per Peventuale giornata di sabato o quella di maggiore ttensita lavoratva
. - caea f] RO .. .
nell'arco della settitmaua la percenmale non <_:10V1a supetare il 5% della forza occupata. I tiposi compensativi
pet non meno di 4 ore, Il prelievo delle ore maturate avverra con preavviso scritto

saranno normalmente godutt > de
denza fa fede la data della richiesta.

di 5 giorni. Ai fini del diritto di prece

TTOLO 171
Disciplina del Iavoro straordinario
Art. 21- Lavoro straordinario

Le prestazioni lavorative svolte oltre ﬂ normale otario giotnaliero sono considerate ore di lavoro straordinario. In

ogni caso, il ricorso a prestaziolli dt !?}VOIO strac?rdmano. df-‘fo essere contenuto m due ote giornaliere e otto

settimanali e dovute a cause inderogablljl e/o ﬂ‘% esigenze di setvizio di carattere urgente ed imprevedibile,

Ai sensi delle vigenti disposizioni di lf{ggf_f © facolta d_el.datore di lavoro richiedere prestazioni lavorative
carattere individuale, ne] limite totale di 200 ore annue. 11 lavoratore dipendente

supplementari e straogdinatie 2 . )
dinario ove 0N sia espressamente autorizzato.

non pud compiere lavoro straor
Maggiorazioni
Le maggiorazioni da calcolatst su

discontinuo o di semplice attesa 0 o . '
15% pet le prestazioni di lavoro dalla 41° alla 48% ota seitimanale o supplementare;

20% per le prestazioni di Javoto eccedenti ecceztonalmente la 48° ora settimanale;
25% pet le ore prestate eccezionalmente tra le 22.00 e le 06.00;
15% per le ore prestate in via ordinatia 0 per turnazione tra le 22.00 e le 06.00;
30% per le ore prestate eccezionalmente nel grom festivi; _
. 35% per le ore prestate eccezionalmente nel giorni fespw in oratio notturno,
fisso e continuativo nei limiti previsti dal presente CCNL e dalla legge,

Tl lavoro straordinario prestato ift modo ]
. : { i { ' H H - N
non pud in nessun caso considerassi un Pro ungamento ordinario dell'orario di lavoro né puo trasformare la

relativa retribuzione per straordinatio 10 retribuzione ordinaria.

La cotresponsione del quantum & ritolo di lavoro straordinatio dovra essere effettuata entro il mese successivo a

quello in cui & maturato. . .
Le Parti, ai sensi del D.Lgs n.532/ 1999 e D.Lgs. 66/2003, recepiscono, relativamente alle figure applicabili, 1a

definizione di lavoro notturno come quel ]avor'o prestato in un periodo di almeno sette ore consecutive
comprendenti lintervallo tra la mezzanotle € le cinque del mattino. E’ fatto espresso divieto adibire al lavoro
nottutno le donne in gestazione, dal momento 10 cul © stato accettato lo stato di gravidanza fino al compimento
di un anno di et del barmbino o, comunque, dal momento in cui il datore di lavoro ha avuto conoscenza della

fta paga base nazionale, per i lavoratori ai quali non si applica l'orario di lavaro
custodia sono:

DO Ao

fattispecie generattice del divieto. feri .
La lavoratrice madre di un bimbo di etd inferiote a tre anni , la lavoratrice e/o il lavoratore unico genitore

affidatario di un figlio convivente di eta inferiote 2 12 anni, la lavorattice e/o il lavoratore che abbia a proprio
gi delta L n. 1Q4/ 1992,.qualora venissero adibiti a lavoro notturno hanno facolti
al datore di lavoro in forma sctitta entro 24 ore antecedenti il previsto inizio

carico un soggetio disabile ai sen
di opporsi comunicando il dissenso
della prestazione.

Liquidazione L. .
Le ote di lavoro prestate in via straordinaria devong essete liquidate nel mese successivo tispetto a quello in cui
te che intenda godetle come ipOSO compensativo o accantonatle in

sono state svolte, salvo richiesta del dipenden
te CCNL, valgono le vigenti notme di legge.

banca ore. Per quanto non ptevisto dal presen

IITOLO VI
permessi ~festivita —tiposi ~pause —congeds -recuperi
Art, 22 - Permesst ocdinars reteibuits

Al lavoratore dipendente poteanno essere concesst permessi retribuiti da chiedere normalmente durante Ia prima
ota di lavoro. Tali permessi retribuiti, Com-plesslwllmente per 40 ore all'anno, sono concessi in sostituzione delle
cinque festivith soppresse secondo combinato dlSRosto della I. n. 54/1977 e del D.P.R. n. 792/1985. Nel caso
in cui le ore di permesso retribuite AoN vengano, in tutto e/o in parte usufruite, il lavoratore dipendente ha
dititio alla corresponsione della relativa retﬂbuznoﬂF- I.n. caso di risoluzione del fpporto di lavoro o di

assunzione nel corso dellanno, il dipe-ndentlc avra dititto alle sole giornate di permesso straordinatio = -
cottispondenti ai giorni gi festv cadenti r_lspe.ttnramente nel periodo antecedente alla risoluzione del rappotto di® i~ ::'-‘
lavoro o nel periodo suecessito alla costituzione del medesimo. Le giotnate di permesso ordinario retribuito =

. 1
devono essere usufruite preferlbﬂmemc nel corso dell'anno.

Disciplina dei
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Nel caso in cui, per qualsiasi motivo vengano riconosciute e godute o retribuite le ore relative a una o pid
festivitd soppresse queste veiranno decurtate dal monte di 40 ove.

Art. 23 - Permessi sttaordinais reteibuiti
Le Parti convengono che, il lavoratore dipendente ha diritto a permessi straordinari retribuiti per i casi sotto
elencati previa comunicazione. Il lavoratore dovra presentare, entro il termine massimo di dieci giorni dalla
ripresa dell’attivitd lavorativa, idonea documentazione attestante Pevento. Nei giorni di permesso non sono

considerati { piorni festivi e quelli non lavorativi.

EVENTI GIORNI
a) matrimonio di un figho 2 giotni
'b) nascita o adozione di un figlio 3 glorni
c) decesso del padre, della madre, di un fratello, di una sorella,
3 giorni

di un coniuge, di figli
d) decesso di un suocero, di un nonno, di uno zio, un cugino 2 giotni
e) al lavoratore dipendente donatore di midollo osseo saranno riconosciuti permessi retribuiti nella misura

necessatia alla effetmazione del ciclo di analisi, rivolte ad accertare 'idoneita alla donazione.

I periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che dovessero verificarsi nel corso
dell’anno.

I permessi summenzionati nel presente atticolo sono cumulabili con quelli previsti per P'assistenza delle persone
disabili ex art. 33 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni.

In caso di comprovata disgrazia familiare, con legami di stretto vincolo di parentela (patentela di 1° grado ed
eccezionalmente di 2° grado), o nei casi di grave calamitd naturale, il datore di lavoto e il lavoratore dipendente
concorderanno un congede straordinario retribuito, nel limite massimo di 5 giorni di calendario, che sard
strettamente rapportato alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o dall'evento

calamitoso.
In altri casi di forza maggiore il lavoratore dipendente potta usuftuire di congedi retribuiti deducibili dai permessi

retribuiti o dalle ferie annuali.

Art, 24 - Permessi non retribuiti
Il dipendente potra richiedere di usufruire, in aggiunta ai permessi di cui sopra, anche di permessi non tetribuiti
per un massimo di 48 ore all'anno.

Art, 25 - Recuperi
Qualora Poperaio a tempo indeterminato sia impossibilitato a prestare la propria attivita per interruzioni causate
da forza maggiore di durata inferiore ai 30 minuti in un giorno, queste non saranno considetate ai fini della
tetribuzione e del recupero.
Laddove invece il normale svolgimento temporale della prestazione risulti maggiormente compromesso da eventi
causati da forza maggiore, ¢ riconosciuto al datore di lavoro il potete di recuperare quanto non eseguito entro i
successivi trenta giotni senza cortispondere alcuna retribuzione aggiuntiva tuttavia nel rispetto del limite di
un’ora al giotno.
Posto che 'operaio a tempo determinato ha diritto al pagamento delle ore di lavoro effettivamente prestate nella
plornata tuttavia, laddove dovessero incotrere interruzioni dovute a forza maggxore le ore di lavoro non prestate
i ,s;anno retribuite solo nel caso in cui il datore richieda che il dipendente rimanga a sua disposizione.

Art.26 -Festivita
aqnsiderati giorni festivi, quindi dovranno essere retribuiti, i giorni appresso specificati:
festivita nazionali:

i 7~\m 25 aprile

T 1 maggio

2 giugno
b) festivith infrasettimanali
il primo giotno dell'anno,
il 6 gennaio - I'"Epifania,
il giorno del lunedi di Pasqua
1115 agosto - festa dell'assunzione
11 1 novembre- Ognissanti
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I' 8 dicembre -Immacolata Concezione

it 25 aicembre -Natale

il 26 dicembre -Santo Stefano

Ia solennita del Santo Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.
A tutto il personale assente nella giotnata di festivita per infortunio, assenza obbligatoria, maternith dovra essere
cortisposta una giornata di retribuzione di fatto.
1 trattamento di cui al presente atticolo non ¢ dovuto nel casi di coincidenza delle festivita sopra elencate con
uno dei glomi di sospensione dal servizio e dalla retribuzione per provvedimenti disciplinari. '

Art.27 - Riposo giornaliero e riposo settimanale
Il lavoratore ha dititto, ogni sette giorni, a un periodo di riposo di almeno ventiquattro ore consecutive, di regola
in coincidenza con la domenica, da cumulare con le ore di riposo giornaliero ossia undici ore di tiposo
consecutivo ogni ventiquattro ore. Il periodo di riposo consecutivo ¢ calcolato in media su un petiodo non
superiore a 14 giorni. Le ore di lavoro prestate nel giorno di riposo settimanale danno diritto ai lavoratori di

godere il riposo compensativo nel giorno successivo.

Art. 28 — Congedo per mattimonio
Al dipendente non in prova sata concesso in occasione del suo matrimonio, un petiodo di congedo della durata
di 15 giorni consecutivi di calendatio.
Dutanie tale petiodo, decorrerd la normale retribuzione mensile.
Per i lavoratori dipendent il trattamento economico di cui sopta & cortisposto dal datore di lavoro in via
anticipata ed é comprensivo dell'assegno dellINPS.
La richiesta di congedo mattimoniale deve essere avanzata dal lavoratore dipendente, salvo casi eccezionali, con
anticipo di almeno 15 giorni di calendatio.
Entro i 30 giorni successivi al tetmine di congedo mattimoniale, dovra essere prodotto il certificato di

matrimonio.

Art. 29 - Permessi per visite mediche specialistiche e donazione sangue
Al dipendente che debba sottoporsi a visite mediche specialistiche (dentistiche, ottopediche, oculistiche, ecc),
visite di controllo postoperatorie, analisi ambulatoriali o effettuare la donazione del sangue sono concessi
petmessi retribuiti della durata di 24 ore annuali da fruire in fasce di 4 o 8 ore. Detti permessi non sono collegati
a ferie o altre tipologie di pertnessi. Il dipendente che fruisce di suddetti petmessi dovra produtre idonea
documentazione comprovante. Laddove il dipendente non produca detti document giustificativi, le ore di
petmesso straordinario godute saranno decurtate dal monte permessi retribuiti o dalle ferie.

Art. 30 ~ Permessi studio
Le Parti riconoscono come inviolabile il diritto dei lavoratori alla formazione professionale vista come un
requisito d'utilita per entrambi gli interessi rappresentati. Infatti Vacquisizione di maggioti competenze e
conoscenze non solo reca maggior pregio al profilo del prestatore ma accresce la qualita della prestazione svolta
alle dipendenze del datore che, pertanto, concedera permessi rettibuiti ai lavoratoti non in prova che intendano
frequentare corsi di studio per il consegnimento del diploma di scuola secondaria superiore e di diplomi
universitati o di laurea o di qualifiche e competenze professionali, di master universitati promossi da universita
pubbliche o private legalmente riconosciute.
Monte permessi
1l monte permessi rettibuiti & pari a 150 ore in un triennio.
Lavoratorsi studenti
I lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, hanno dititto fif
diritto ad usuftuire su richiesta di permessi retribuiti per tutti i giorni di esame e per i tre giotni prece enti
ciascun esame. Al fine del riconoscimento del permesso retribuito il lavoratore dovra produtre i Giad
certificazione a comprova. ‘ :
I petmessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dell’esame nello stesso anno accademico per pin di due o
volte.
Frequenza corsi di formazione professionale
I corsi di formazione professionale devono essere attinend alloggetto dell’attivitd datoriale in quanto destinati al
miglioramento della pteparazione professionale specifica del lavoratore.
1l Javoratore dovra indicare il corso di studio che intende frequentare, anche in ore non coincidenti con otatio di
lavoro, che dovra prevedere un numero di ore doppio rispetto a quelle richt come permesso retribuito. 1
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lavoratori che potiann. assentarsi contemporaneamente dall’unitd produttiva per frequentare i corsi di studio
non dovianno superatre il 5% della forza occupata. I lavoratori dovranno fornire al datore un cetiificato di
ificatt di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative.

iscrizione al cotso e successivamente ceril
Ast. 31 - Congedi retribuiii per eventi e cause familiar

11 ‘lavoratote subordinato, in conformith a quanto stabilito dalla L. 53/2000, in caso di grave infermita

documentata, del coniuge, del convivente, di cui la convivenza risulti da certificazione anagrafica e di un patente

entro il T1° grado potti usuftuire:

1-di tre giorni tavorativi all’anno

2- in alternativa a quanto sopra, potra concordare con il datore di lavoro, modalita di orario diverse, anche per
petiodi superioti a tre giorni. '

La richiesta dovra essere inoltrata al datore di lavoto pet isctitto, la quale dovra riportate 'evento da cui si palesa
il dititto al congedo, i giotni in cui si intende usufruire, fermo restando che il godimento dovra avvenire entro
sette giorni dalla data dell’evento o dellaccertamento dellinsorgenza della grave infermita,

Qualora il lavoratore usufruisca det congedi di cui al punto 2), Paccordo dovra essere formulato per iscritto e
sottoscritto sia dal lavoratore sia dal datore di lavoro e dovra indicare i glomi di congedo, le modalita di

espletamento dell’attivita lavorativa.

Art, 32 — Congedi pet tossicodipendenza ed etilismo

1l lavoratore dipendente, assunto con contratio a tempo indeterminato, al quale sia stato accertato, con
provvedimento delle competenti autoritd sanitarie, lo stato di tossicodipendenza o etilismo e che intenda
accedete ai servizi terapeutici di riabilitazione presso i setvizi sanitati delle unith sanitatie locali o di altre steutture
terapeutico-tiabilitative e socio-assistenziali, ha diritto alla conservazione del posto per il tempo necessatio
allespletamento del programma tiabilitativo e comunque pet un periodo non supetiore ai 12 mesi, in caso di
tossicodipendenza, e non superiore ai 6 mesi in caso di etilismo. Tale periodo di assenza é considerato di
aspettativa non tetribuita e pertanto non da diritto o titolo a nessun tipo di competenza, né economica, né
normativa, né previdenziale.

1 lavoratori dipendent, genitori di tossico dipendenti, riconosciuti dal servizio sanhitario competente per territorio,
che chiedono il passaggio a tempo patziale, hanno il diritto di precedenza tispetto agli altri lavoratori dipendenti.
Inoltre i medesimi Javoratori possono essere posti, previa domanda, in aspettativa non tettibuita per concotrere
al programma terapeutico e socio-tiabilitativo del tossicodipendente qualora il setvizio per le tossicodipendenze
ne attesti Ja necessita pet un petiodo massimo di tre mesi non frazionabile e non ripetibile salvo certificazione

delP’Autorita sanitaria competente ne certifichi la necessita.

Art, 33 - Congedi e permessi per lavoratori portatoti handicap
In caso di genitori di minori colpiti da grave handicap in assenza di ricovero con eta inferiore al tre anni
continuano ad essere valide le agevolazioni previste dall’art. 33, 1.104/1992 e art. 21.. 423/1993, secondo le quali
1a lavoratrice madre o, in alternativa il lavoratore padre possono usufruite:
a) di due ore di permesso giornaliero retribuito fino 2 tre anni di eta del bambino, se Porario di lavoto & superiore
el ore giornaliere, di un’ora di permesso giornaliero, se loratio di lavoro & inferiore 2 sei ore giornaliere,

w8g'tichiedibili anche da entrambe i genitori nel corso dello stesso mese e sono indennizzati dall’TNPS.
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beneficiari dei permessi rettibuiti quantificati in giorni tre spettano a coloro che prestano assistenza a persone
affette da grave handicap in assenza di ricovero che presentano Ja seguente relazione di parentela con il portate
di handicap:

- il genitore,

- il coniuge,

- i parenti o affini entto il secondo grado,

- 1 parenti ed affini di terzo grado, qualora sia avvenuto il decesso dei genitori o del coniuge della persona con
handicap, il superamento dei 65 anni dei genitoti o del coniuge del pottatote di handicap o vi sia la presenza di
patologie patticolatmente gravi o invalidanti che colpiscono il genitote o il coniuge.

I beneficiati delle agevolazioni suindicati hanno dititto a scegliere, ove possibile, la sede pit vicina al domicilio del
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1.2 persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita documentata pud usufruire aliernativamente det
congedi a giorni o ad ure di cui al punto ¢), il tipo di congedo puo variate da un mese all’altro previa modifica
della domanda precedentemente avanzata.

Art. 34 - Pause ed intervalli per Iz consumazione dei past
Qualora l'orario di lavoro giornaliero ecceda le sei ore, il lavoratore deve beneficiare di un intervallo per pausa al
fine di recuperate le energie psico-fisiche e per 'eventuale consumazione del pasto. Al lavoratore viene concessa
una pausa, anche sul posto di lavoro, tra linizio e la fine di ogni periodo giornaliero di lavoro, di durata non
inferiore a dieci minuti la cui collocazione deve tener conto delle esigenze lavorative. In caso di sospensione del
lavoro per fatto indipendente dalla volonta del lavoratore dipendente questi ultimi hanno diritto alla normale
retribuzione, per tutti i periodi della sospensione. Per i petiodi di sosta dovute a cause impreviste, indipendenti
dalla volonth del lavoratore dipendente & ammesso il recupero, purché esso sia contenuto nei limiti di un'ora al

giorno e sia richiesto entro il mese successivo.

TITOLO 711
Disciplina delle mansioni Jolly e funzioni direttive

Are. 35- Jolly
1 lavosatori considerati “jolly” rientrano in quella sfera di personale al quale non viene assegnata una specifica
mansione. Infatti, per necessita di servizio, vengono sistematicamente e periodicamente adibiti a mansioni
tecnicamente diverse nellintero ciclo di attivita.
Ingquadramento
1 dipendenti considerati “jolly” saranno inquadeati al livello immediatamente superiore a quello della generalita

delle singole mansione svolie.

Art. 36 —Personale non soggetto a limitazione d’orario
Tl dipendente chiamato a svolgere mansioni di ditezione tecnica o amministrativa di una struttura tertitoriale o di
un settore con diretta responsabilita sull'andamento dei setvizi non & vincolato al rispetto dell’orario di lavoro.

TITOLO IX
Disciplina della Maternita e patecnitd
Art.37 — Matetnita
Durante lo stato di gravidanza e puetperio la lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:
a) per i due mesi precedenti la data presunta del patto indicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercortente tra la data presunta del patto e il patto stesso;
c) pet i tre mesi dopo il parto;
d) durante gli ulteriodi giorni non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata rispetto a
quella presunta, ‘Tali giorni sono aggiund al periodo di congedo di maternita dopo il parto.
Al sensi dellart, 20 del Dlgs 151/2001, e fermo testando la durata complessiva del congedo di maternita, le
lavoratrici hanno facolta di posticipare Yinizio del periodo di assenza fino al mese precedente la data presunta del
parto se il medico specialista della ASL o convenzionato nonche il medico competente ai {ini della prevenzione ¢
tutela della salute sui luoghi di lavoro, attestino che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante ‘

e del nascituro. In tal caso il periodo di assenza non goduto prima del parto sara aggiunto a quello da godete
dopo il patto stesso, ferma restando la durata complessiva dell’assenza obbligatotia. In caso di patto prema ré\' '
giorni di astensione non goduti prima del parto saranno aggiunti al periodo di assenza obbligatotia dopo il pag ‘
In applicazione ed alle condizioni previste dal decreto legislativo 151/2001 agli artt. 6 comma 1 e att. 7 co
PPastensione obbligatoria pud essete prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice addetta
pericolosi o faticosi hon possa essere spostata ad altre mansioni. I provvedimento ¢ adottato anche dalla Y 1
richiesta della lavoratrice. La tutela si applica, altresi alle lavorattici che hanno ticevuto bambini in adozione b1 ]
affidamento, fino al compimento dei sette mesi di eta. h
Le patti concordano che le vigenti disposizioni di legge in materia di permessi post partum, trovino applicazione
in alternativa alla madre, anche nei confronti del padre dipendente ai sensi, per ghi effetti ed alle condizioni
previste dall'art. 7 della legge n. 1204/1971, nonché dalla sentenza n. 1/1987 della Cotte Costituzionale, direttiva
CRE n.96/94, legpe 8/3/2000 n. 53 e D.gs n. 151 del 26/3/2001.
Conseguentemente il diritto é riconosciuto anche al padre lavoratore in caso di:
- mortte o di grave infermita della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.
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Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il congedo di paternitd si applicano al padre lavoratore le
stesse disposizioni di lugge e di contratto previste per il congedo di maternita.

I periodi di congedo di matesnita dal lavoro devono essere compurati nell’anzianita di servizio a tuiti ghi effetd
contrattualmente previst, compresi quelli relativi alla tredicesita mensilita, alle ferie ed al trattamento di fine

rapporto.

Trateamento ecoriomico
Durante il petiodo di congedo di materniti la lavoratrice ha diritto ad una indennita pari al’80% della

retribuzione, posta a carico del’INPS dall’att. 74, Legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite,
e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. 1 della lepge 29 febbraio 1980, n. 33. Nessun altro emulamento &
dovuto dal datore di lavoro tranne il 20% di tredicesima e per le festivita cadenti in suddetto periodo.

L’importo anticipato dal datore di lavoto €& posto a conguaglio con i contributi dovuti all'TNPS, secondo le
modalita di cui agli articoli 1 e 2, Legge 29 febbraio 1980, n. 33. '

Congedo parentale

Ciascun genitote ha diritto di astenetsi dal lavoro, ai sensi e per gli effetti di cui al dlgs 151/2001, per ogni
bambino, nei suot primi otto anni di vita,

At fini dell’esercizio del dititto al congedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un
preavviso scritto di almeno 15 gioni, salvo casi di oggettiva impossibilita.

Nel caso in cui vengano richieste frazioni di durata infetiore a 15 giorni continuativi nel’ambito dello stesso
mese di calendario, la domanda dovrh essere presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle
giotnate di congedo. T congedi patentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci
mest, fatto salvo il disposto di cui al comma 2 dell’art. 32 e all’art. 33 del D.Lgs. 26.03.2001 n. 151.

Nell’ambito del ptedetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di maternita per un periodo

continuativo o frazionato non superiore a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a sei mesi
elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 delP’art. 32 del ID.1gs. 26 marzo 2001 n. 151;

¢} qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi;

d) nei casi di adozioni e affidament di cui agli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151,

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato non
inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi patentali dei genitori é elevato a undici mesi.

Al sensi dell’art. 34 del T.U. (ID.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151), per 1 periodi di congedo parentale & dovuta, a catico
dell’INPS, alle lavoratrici e ai lavoratori fino al terzo anno di vita del bambino, un’indennita pari al 30% della
retribuzione, per un petiodo massimo complessivo tra i genitori di sei mesi. Per i periodi di congedo parentale
ulteriori & dovuta un’indennita patri al 30% della retribuzione, a condizione che il reddito individuale
dellinteressato sia inferiotre a 2,5 volte 'impotto del trattamento minimo di pensione a catico dell’assicurazione
generale obbligatoria.

I periodi di congedo parentale sono computati nell’anzianita di servizio esclusi gli effetti relativi alle ferie ed alle
mensilita supplementati.

Permessit per assistenza al bambino e allattamento

A tutte le lavoratrici madti, comprese le apprendiste, spettano due ripost giornalieti retribuiti per I'allattamento,
durante il primo anno di vita del bambino anche se occupate con contratto a termine o part-time.

I riposi in questione, usufruibili anche in unica soluzione hanno la durata di un’ora ciascuno (ridotti a mezz’ora se
lavoratrice usa I'asilo nido o la camera dj allattamento allestiti dal datore di lavoro) e sono da considerarsi ai

iero se 'otario ¢ infetiore alle sei ore di effetﬁvo lavoro.
o di cui al comma precedente & riconosciuto in alternativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguenti

caso in cui i figli siano affidati al solo padre;

alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga,
c) nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermita della madre.

I periodi di riposo di cui al presente articolo sono considerati ore lavorative agli effetti della durata del lavoro;
essi comportano il dititto della lavoratrice o del lavoratore ad uscire dall’azienda. In caso di patto plutimo, i
petiodi di riposo sono taddoppiati e le ote aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre.

Per dett riposi ¢ dovuta dallINPS un’indennita parti allintero ammontare delly retribuzione relativa al riposi
medesimi.
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Iindennitd & anticipata dal datore cd & portata a conguaglio con gli impotti contributivi dovuti all’ente
assicuratore, ai sensi del'art. 8, Legge 9 dicembre 1977, n. 903. )

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno dititto di astenersi dal lavoro per i periodi cottispondenti alle
malattie di ciascun figlio di etd non supetiote a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto di
astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giotni lavorativi all’anno, per le malattie di ogni figlio di etd compresa fra
i tre ¢ gli otto anni. T petiodi di congedo per malattia del bambino sono computat nell’anzianitd di servizio,
esclusi gli effetti relativi alle ferie ed alle mensilita supplementati, ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al
trattamento di fine rapporto.

Relativamente ai permessi retribuiti per i familiari di bambini postatori di handicap si tinvia alle norme previste
dalla Tegge del 5/2/92 n. 104 e succ. modifiche ed interventi.

Permessi per visite prenatali
Le lavoratrici gestanti hanno dititto a permessi retribuiti per I'effettuazione di esami prenatali, accertament clinici

ovvero visite mediche specialistiche che debbano essete eseguiti durante 'orario di lavoro. Per la fruizione di tali
permessi deve essere presentata al datore apposita istanza ¢ successivamente la relativa documentazione
giustificativa attestante la data e Porario di effettuazione degli esamu.

Certificazione medica
La lavorattice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da un ufficiale

sanitario o da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di lavoro € tenuto a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puetpesio la lavoratrice & tenuta ad inviare al datore di
lavoro, entro il 15° giorno successivo al patto, il certificato di nascita del bambino rilasciato dall’Utficio di Stato
Civile oppute il cettificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco.

Sistema dif computo
I periodi di assenza obbligatoria devono essere computati agli effetti indicati dall'art. 6 della Legge 30 dicembre

1971, n. 1204 mentre il periodo di assenza facoltativa & computabile solo ai fini di cui all'ultimo comma dell'art. 7
della Legge 30 dicembre 1971 n. 1204;

Divieto di licenziamento _
Al sensi del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151, la lavoratrice madre ha diritto alla conservazione del posto di lavoto

per tutto il periodo di gestazione e fino al compimento di un anno di eta del bambino, salvo eccezioni previste
dalla legge "licenziamento per giusta causa”, cessazione dellattivita, ultimazione del lavoro per il quale la
lavoratrice madre era stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza dei termini per il quale era
stato stipulato.

Il licenziamento comunque intimato alla lavoratrice in tale periodo é nullo e improduttivo di effetti ed opera in
connessione con lo stato oggettivo di gravidanza.

In detto periodo, la lavoratrice non pud essere sospesa dal lavoto salvo il caso in cui sia sospesa Pattivita
dell’azienda o del reparto a cui la lavoratrice era addetta,

La lavoratrice non pud nemmeno essere messa in mobilitd a seguito di licenziamento collettivo ai sensi della L. n.
223/91, salva Pipotesi di collocamento in mobiliti a seguito della cessazione dell’attivita dell’azienda.

La lavoratrice licenziata nel periodo in cui vige il divieto & tenuta a presentare al datore di lavoro, entro 90 giorni
dal licenziamento, idonea certificazione nella quale si evinca lesistenza, al tempo del licenziamento, delle

condizioni che lo vietavano. Tale cettificato pud essere presentato anche in allegato al ricorso con il quale
-

impugna il licenziamento.
11 licenziamento intimato durante il petiodo di tutela Jegale ¢, dunque, nullo e comporta, anche in manca

richiesta di ripristino del rapporto, il pagamento a titolo risarcitorio delle retribuzioni successive alla Ja)
effettiva cessazione del rapporto, dovendosi titenere come mai intetrotto. Nel caso di mancata comunic

dititto alla retribuzione decottre dal momento della comunicazione con allegato il certificato medico.

Per consentite I'assistenza al bambino fino al compimento del terzo anno di eta il datore pud:

- entro il 5% della forza occupata, accogliere la richiesta di trasformazione temporanea del rapporto di lavoro
a tempo parziale reversibile;

- autotizzare la fruizione di particolari forme di flessibilita degli orari e dell’'organizzazione del Javoro come: il
telelavoro, il lavoro a domicilio, Porario di lavoro flessibile in entrata o in uscita, la banca ore, l'oratio concentrato,
prevedere programmi di formazione pet il teinserimento dei lavotatoti dopo il periodo di congedo.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di licenziamento, il
datote di lavoro ¢ obbligato a consetvate il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso.

Nel caso di dimissioni presentate durante il petiodo per cui & previsto il divieto di licenziamento la lavoratrice ha
diritto al trattamento di fine rappotto e ad un’indennita pari a quella spettante ig
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dovranno altresi cssere convalidate presso llspettorato del lavoro. Detta previsione si estende anche al padre

lavotatoré che ha fiuito del congedo di patetnita.

Personale in sostituzione _ N
I’assunzione di personale a tempo determinato e di personale temporaneo, in sostituzione delle lavoratrici e
vora & avvenire anche con anticipo fino a due mesi rispetto al periodo di inizio del congedo.

- Javoratori ity congedo pu . 10 2 due iy : '
AL | dal presente contratto in materia di gravidanza e puerperio valgono le norme di legge e

‘Pet quafito non previsto
regolamentari vigenti.

- Atteibuzioni Iavoratrice dipendente

I lavotatiice dipendente ha facolti di sospendere, in via cautelativa, la prestazione lavorativa se il datore di lavoro

non ha & possibilith di adibire ad altre mansioni compatibili con la gravidanza con provvedimento della Direzione
Provinciale del Lavoro.

I caso di morte o di grave infermita della madre oppute in caso di abbandono del figlio da parte della madre o se
it bambino ¢ affidato esclusivamente al padre, al lavoratore subordinato spetta Pastensione post partumn per tre o

quattto mesi o per la minotre durata residua.

Lavoratrice in pfova _
Alla lavoratrice che, al momento della gravidanza, stia espletando il periodo di prova viene riconosciuto il dititto

allastensionc obbligatoria ed il relativo trattamento. La prova viene interrotta e dovrd proseguire al termine

delPastensione obbligatoria.

Lavorattice con contratto a termine
Alla scadenza del contratto a termine non decade i diitto all'indennitd economica per tutti i periodi di assenza

obbligatoria, ivi compresa I'astensione anticipata. Il datore di lavoro dovri comunicare al'INPS i dati salariali per la
prosecuzione dell’erogazione mediante pagamento diretto da pacte del medesimo Istituto previdenziale. Ove la
lavotatrice si trovi in astensione facoltativa il diritto all'indennita cessa unitamente al termine del rapporto.
Lavoratrice part —time

Per le lavoratrici part-time Pindennith viene liquidata sulla base della retribuzione ridotta effettivamente percepita.
In caso di part-time ciclico sulla base annua, quando Pinterruzione obbligatoria inizi durante la fase lavorativa (o
entro i 60 giorni successivi) Pindennita & cortisposta anche per le giornate di mancato svolgimento dell’attivita
lavorativa previste per pausa contrattuale. Nel caso in cui Pastensione obbligatoria inizi oltre 1 60 giorni dall’ulimo
giorno di lavoro, lindennitd spetta per le sole giornate di astensione incluse nei periodi di prevista ripresa
lavorativa, escludendo i periodi di pausa contrattuale durante i quali non spetta nemmeno indennita di astensione

facoltativa.

Stagionali
Nei confronti dei lavoratori dipendenti assunti con contratto a termine o stagionale, 'TINPS provvede direttamente

al pagamento delle prestazioni di maternith agli aventi diritto ai sensi del sesto comma dell'art. 1 della Legge 29
febbraio 1980 n. 33.

TITOLO X
Disciplina delle ferie
Are, 38 - Ferie
Il dipendente ha diritto a un periodo di ferie annuali, non rinunciabili e non monetizzabili in costanza di
rapporto, nella misura di ventisei giomni lavorativi.
A tal fine le Parti precisano che la settimana lavorativa, a prescindere dalla distribuzione dell’orario di lavoro
settimanale, ¢ considerata di sei giorni lavorativi (pertanto dal lunedi al sabato) agli effetti del computo delle ferie.
i":l}?, caso di disttibuzione dellorario di lavoro su cinque giorni , la fruizione di ogni singolo giorno di ferie
= ottetd una decurtazione pari a 1,20 giorni.
mputo del predetto petiodo di fetie vanno escluse le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali
pith nel petiodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni quante sono le dotneniche
A8 0§ tivitd nazionali e ihfrasetdmanali in esso comprese.
Mipefriodo di fruizione continuativa, di almeno due settimane, da parte del lavoratore, riguarda il petiodo estivo
ella fascia 1° giugno — 3 settembre.
Le ferie di cui sopta sofio nosmalmente godute nel corso del’anno di maturazione e comunque, per il residuo,
nton oltre 1 18 mesi d4l termine del medesimo anno.
1l petiodo di fetie non potra avere inizio nella giornata di domenica o di giotho festivo.
Per particolari necessita, su richiesta del dipendente interessato, una parte delle ferie puo essere goduta anche
dutante i periodi di atiivita formativa compattbilmente con le esigenze di servizio.
:%p\eriodo di ferie decotre a favore del lavoratore la retribuzione di fatto.
i
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In caso di assunzione, licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore dipendente tanti dodicesirni del
petiodo di fetie al quale hanno diritto, per quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato nell'anno con la
cottesponsione delta relativa indennita pet le ferie non godute. ‘

Per tragioni di servizio it datore potra richiamare il lavoratore prima del termine del petiodo di ferie. In questo
casa spettano al dipendente il diritto a completare il periodo residuale in un momento successivo, il rimbotso
delle spese necessarie per il rientro. L’eventuale diniego del lavoratore non costituisce giustificato motivo di

licenziamento.

Arr. 39 - Trasferta
1l datore di lavoro ha facolty di inviate temporaneamente il lavotatore da una unita produttivita ad un’altra
nelPambito della medesima azienda senza previsione di pernottamento.
Lo spostamento temporaneo del lavoratore entro 150 Km, andata e fitorno, dalla sede ove svolge abitualmente Ja
sua attivith lavorativa, ed entro Lorario consueto di Javoro prevederi il congruo rimborso delle spese di viaggio e
vitto. Al lavoratore inviato in trasferta oltre i 150 Km, andata e titorno, spetta il timborso delle spese di viaggio di
vitto ed altre eventuali spese contratte a favore del datore di lavoro nonché una diatia giornaliera forfettariamente

determinata in € 16,00.

Art. 40 - Trasferimernto

11 datore di Lavoro ha facolta di applicare la mobilita del personale dipendente per ragioni tecniche, otganizzative
e produttive.
In caso di trasferimento definitivo del personale da una sede ad un'altra il datore di lavoro riconoscera i seguenti
benefici:

- spese viaggio per la via piu breve;

- spese trasloco;

- tre giorni di petmesso straordinatio onde consentirgli un’adeguata sistemazione
1l provvedimento di trasferimento dovra essere comunicato con un congruo preavviso il quale non potra essere

inferiore a 5 gg. lavorativi,

Are. 41 - Il distacco
11 distacco si verifica quando il datote di lavoro comandi o distacchi il proptio dipendente presso un'altra azienda.
La disciplina del distacco & dettata dall’art. 30 D.lgs n. 276/2003, il quale precisa che si parla di distacco quando
un datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse, pone temporaneamefite uno o pia lavoratori a
disposizione di un altro datore di lavoro per Pesecuzione di una determinata attivitd lavorativa, rimanendo
responsabile del trattamento economico e normativo a favote del lavoratore.

TTTOLO X1
Disciplina dei lavoratori steanieti
Art. 42 - Lavoratori Stranieti

La legge garantisce ai lavoratori stranieti regolarmente soggiornanti in Ttalia, e alle loro famiglie, pé
trattamento e la piena uguaglianza di diritti rispetto ai lavoratori italiani. La speciale disciplina cui & sopgx
rappotto di lavoro nel settore - soprattutto con riferimento al regime di sicurezza sociale - dung
riguardare anche i lavoratori extracomunitati regolarmente presenti nel nostro Paese. Le Patti prendonoy Ao
dell'importanza ¢ del ruolo che stanno acquisendo i lavoratori di cittadinanza non italiana e concordahc/f S >
promuovere iniziative finalizzate all'integrazione, alle pati opportunita, alla formazione professionale. A tal fine =
vengono ticonosciuti i medesimi permessi stabiliti per il dititto allo studio, con i limiti e le modalita di cui al
presente CCNL, anche per | lavoratori stranieri che intendano partecipate a corsi di scolatizzazione dedicatt,
organizzati da istituti e/o enti pubblict.
Qualota il lavoratore straniero abbia necessita di godere di un periodo di ferie pitt lungo rispetto a quello stabilito
nel presente CCNL, al fine di utilizzarlo per un timpatrio non definitivo, su sua richiesta e accordo del datore di '
lavoro, é possibile 'accumulo delle fetie nell’arco massimo di un bhiennio, nei limiti previsti dalla legge. g

-~
TITOLO XTI )
Disciplina dell’Aspetiativa =
Art. 43 - Aspettativa :_f

Al lavoratore dipendente assunto a tempo indeterminato, che ne faccia motivata richiesta, deve essere concesso
un periodo di aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun effetto, continuativo o
frazionato in due petiodi, pati ad un mese ogni anno di anzianita matutapEakEE ssimo di 6 mesi. B
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1l lavoratore dipendente che entro 7 giorni della scadenza del periodo di aspettativa non si presenti per
salvo casi di giustificato impedimento.

il periodo di aspettativa sono venuti meno i motivi che ne hanno
ndere il lavoro nel texmine di 7 giorni.

tiprendere segvizio & considerato dignissionatio,

1l datore di lavoro qualora accerti che durante
glustificato 1a concessione, puc richiedere al lavoratore dipendente di ripre

Aspetiativa per Tubercolosi
o ricoverati in Istituti Sanitari o Case di Cura hanno dititto alla

I lavotatori affetti da tubercolosi, che sian

conservazione del posto finoa 24 mesi dalla data di sospensione del lavoto a causa della malattia tubercolare. Nel
di dimissione per dichiarafa guaripione, ptima della scadenza di quattordict imesi dalla data di sospensione
quattto mesi successivi alla dimissione stessa.

permanente al posto

caso
predetta, il diritto alla conservazione del posto sussiste fino 2
I dititto alla conservazione del posto cessa comunque ove sia dichiarata inidoneita fisica

pccupato prima della malattia.

TITOLO XIIT
Disciplina della Mala ttia e delPinfortunio
Art. 44 — Malattia
Qualota il lavoratore sia impossibilitato a recarsi sul posto di lavoro per malattia, ha Pobbligo di comunicare
entro un’ora dall’inizio della sua abituale attivita Javorativa la propria assenza al datore dt lavoro, telefonicamente

e/o tramite fax © aliro mezzo idoneo, salvo i casi di giustificato impedimento.

11 lavoratore ha I'onere entro 2 giorni dall'inizio dell’assenza di inviare certificazione medica attestante 'avvenuto

stato di malattia e la presunta durata della medesima.

Laddove il lavoratore ometia O ritardi la trasmissione delllidonea cettificazione della malattia, il datore, trascotse
24 ore dall’inizio dell'assenza O dalla mancata riptesa dell’attivita, potra considerare la non presentazione del
dipendente sul posto di lavoro come assenza ingiustificata ed applicare le relative sanzioni.

1l lavoratore assente per malattia & tenuto a tispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche inerenti la

permanenza presso il proprio domicilio presso il quale ¢ tenuto 2 simancte dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle

ore 17.00 alle ore 19.00, al fine di consentite 'effettuazione delle visite di controllo, sichieste dal datore di lavoto.

Quanto, detto sopra, ovviamente non trova applicazione in caso di giustificata € comprovata necessita di
adsentatsi dal domicilio per le visite, le prestazioni, gli accertamenti specialistici € Je visite ambulatotiali di
controllo e i casi di forza maggiore.
1 lavoratore ha, altresi, Pobbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante O,
Jaddove siano esperiti 1 controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato del medico di controllo. In caso
di mancata presentazione o di sitardo ingiustificato, il datore potrd procedere alla tisoluzione del rappotto.
Ia malattia insotta durante il periodo di fetie ne sospende la fruizione nelle seguenti ipotes:

- malatiia che comporia ricovero ospedaliero pet la durata dello stesso petiodo di ferie;

- malattia Ia cui prognosi sia supetiore a sette giorni di calendario.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre 1 termini suddetti non consent

patti possono sisolvete il rapporto di lavoro con diritto 2l solo trattamento di fine rappotto.

g, il datore non procede al licenziamento, il rappotto rimane sospeso salvo la decorrenza dell’anzianita agli effettd

y ;'[-7-./. del preavviso. _ _ . o .
A~/ fronie del protrats delPassenza a causa di malattia grave ¢ continuativa, regolarmente documentata, il
@vpratore potra usuftuire, previa richiesta sctitta, di un ultetiore periodo di aspettativa fino a guarigione clinica,
diramente comprovata, che consenta al lavoratore di assolvere alle precedenti mansioni e comundque di durata
superiore 4 complessivi 24 mesi continuativi dutante il quale non decotrerd retribuzione, né sl avia

a al lavoratore di riprendete servizio, le
Ove cid non avvenga

-

(SDécotrenza di anzianitd pet nessui istituto.
11 datote di lavoro non puo cortispondete Pindennith per un numMero di giornate superiore a quelle effettuate dal

lavoratore a tempo determinato alle proprie dipendenze, ancorché questi abbia precedenti lavorativi presso altti
datoti nei 12 mesi ptecedenti. Allo scadere del tetrnine contrattuale viene comungue meno il diritto 2 qualsiasi
indennith sia a conguaglio {datore) che a pagamento ditetto (INPS).
Trattamento economico in malattia. -
T lavoratore in malattia sarh destinatatio del seguente regime economico percependo da parte del datore:
_ il 100% della retribuzione piotnaliera netta cui i lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di nogmale
svolgimento del rapporto per i primi tre giorni di assenza (periodo di carenza);

- ur’integrazione dellindennith a carico INPS fino 2 raggiungere it 75% della retribuzione giornaliera netta cul
il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto dal 4° al 20° giorno di assenza,
salvo il caso di ficovero ospedaliero dove Fintegrazione garantira semptre il 100% della retribuzione di fatio del
Wiee per tutta la durata del ricovero;

cazione dellindennita a carico INPS fino 2 raggiungere il 100% ddlla retribuzione giornaliera netta
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cui il lavoratore avrebb= avuto disitto i caso di normale svolgimento de! rapporto dal 21° al 180° giorno di

assenza.
Le indenniti/integrazioni che precedono non sono dovute da parte del datore di lavoro se 'INPS non cortisponde

per qualsiasi motivo Pindennith di sua competenza. Inoltre se Vindennita stessa & cortisposta dalPINPS in misura
ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integtare la parte di jndennita non cotrisposta dall’istituto.

Per le festivitd cadent nel periodo di malattia, il lavoratore ha dirtitto ad un’indennith integrativa rispetto a quella a
carico rispettivamente delPINPS e dellINATL, da corrispondersi a catico del datore di lavoro, in modo da
raggiungere complessivamente il 100% della retribuzione.

Day hospital
Le giornate in
ospedaliero. Non ¢ richiesta
Javorativa. Le ulteriori giornate di ricover
medico.

Cure termali
Le prestazioni termali non danno titolo a retribuzione considerata la natura preventiva. Per quanto concerne le

cure siabilitative potranno essere retribuite soltanto in caso di affezioni o stati patologici per la cui risoluzione il
medico specialistico della ASL ritenga determinant ed indifferibili le cure stesse attestando che le medesime non

pOssano essere differite fino alle ferie.

Giornate non indennizzabili
Non potranno essere coperte da indennita di malattia i giorni net quali il dipendente ¢ risultato assente alle visite di

controllo nonché le giornate non coperte da certificazione medica.

cui si effettua la prestazione in tegime di “day hospital” sono equipatate al giorno di ricovero
documentazione attestante il protrarsi della pemmanenza per Pintera glornata
o in “day hospital” dovianno essere documentate con ultetiote certificato

Are.45 -Infortunio
1l lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio datore di lavoto. 11
datore di lavoro che non sard messo a conoscenza dal lavoratore delPinfortunio accaduto, come detto sopra, sara
esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dalla ritardata denuncia presso gli ufficio delPINAIL.

Trattarnento economico pet infortunio
11 datore di lavoro & tenuio a corrispondere un’intera quota giornaliera della retribuzione di fatto per la giornata in

cui avviene 'infortunio.

A decorrere dal primo giomo successivo a quello dellinfortunio, verrd corrisposta dal datote di lavoro al
lavoratore non apprendista, assente per inabilita temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro, una
integrazione dellindenniti corrisposta dal’INAIL fino 2 raggiungere complessivamente le seguenti petcentuali
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del

rappotto: 7

60% per i primi tre giorni successivi all’evento;
- 100% per i giorni dal 5° fino a guarigione avvenuta.
In caso di prosecuzione del rapporto, il petiodo stesso ¢ considerato utile ai fini dell’anzianita di servizio.
Liindennita a carico del datore di lavoro non & dovuta se PINAIL non cotsisponde per qualsiasi motivo Pindennita
prevista dalla legge.
Per le festivita cadenti nel periodo di infortunio, il lavoratore ha diritto ad un’indennita integrativa rispetto a quella
a catico rispettivamente dell INPS e dellINAIL, da corrispondersi a catico del datore di lavoro, in modo 47

raggiungere complessivamente il 100% della rewibuzione.

Infortunio In Itinere
L'infortunio in itinere e, pia precisamente linfortunio che pud occotrer ai lavoratori dugante il “

percotso’:

- diandata e ritorno dal luogo di abitazione a quello di lavoro;

- che collega due luoghi di lavoro se il lavoratore ha pid rapport di lavoro;

- di andata e titorno dal luogo di lavoro a quello di consumazione abituale dei past, in mancanza di un
setvizio mensa aziendale

La copertura assicurativa non opera:

- in caso di interruzione o deviazione del tutto indipendente dal lavoro o comunque non necessitata;

- qualora l'infortunio sia ditettamente causato dall'abuso di alcolici, psicofatmaci o dall'uso non terapeutico di
stupefacenti ed allucinogeni;

- qualora il conducente del veicolo sia sprovvisto della patente di guida.

- qualora il lavoratore abbia utilizzato per suo comodo un mezzo propu pef. acrivare sul posto di lavoro il =

quale, invece, era raggiungibile facilmente con i mezzi pubblici, E' assic hio occorso, nelle condiziont dj
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indicate, anche con il proprio mezzo di trasporto privato purché necessitato.

Art, 46 - Periodo di comporto
Per comporto st intende quel periodo di tetnpo durante il quale il lavoratore ha diritto alla consetvazione del posto
di lavoro, nonostante Fesecuzione della prestazione venga sospesa per fatto ticonducibile esclusivamente alla sua
persona. 1 licenziamento eventualmente intimato durante detto petiodo € inefficace 2 meno che non ricorra una
giusta causa di licenziamento, sussistendo in fal caso una situazione che non consente la prosecuzione del

rapporto, neanche in via temporanea.
Il superamento del petiodo di compotto consente al datore di intimare il lcenziamento per sopravvenuta

impossibilita del prestatore di adempiere all'obbligazione di lavoro.

Il periodo di comporto pud essere sospeso dalla richiesta del dipendente di godere delle ferie. In caso di malattia,
infortunio o malattia professionale il lavoratore dipendente non in prova, ha dititto al mantenimento del posto di
lavoro per assenze, anche non continuative, ed anche per eventi morbosi diversi, fino ad un massimo di 12 mesi
anche a cavallo di un biennio.

Superato il periodo di conservazione del posto, ove il datore tisolva il rappotto di lavoro, corrisponderd al
lavoratore il trattamento completo previsto dal presente contratto per il caso di licenziamento.

Per quanto non previsto dal presente CCNL in materia di malattia ed infortunio, valgono le norme di legge e

regolamenti vigenti sia nazionali che regionali,

TITOLO X1V
Disciplina delfa Risoluzione del rapporio
Art. 47 - Risoluzione del rapporto di favoro
Fatte salve le leggi vigenti in materia di risoluzione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro pud recedere dal
contratto di Javoro a tempo indeterminato dando motivato preavviso scritto con raccomandata od altro mezzo
idoneo a certificare la data di ricevimento per le cause sotto elencate:
a) comportamento oltraggioso o insubordinazione;
b) concotrenza con il datote in cui presta la propria opera;
c) esecuzioni di lavori senza permesso, nei locali del datore sia per proprio conto che pet terzi;
d) falsificazione di documentazione del datore;
e) dannegpiamento volontario di beni del datore;
f) appropriazione di beni del datore di lavoro o di tetzi sul luogo di lavoro;
g) assenze non giustificate di oltre quattro giotnate consecutive o di G giornate non consecutive;
h) il rientro dopo 'assenza per malattia o per infortunio oltre il secondo giorno dalla data di guatigione;
1} cessazione dell'attivita; '
I termini di preavviso di rescissione del rapporto di lavoro a tempo indetesminato doveanno tispettare i seguenti
tempr: '
~  preavviso .
Se la rescissione del rapporto di lavoro & richiesta dal datore, i tempi di preavviso sono:
Classificazione fino a 5 anni fino a 10 anni oltre a 10anni

di anzianita di anzianita di anzianita
Livello T 50 giotni di 55 giorni di 60 giorni di
calendatio calendario calendario
45 giorni di 50 giorni di 535 giorni di
calendario calendario calendario
40 giorni di 45 piotni di 50 giotni di
calendario calendario calendario
30 giorni di 35 giorni di 40 giotni di
calendario calendario calendario
20 giorni di 25 giorni di 30 giorni di
calendario calendario calendario

Se la tescissione del ra

suesposti,

pporto di lavoro ¢ richiesta dal lavoratore, i tempi di preavviso sono uguali 2 quelli

Il periodo di preavviso non pud coincidere con il petiodo di ferie, né di congedo matrimoniale. Al lavoratore
dipendente preavvisato potranno essere concessi brevi permessi straordinari retribuiti per la ricerca di nuova
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La parte che risolve il xapporto di lavero senza i teemini di preavviso di cut al presente CCNL, o con preavviso
insufficiente, deve cor.spondere all'altra una indennith pari allimpotto delfa retribuzione di fatto per il periodo di
mancato o insufficiente preavviso. Il periodo di preavviso sari computato agli effetti del T. F. R.

TITOLO X7
Codice disciplinare
Art. 48 - Doveri del lavoratore dipendente

1l lavoratote dipendente deve esplicare l'attiviti per la quale & stato assunto con il massimo impegno e la massima

diligenza ed in particolare:

1) osservate Forario di lavoro stabilito con il datote di lavoro o chi pet esso ed adempiere 2 tutte le formalita
che il datore di lavoro ha posto in essere per il controllo delle presenze;

2) svolgere tutti i compiti che gli verranno assegnati dal datore di lavoro o chi per esso, nel rispetto delle norme
del presente CCNL applicato e delle disposizione attuative con la massima diligenza ed assiduita;

3) conservare la piu assoluta segtetezza sugli interessi del datore evitando di propagate, specialmente alla
concoirenza, notizie riguardanti le strategie di mercato dal medesimo usate;

4) in merito alla posizione assegnata ed ai compiti inerenti, il lavoratore dipendente deve evitate di trarre in
qualsiasi modo, profit propti a danno del datore di lavoro in cui lavora, evitando altresi di assumere
impegni ed incarichi, nonché svolgere attivitd in contrasto con gli obblighi e doveri derivanti dal rapporto di
lavoro. Si richiama a proposito il RDL del 13 novembre 1924 n. 1825 convertito in legge n. 562/1925;

5) usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela ed il pubblico che per
qualsiasi motivo intrattiene rapporti con il datore;

6) evitate nella maniera piti assoluta di titornare nei locali del datore e trattenersi oltre il normale otatio di
lavoro prestabilito, salvo che vi sia autotizzazione, ovvero, che sia previsto dal presente CCNIL o da
disposizione legislative;

7) rispettare tutte le disposizioni in uso e dettate dai titolari ¢/o superioti se non contrastanti con il presente
CCNL e con le leggi vigenti.

Art. 49 - Provvedimenti disciplinari
1l potete disciplinare del datore di lavoro, cosi come ticonosciuto dall’art.2106 c.c. e dall’art. 7 dello Statuto dei
lavortatoti & diretto ad eliminare le conseguenze, sul regolare svolgimento dell’attivita lavorativa, cagionate dal
comportamento del lavoratore che non ha ottemperato agli obblighi contrattuali.
I lavoratori dipendenti devono svolgere la loro attivitd con competenza, petizia e lealta. Qualora si dovessero
tendere inadempienti e/o negligenti nei confronti dei doveti inerenti all'attivita da svolgere in riferimento al
rapporto di lavoro instaurato, saranno sanzionati, in base alla gravita dell'infrazione commessa:

1. rtichiamo verbale per le mancanze lievi con Pinvito a correggere e non reiterare il proptio
comportamento;

2. richiamo scritto per mancanze di tenore leggermente pin alto rispetto al punto precedente per mancato
rispetto del divieto di fumare laddove ne sia prescritio il divieto, per vontegno scorvetio o pow professionale verso i propri
superioni, 1 colleghi, i dipendenti ¢ lu chientela;

3. ammonizione nei casi di recidiva, entro un anno dall’applicazione del rimprovero scritto, delle
infrazioni di cui al precedente punto 1 e 2;

4. sanzione economica di sospensione della retribuzione per vn massimo di 4 ore riferita alla sola
voce stipendio base, in caso di: ritardato iniio dellesecuzione della prestazione senza valida giustificazion,
negligente esecugione del lavoro affidato al dipendente, abbandone ingiustificato del posto di lavoro, assenza dal lavoro fino
a tre giornt, anche non consecutivi, nell'anno solare, songa comprovata ginstificazione.

5. sospensione delfa retribuzione ¢ dal setvizio per un massimo di giorny 10 da determinatsi caso per
caso e comunque laddove il dipendente: arrechi volontariamente danna afle cose ricevute in dotazione ed uso, s
presenti in servigto in stato di manifesia ubriachesza, per simulagione df malattia o di altri impedimenti ad assolvere gh
obblighi di lavoro, per aver rivolto ingiurie o acouse infondate verso altri dipendenti, per inosservanza delle J
regolamenti o disposiziont inerenti la prevensgione infortuni e la sicurexga sul lavoro, per rifinio di eseguire {otn)
concernenti il proprio lavero, per aver commesso, in servigio, atli ai quali sia derivato un vantaggio per 58 a dayhia|de
datore, cormmetta recidiva, entro mn anno dell'applicazione, sulle ifesie mancanse, della multa fino a 4 ore; salvo {0
dell assenga inpinstificata, G

6. trasferimento disciplinace: a riguardo le Parti non ritengono la presente sanzione in contrasto con il--2."

divieto, ex art. 7, legge 300/1970, di prevedere provvediment disciplinari che compottino un
mutamento definitivo del rapporto di lavoro (a riguardo Cass., sezlav., n.6383 del 27/06/1998). Detta
sanzione non solo contrasta la dequalificazione professionale a fini fividlel lavoratore ma consente

"
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di non disperdere la professionalita acquisita dal medesimo dipendente. 11 trasferimento disciplinare non

* prevede alcon compenso diverso dalla retribuzione gia percepita e si applica nei confronti del dipendente
a cui, recidivo, sia stata giz comminata la sospensione dal setvizio e dallintera retribuzione fino ad un
massimo di 10 giorni ed in tutti i casi di accertata incompatibilita ambientale.

7. licenziamento disciplinare con preavviso in caso df giustificato motivo soggetiivo o, il carenza
di preavviso, cortispondendo al lavoratote un’indennitd pari a 6 mensilita, Sono considerati casi dt
giustificato motivo soggettivo: /abbandono ingiuitificato del posio di lavoro, le minacce a colleght, e reiterate
violagioni del codice disciplinare di particolare gravitd, asiensa ingiustificata olire le giorni nellanno solare, recidiva 1ei
singoli ritardi ingiustificati olire la quinta volta, responiabilitd per la violazione dei doveri sorti in seguito all'infrazzone
commessa, recidiva, entro un anno dell‘applicazione, sulle stesse mancange, della sospensione fino a 10 giorni;

8  [Lcenziamento disciplinare senza preavviso in presenza di giusta causa ostativa alla prosecuzione
fiduciaria del rapporto di lavoro e senza obbligo di corrispondere alcuna indennita al lavotatote: per

insubordinagione verso 1 superiori, per diverbio liligioso seguito da vie di fatto, eve.

Art.50 - Procedura disciplinare
La contestazione dell’addebito deve essere connotata dai requisiti di specificita, immediatezza ¢ immutabilita dei
fatti contestati ¢ deve essere pottata a conoscenza del lavoratore con le modalita stabilite dalla legge e con le
informazioni necessarie ed essenziali per individuare, nella sua materialita, il fatio nel quale il datore di lavoro ha
ravvisato le infrazioni disciplinari.
Prima di poter comminare qualsiasi provvedimento disciplinare piti grave del richiamo verbale, 'addebito deve
essere preventivamente ¢ formalmente contestato al dipendente che, ha altresi, il diritto di essete sentito a sua
difesa. La comunicazione degli addebiti dovra essere fatta con comunicazione scritta contenente la specificazione
dell'infrazione commessa.
Tl lavoratore dipendente aved la possibilita di presentare le contro deduzioni a sua difesa entro 5 giorni. La
sanzione disciplinare irrogata senza l'audizione orale, eventualmente tichiesta dal lavoratore, ¢ ilegittima.
L'adozione del provvedimento disciplinare dovra essere presa entro 15 giorni dalla scadenza del termine
assegnato al lavoratore dipendente per presentare le sue giustificazioni.
Tale decisione dovrd essere comunicata al lavoratore dipendente con lettera raccomandata con ricevuta di
titorno. Decorso infruttuosamente il termine de quo il provvedimento disciplinare si intendera decaduto.

_ Art, 51 - Risarcimento danni
I danni eventualmente cagionati dal prestatore debbono essere contestati formalmente al lavoratore dipendente
non appena il datore di lavoro ne sia a conoscenza. L 'impotto del risarcimento, in relazione alla entita del danno
atrecato, sard ratealmente trattenuto nella misura massima de} 10% della rettibuzione di fatto per ogni periodo di
retribuzione. In caso di risoluzione del rappotto di lavoro il saldo eventuale sard trattenuto su tutti i compensi ed
indenniti dovuti al lavoratore dipendente a qualstasi titolo . gli attrezzi e gli utensili sono normalmente forniti dal
datore. Laddove il lavoratore dovesse perdete e/o danneggiare colpevolmente o dolosamente suddetti attrezzi o i
macchinari da lavoro, I'ammontare del costo per la riparazione o il nuovo acquisto verta decurtato dalla
retribuzione del medesimo prestatore. '
TITOLO X111
RETRIBUZIONE
Art. 52- Trattamento economico

La tivalutazione dei valoti espressi in tabella scaturiscono dall’indice di inflazione realisticamente prevedibile in
zione del vecchio criterio dell'inflazione programmata. Pertanto si & preso a riferimento Pindice revisionale
pansione triennale costruito sulla base di un parametto europeo (IPCA) per tutelare i lavoratori ed
, cosl, che venga prepagata linflazione.
ale retribuzione del lavoratore dipendente & costituta dalle seguenti voci:
S pAga/base nazionale conglobata di cui al presente CCNL;-
s Lf‘?\f (@\ tual.i .scatti d1 angianitﬁ. di.sel.fViZi.O matutati;
~Ae ;> ventuali indennita di funzioni ditettive;

d) eventuali quantum riconosciuti ad personam;

e) eventuali altti elementi detivanti dalla contrattazione collettiva territoriale.

I.a quota oraria della retribuzione si ottiene dividendo l'importo mensile per il divisore convenzionale 170.

. )T?stltu

1

= La quota giotnaliera della retribuzione si ottiene dividendo l'importo mensile per il divisore convenzionale 20.
o
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FLivello Rewribuzione e cosio oraifo €
207f 2012 2013

r 1.695,00 73,39 1.726,30 13,64 1.758,78 13,90
I 1.582,65 12,50 1.619,04 12,79 1.650,35 13,04
Fi/i 1.409,05 ni4 1.436,38 | 11,35 1.464,12 iL59
v 1.285,80 10,16 1.305,90 10,31 1.337,10 10,56

v 1196,38 945 1.225,99 9,69 124963 9,87
Vi 1101,60 8,70 1126,54 8,97 1155,62 914

Art.53 — Importi assorbibili
In caso di aument di tabelle, i premi di produzione concessi dalle aziende, nonché gli aumenti derivanti da scatti
di anzianita, non possono essere assorbit,
Gli unici import soggetti allassorbimento sono quelli confetiti a titolo ad personan in caso di avanzamenti di

carrlera,

Art. 54- Aumenti petiodici di anzianita
L'anzianiti di servizio decorte dal giorno dell'assunzione.
Gli aumenti periodici biennali sono pari al 2% della paga di fatto e decorrono dal primo giorno del mese

successivo a quello di compimento del biennio.
Al lavoratore dipendente saranno essere cotrisposti un totale di 5 (cinque) scatti biennali di anzianita.

Art. 55 — Mensilitd aggiuntive
Gratifica natalizia (£3ma)
In occasione delle feste natalizie il datote di lavoro dovra corrispondere al lavoratore dipendente un importo pari
ad una mensilita della retribuzione di fatto. A riguardo le Parti precisano che per retribuzione di fatto si intende
quel quantum formato dagli importi tabellari maggiorati da tutti gl altsi elementi retributivi aventi carattete
continuativo ad esclusione dei timborsi di spese, dei compensi per lavoro straordinario, delle gratificazioni
straordinarie o una tantum, e di ogni elemento espressamente escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti
contrattuali ovvero esclusi dall’imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 56 - Corresponsione della retribuzione
Ta tetribuzione deve essere liquidata al lavoratore dipendente con cadenza periodica, comunque non supey

quella mensile,

All'atto del pagamento della refribuzione verrd consegnata al lavoratore dipendente la busta paga o prs?ialtto
cquivalente in cui dovranno essete distintamente specificate: la denominazione della Associazione, il nome et il }
cognome del lavoratore dipendente, il CCNL applicato, l'ammontate di TFR accantonato o destinato a fornd(§1} ;3%
periodo di paga cui la retribuzione si riferisce, il maturato e goduto di ferie e permessi nonché le singole voci €™ =~

relativi importi costituentt la retribuzione stessa e la elencazione delle tratienute.

TITOLO XVH W
Indennitd g -~
Ast. 57 - Indennices s 8
Il presente CCNL prevede le seguenti indennita che vengono cotrisposte al lavoratore dipendente al verificarsi di (-maf Z f
determinati eventi: J(Q¥
- Indennitd di fimzione g‘%
Al lavoratoti inquadtati al T livello del presente CCNL verri riconosciuta un’indennita di funzione fino al 30% v é‘g ]
ty "~
S

della retribuzione di fatto. 5
Al lavoratori che pur inquadrati ai livelli inferiori svolgano le funzioni di “vice” de} personale con mansioni =

direttive inquadrato al I livello verra riconosciuta un’indennita fino al 10% della retribuzione di fatto.
Sono fatti salvii trattamenti di maggior favore.
- Indennita in caso df morte

REINAZIONALE
4 E' i‘»ﬁﬁfﬁhj;\! =

! 'f’djl L




In caso di motte del lavoratore dipendente, il trattamento di fine tapporto ¢ lindennita sostitutiva del preavviso
devono essete cottisposti al coniuge, ai fighi, e, se vivevano a catico del lavoratore dipendente, ai parent! entio il
terzo grado ed agli affini entro il secondo grado. La ripartizione dell'indennits, se non vi & accordo fra gli aventi
diritto, deve farsi secondo le legpi vigenti. In mancanza delle persone indicate al primo comma, le indenniti sono
attribuite secondo le norme della successione legittiroa. E' nullo ogni patto anteriore alla morte del lavoratore
dipendente citca l'atttibuzione e la ripartizione delle indennita.

- Indennitd per lavori pesanti o nocivi

Ai lavoratori dipendenti che svolgano mansioni richiedenti un notevole sforzo fisico e che espongano ad agenti
considerati nocivi o potenzialmente pericolosi per la salute, il datore, oltre a provvedete a tutt gli adempimenti
atti a garantirne la sicurezza e la salute, corrispondera un’indennita pari al 20% della retribuzione di fatto.

- Indennitd per mezzi di trasporto
11 datote di lavoro € tenuto a fotnire al lavoratore un efficiente mezzo di trasporio, ove tichiesto pet il normale

disimpegno delle mansioni affidategli.

Qualora il mezzo di trasporto non sia fornite dal datore di lavoro ma dal lavoratore stesso questt ha diritto, a
titolo di rimborso spese, ad una indennita pari ad 1/5 del costo di un litro di benzina senza piombo per
chilometro percorso. Detta indenniti compete anche agli impiegati qualora prestino la propria opera nei cantierl
ed usino mezzi di trasporto propti per raggiungere il posto di lavoro dal centro di raccolta.

TITOLO X171
Tratcamento di fine rapporto e previdenza integraiiva
Art. 58 - TFR e previdenza integrativa
In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro subordinato, il prestatore di lavoro ha dititto ad un trattamento

di fine rapporto.
Calcolo dellimporto
Tale trattamento si calcola sommando per ciascun anno di servizio una quota pari e comunque non superiore

allimporto deila retribuzione dovuta per I'anno stesso divisa per 13,5. La quota é proporzionalmente ridotta per
le frazioni di anno, computandosi come mese intero le frazioni di mese uguali o superiori a 15 giorni.
Anticipazione

Il prestatore di lavoro pu6 chiedere, in costanza di rapporto di lavoro, decorrente da almeno 8 anni, una
anticipazione non supetiore al 70 per cento sul trattamento cui avtebbe dmtto nel caso di cessazione del
rapporto alla data della richiesta.

Motivazioni

La richiesta deve essete giustificata dalla necessita di:

a) eventuali spese sanitarie pet terapie e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti strutture pubbliche;
b) acquisto della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notatile.

c) oltre eventuale motivate esigenze.

L'anticipazione puo essere ottenuta una sola volta nel corso del tapporto di lavoro e viene detratta, a tutti gli
effetti, dal trattamento di fine rappotto.

Il Decreto Legislativo 5 dicembre 2005, n. 252
La legge finanziaria 2007 ha anticipato di un anno Pentrarta in vigore del D.Lgs n. 252/2005 recante Ja Disciplina

delle forme pensionistiche complementari pertanto si ritnanda, per la compiuta disciplina di destinazione dei ratei
di TFR, a detto decteto, con le modifiche ad esso appottate dalla predetta Legge Finanziaria.

{ fFondo di previdenza complementare
/B "fE,vp tenzione delle Parn mdivlduaLe di comune accordo un ‘Fondo di Previdenza Complementare a cul ademe

sociazione non potra superare 1'1% degli elemend retributivi ai fini del calcolo del TFR con la decorrenza
A dalla legge.

- TITOLO XIX
Tutele del lavoro
Art. 59 — Tutela della ptivacy
Per quanto concerne la disciplina inerente la tutela della privacy si rimanda al D. LGS del 30/6/2003,
n. 196.

Art, 60 - Discriminazions
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Al sensi del disposto del D.Ips 215/2003 (attuazione della Delibera 2000/43/CE) ¢ 216/2003 (attuazione della
Delibera 2000/78/CL), le pactl st incontreranno petiodicamente al fine di realizzare un monttoraggio delle
cventuali criticith che dovessero nsorgere in merito a discriminazioni di qualsiasi ordine e titolo che vadano a
minacciare il regolare e dignitoso svolgimento del rappotto di lavoro al fine di individuate le azioni positve
finalizzate a ditimerle.

Mobbing

Il fenomeno comunemente identificato come “mobbing” consiste in una situazione lavorativa di conflittualita
sistematica e persistente in cui una o pit persone sono vittime di atteggiamenti ad alto contenuto persecutorio da
parte di uno o piv soggetti in posizione gerarchica supetiore, inferiore o patitaria con la finalita di porre la vittima
in un estremo stato di soggezione e disagio.

Le Parti intendono considetare il Mobbing, per quanto attiene la gestione disciplinare dello stesso, come una
fatdspecie ricompresa nelle previsioni del licenziamento senza diritto al preavviso.

Art, 61— Sicurezza suf Inoghi di lavoro

1l datore si fara catico di tutte Je iniziative finalizzate a garantire la salute e Ja sicurezza sul luogo di lavoro in
ottemperanza del dettato del decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81.

Le patti concordano di garantire il pieno rispetto delle disposizioni nazionali in materia di sicarezza, assicarando
linformazione e la partecipazione dei lavoratori, nonché promuovendo, ove necessario, specifiche attivita
formative. Inoltre le imprese presteranno particolate attenzione e sorveglianza sanitaria nei confront di quei
lavotatori esposti a fattori di rischio fisici, chimici /o biologici. Ove per esigenze legate 2 tale vigilanza si
prevedano forzate assenze dal lavoro 2 detti lavoratori & riconosciuta la regolare cotresponsione del salatio. Il
datore di lavoro, dopo la valutazione dei tischi e la tiduzione di questi attraverso idonee procedure di lavoro, &
tenuto a dotate i lavoratosi dei mezzi di difesa, individuali o collettivi, necessari contro l'azione di agenti che, pet
la loto specifica natura ¢/o in determinate condizioni, possono tisultate nocivi alla salute del lavoratote. I mezzi
protettivi di uso personale sono assegnati in dotazione possibilmente petsonale per tutta la durata del lavoro e

devono essere tenuti in stato di efficienza.
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