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per i dipendenti dalle imprese di acconciatura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggio, piercing e centri benessere

It giorna trenta, nel mese di marzo dell'anno duemiladiciotto, in Roma, a seguito delle trattative iniziate in data 27febbraio 2018 & dei
successivi incontri si sono riunite le sotto descritte organizzazioni sindacali:

Da una parte:

- Confederazione ltaliana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.LU.

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttor! in sigla CEPA-A

- ES.A.AR.CO. Artigianato

- Es.A.Ar.Co. FEDERCOOP

- Sistema Aziende ltalia in sigla SAl

- Es.AAr.Co. Federazione Europea Riutilizzatori in sigla ESAARCO FER

- Confederazione ltaliana Lavoratori Artigiani in sigla CILA

Dall'altra parte:

- Unione Generale del Lavoro in sigla UGL :

- Federazione [taliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini — FISNALCTA

- Sindacato Haliano Cenfederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Confederazione Lavoro ltalia federata CIU in sigla CLI CIU

- Confederazione Lavoro ltalia federata CIU- Federazione Nazionale Lavarater Artigianato in sigla FNLA CLI CIU
Organismo Nazionale dei Professionisti delia Sicurezza in sigla ONAPS

Le sopra descritte Organizzazioni stipulano e riconoscono come valido strumento di governo che regola i rapporti tra la micro, piccola e media
impresa ed i lavoratori dipendenti delle aziende che operanc nei settorivedi titolo del presente CCNL.

Le Parti, altresisi danno reciprocamente atto che la premessa, il testo contrattuale, gli allegati e gli accordi da esso richiamati costituiscono un unice
corpo contrattuale.

AVVERTENZA
Le Parti si danno reciprocamente afto che la titolazione dei singoli articoli risponde soitanto alle esigenze di migfiorare la consulfaziona
del testo cornirattuale. | tifoli, perfanto, non sono esaustivi delle indicazioni dei contenuti dei smgoh articoli e quindi, in quanto tali, non
cospityiscono elemento di interpretazione defla norma.

w Roma, 30marzo 2018
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ES.A.AAR.CO.CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti dalle imprese di acconciatura, estetica, tricologia non curativa,
tatuaggio, piercing e centri benessere

in vigore dal 01/11/2014 fino al 30/06/2016
Rinnovato if 22/11/2016 valido fino al 21/11/2018
INTEGRATO E RINNOVATO IL 30/03/2018 valido fino al 29/03/2021

Si sottoscrive il presente protocollo integrative e rinnovoall’“Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle imprese di
acconciatura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggio, piercing e cenri benessere”.

Tra
Da una patte:
- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1U.
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.,
- Confederazione Europea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
- ES.A.AR.CO. Artigianato
- Es.A.Ar.Co. FEDERCOQP
- Sistema Aziende Italia in sigla SAI
- Confederazione Italiana Lavoratori Artigiani in sigla CILA

Dail’altra parte:

- Unione Generale del Lavoro in sigla UGL

- Federazione Italiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini — FISNALCTA

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEI

- Confederazione Lavoro Italia federata CIU in sigla CLI CIU

- Confederazione Lavoro Italia federata CIU- Federazione Nazionale Lavoratori Artigianato in sigla FNLA CLI
ciu

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Art. I — Servizi degli Istituti contrattuali
Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che i servizi erogati dagli istituti contrattuali
nti Bilaterali, Organismi Paritetici, Fondi Interprofessionali etc...) comportano 1'erogazione degli stessi a propri
ssociati, verranno pertanto rilasciati servizi computande 1’importo del servizio stesso compresa la quota associativa
er I’azienda e per i lavoratori dipendenti della stessa, lo status di associato verrd mantenuto fino all’annualita di
fruizione del servizio terminata la quale decadra lo status di associato salvo che non venga erogato da parte di uno
degli istituti contrattuali altro servizio, in quel caso lo status di associato si intendera rinnovato per un’altra
annualita.

ri. 2 — Privacy
DPR - “General Data ProtectionRegulation” il nuovo Codice della privacy.
Il nuovo codice della privacy in materia di diffusione dei dati personali, voluto fortemente da tutti gli Stati Membri
dell’Unione Europea, sostituird in pieno il codice del 1995 e il successivo codice in materia di protezione dei dati
personali def 2003,
Nell’aprile 2016 & arrivata I’adozione del testo da parte del Consiglio Europeo e del Parlamento europeo, e il 4
maggio 2016, i testi del Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali e della Direttiva che regola
il trattamento dei dati personali sono stati pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea. Il Regolamento &
in vigore 20 giorni dopo la pubblicazione in Gazzetta ¢ sard effettivamente applicabile in tutti gli Stati Membri,
alia inclusa, dal 25 maggio 2018: & questa la data stabilita per tutti i paesi. In quel giorno, infatti, dovra essere
arantito il perfetto allineamento delle varie normative nazionali con le disposizioni previste dal Regolamento,
Il nuovo regolamento contiene una serie di importanti novita soprattutto per le aziende.
E’ de'o infatti, che I’Autofltd di vigilanza europea riguarderd anche le imprese con sede estera ¢ operanti
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L’articolo 37 del testo, infine, specifica la designazione del DPO — Data ProtectionOfficer e il Responsabile della
protezione dei dati. In ciascun settore, dunque, il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento designario
sistematicamente un responsabile della protezione dei dati quando “il trattamento & effettuato da -un’autorita
pubblica o da un organismo pubblico, eccettuate le autoritd giurisdizionali quando esercitano le loro funzioni
giurisdizionali; le attivita principali del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento consistono in
trattamenti che, per loro natura, ambito di applicazione ¢/ finalita, richiedono il monitoraggio regolare e sistematico
degli interessati su larga scala” ¢ quando “le attivita principali del titolare del trattamento o del responsabile del
trattamento consistono nel trattamento, su larga scala, di categoric particolari di dati personali”.

Le parti sociali mettono a disposizione di tutti i propri associati un percorso per venire in assistenza a coloro che
hanno bisogno di formare il Responsabile del trattamento dei dati interno o di ingaggiare un Data ProtectionOfficer
esterno e per porsi quale Ente che metta a norma ’azienda o Iattivitd commerciale in linea con le nuove normative
vigenti sulla Privacy.

IL CORSO PER RESPONSABILE TRATTAMENTO DATI - INTERNO

11 Corso & di 20 ore in modalita e-learning

Con il superamento del test online si otterrd I’ Attestato certificato dalla Commissione presieduta dal’ESAARCO
socio CIELS con il percorso formativo validato dalla 11° sottocommissione Privacy dell’Istituto ad Ordinamento
Universitario con D.M. 31/03/2010 SSML CIELS.

I. CORSO PER RESPONSABILE TRATTAMENTO DATI - ESTERNOQ

Il Corso & di 40 ore

32 ore sono in modalita e-learning superate le quali si accede alle 8 ore finali in aula

Nella giornata finale del corso si terrd la prova d’esame per l'ottenimento dell’Attestato certificato dalla
Commissione presieduta dal’ESAARCO socio CIELS con il percorso formativo validato dalla 11°
sottocomrmissione Privacy dell’Istituto ad Ordinamento Universitario con D.M. 31/03/2010 SSML CIELS.

IL CORSO PER DPO INTERNO

Il Corso & di 40 ore

32 ore sono in modalitd e-learning superate le quali si accede alle 8 ore finali in aula

Nella giornata finale del corso si terrd la prova d’esame per Dottenimento dell’Attestato certificato dalla
Commissione presieduta dal'ESAARCO socio CIELS con il percorso formativo validato dalla 11°
sottocommissione Privacy dell’Istituto ad Ordinamento Universitario con D.M. 31/03/2010 SSML CIELS e da un
Organismo di Certificazione accreditato Accredia.

II. CORSO PER DPO ESTERNO

II Corso & di 80 ore

56 ore sono in modalith e-learning superate le quali si accede alle 24 ore finali in aula \
Nella piornata finale del corso si terrd la prova d’esame per Iottenimento dell’Attestato certificato dalla

Commissione presieduta dal’ESAARCO socio CIELS con il percorso formativo validate dalla 11°
 sottocomumissione Privacy dell’Istituto ad Ordinamento Universitario con D.M. 31/03/2010 SSML CIELS & da un
Q{J Organismo di Certificazione accreditato Accredia.

IL CORSO FORMAZIONE PER FORMATORI - PRIVACY

11 Corso & di 40 ore in modalita aula

Nella giornata finale del corso si terrd la prova d’esame per ottenimento dell’Attestato certificato dalla
Commissione presieduta dallESAARCO socio CIELS con il percorso formativo validato dalla 11°
sottocommissione Privacy dell’Istituto ad Ordinamento Universitarfo con D.M. 31/03/2010 SSML CIELS.

Art. 3 — Adeguamento tabelle econamiche




Le Parti Sociali concordano che entro 12 mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL presenteranno 1’adeguamento
delle tabelle economiche, fin da adesso verra creato un apposito tavolo di lavoro per procedere a tale adeguamento.

Art. 4 — Organismo Paritetico

Le Parti Sociali in oftemperamento di quanto stabilito dagli Accordi Stato-Regioni, decidono di procedere con
I’applicazione della norma per tutti i loro CCNL attraverso 1’Organismo Paritetico Nazionale EFEI Italia in sigla
OPN EFEIl ITALIA, precedentemente costituito e formato dalle Parti Sociali Maggiormente Rappresentative
Comparativamente Quali UGL e CIU (entrambi hanno un membro nel CNEL) da tutti gli Enti Bilaterali di
emanazione dei CCNL previsti dal Protocollo di Accordo Interconfederale del 17 febbraio 2018 che ne nominano i
membri delle aree di settore relativamente allo loro competenza, demandando a quest’ultimo tutti gli oneri relativi
alla Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro.

Art. 5 — Commisione CCNL Lavoro e Sicurezza dell’Istituto ad Ordinamento Universitario CIELS

Le Parti Sociali firmatarie del presente Protocollo Integrativo e Rinnove contrattuale, tramite la Confederazione
ES.A AR.CO. socio dell’Istituto ad Ordinamento Universitario CIELS di Padova con D.M. 30 marzo 2010 hanno
deciso di delegare alla “Commissione CCNL Lavoro e Sicurezza” la validazione dei percorsi formativi in tema di
contenuti didattici conformi alla norma. La conformita degli stessi viene certificata attraverso 1’apposizione del logo
della Commissione e della firma in calce del Presidente della stessa.

La Commissione & costituita da undici (11} sottocommissioni, una per ognuno dei nove macro settori ateco, una
sottocommissione per la Privacy ed una Sottocommissione per le Discipline Bio Naturali.

Ad ogni sottocommissione sono nominati tecnici esperti di settore dagli Enti Bilaterali composti dalle Parti Sociali
firmatarie del presente Protocollo Integrativo ¢ Rinnovo Comparativamente Maggiormente Rappresentative, quali
istituti contrattvali di settore.

Art. 6 — Commissione di Certificazione D.Lgs 276/2003 e D.P.R. 177/2011

Le Parti Sociali firmatarie del presente Protocollo e in quality di Parti Sociali Maggiormente Rappresentative
Comparativamente (UGL, CIU) costituenti gli Enti Bilaterali contrattuali dei CCNL previsti dal Protocollo di
Accordo Interconfederale del 17 febbraio 2018, intendono offiire il servizio di Certificazione dei Contratti di Lavoro,
¢ la Certificazione di Rinunce e Transazioni in sede di certificazione del Contratto.

Tale servizio viene erogato attraverso la “Comumissione di Certificazione Unitaria dei 9 Macro Settori”,
Commissione gid costituita tra gli Enti Bilaterali di emanazione dei CCNL sottoscritti dalle Parti Sociali
Maggiormente Rappresentative Comparativamente di cui sopra (UGL, CIU aventi un membro nel CNEL) che opera
in conformita e come previsto dal D.Lgs. 276/2003 e dal D.P.R. 177/2011, secondo un preciso iter dettagliatamente
descritto nel suo “Regolamento”. Gli associati hanno accesso a questo servizio anche attraverso i versamento dello
0,30% direttamente tramite il sistema UNIEMENS ad uno degli Enti Bilaterali che hanno sottoseritto la convenzione
di costituzione della Commissione Unitaria dei 9 Macro Settori.

Letto, approvato e sottoscritto ; ‘
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in vigare dal 01/11/2014 fino al 30/06/2016
Rinnovale if 22/11/2016 valido fino ai 21/11/2018
INTEGRATO £ RINNOVATO IL 30/03/2018 valido fino al 28/03/2021

Parti stipulanti

Da una parte:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla G 1.U,

- Confaderazione Esercenti Agricoltura, Artigianato @ Commercio in sigla ES.A AR.CO.
- Cenfederaziene Europea Professionisti e Azlende-Assacostruttori in sigla CEPA-A

- ES.AAR.CO. Artigianato

- Es.AAr.Co. FEDERCGOOP

Sistemna Aziende italia in sigla SAl

- Es.AArCo. Federazione Europea Riutilizzatori in sigla ESAARCO FER
Confederazione ltalians Lavoratori Artigiani in sigla CILA

.

Dall'altra parte:

- Unicne Generale del Lavoro in sigla UGL

- Federazione ltaiiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini — FISNALCTA

- Sindacato ltaliano Confederazicne Eurcpea del Lavaro in sigla SI-CEL

- Confederazione Lavoro Italia federata CIU in sigla CLI CIU

- Confederazione Lavoro Italia federata ClU- Federazione Nazicnale Lavoratori Artigianato in sigla FNLA CLI CIU
- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Testa del c.c.n.l.
Sfera di applicazione

1} presente contratlo collettivo si applica at lavaratori dipendenti dalle imprese di:

- acconciatura;

- estetica;

- lricolegia nan curativa;

- tatuaggio;

- "piercing";

- centri benessere, ad esclusions degli stabilimenti termali & del cantri benessere con sede presso strulture alberghiere efo navi da crociera;- toelettatura di animali ove la
stessa sia attivita prevalente.

Dichiarazione delle parti

Le parii, nel rispetto della titolarita delle rappresentanze categoriall, costituirannc entro 90 giomi dalla stipula del presente c.e.n.l. un Osservaterio finalizzato alla verifica di
possibili modalitd di realizzazione di un eventuale ampliamento della sfera di applicazicne del presente c.c.n . ad imprese artigiane esercenti attivita ad oggi non comprese nella
sfera di applicazione.

Alfine di procedere ad una graduale semplificazione del numere dei ce.cc.nn.t, una volta sottoscritto il presente c.c.n.l. servizi di pulizia, disinfezione, derattizzazione e

sanfficazione, si provvedera a verificare la possibiliti di elaborare una proposta di accorpamento nella macroarea contrattuale denominata "Area servizi® dei previgenti

cc.ce.nnl. acconciatura, estetica, tricalogia non curativa, tatuaggio, “piercing”, centri benessare e del c.c.n.l. servizi di pulizia, disinfezione, deratlizzazione e sanificazione.

Fermo rastando il grincipio dellinvarianza dei costi il c.c.n.|. area servizi dovra essere strutturato in una "Parte comune” divisa in due sezioni "Relazioni sindacali & bilateralita”
e "Disciplina del rapparto di lavoro” e in una "Parte speciale” nella quale comprendere tutti quegliistituti che par la loro peculiare specificitd devone rimanere distinti, in quanto tipici di
un determinato settore o di determinate figure professionali.

Ar. 1
{Durata e scadenza)

Le parti, in considerazione dslla fase di transizione, convengono che il presente c.c.n.l. scadra i 31 dicembre 2015

Il c.c.n.l. ha durata triennale.

Di norma la contrattazione collettiva regionale si colloca a meta del triennio.

Sono fatte salve diverse specifiche decorrenze previste dal presente accordo per i singali istituti.

Il presente contratto continuera a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla data di decorrenza del successive accordo di rinnove.

Art. 2
{Inscindibilita deflle norme contrattuali)

Il presents contratto collettivo nazionale di lavore disciplina in maniera unitaria per tutto il territorio della Repubblica italiana i rapporti di lavoro tra le aziende del setiore
acconcialura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggi e "pisrcing”, ceniri benessere e il relativo personale dipendante.

Il presents contratto collettivo nazionale di lavoro, sottoscritto dalle Associazioni imprenditoriali e dalle Organizzazioni sindacall dei lavoratori comparativamente pil
rappresentative nella categoria a livello nazionale, & un complesso unitaric e inscindibile e costituisce, in ogni sua narma e nel suo insieme un trattamento minimo e inderogabile per
i lavoratori delle aziende ricomprese nella "Sfera di applicazione”.

|'applicazione integrale del prasents contratto costituisce condizicne necessaria per il godimento dei bensfici normativi e contributivi previsti dalle vigenti normative regionali,
nazionali e comunitarie nonché per laccesso alla formazione continua erogata dai fond! interprefessionali.

Il presente contratto sostituiscs ed assorbe ad ogni effefto le norme di tutti | precedenti contratti collettivi ed accordi speciali dei settori dell'accenciatura e deli'estetica,
tricologia non curativa, tatuaggi e "piercing, centri henessere.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgone e disposizieni di legge vigenti in materia. Restanoc salvs la

condizioni di miglior favore.

Sezione "Relazieni sindacall & bilateralita"

Art. 3
(Sistema di informaziohe}

Fremesso che non sone in alcun modo poste in discussione l'autonomia dell'attivitd imprenditoriale e le rispettive e distinta responsabilita di scelta e di decisione degli
imprenditori, delle loro Drganizzazioni & del Sindacato dei lavoratori, le parti, avuto riguardo al'attuale situszione dei comparti, concordano di attivare ad ogni livelle, nel rispetto della
reciproca autonomia, un sistema di refazioni sindacali che consentano una pil approfondita conescenza dells problematiche che investono il settors finalizzata al raggiungimenio di
piu consistenti ed elevali livelli occupazionali attraverso lo sviluppo delle imprese, | consolidamento dsile loro strutturs e della lora autonomia.

La funzione dei settori dell'acconciatura e dell'sstetica anche nelle dimensioni aziendali minime, & tals che abbiscgna di una politica globals che colga gli elementi i
peculiariti presenti nelie imprese.

Le Associazion datoriali e le Qrganizzazioni sindacali di settore concordanoe sulla istituzicns di un sistema crganico di relazioni sindacali che, articolandosi su vari momsnti e
livelli attraverse specifiche modalita, persegua I'obisttivo di realizzare un miglioraments complessivo dei rapporti fra le rispettive Organizzazioni e 1o sviluppo di una puntuale sd
incisiva cultura sindacale che veda nel reciproco confrento uno strumento professicnale g gviluppo del settore. .




Livello nazionala

Annualmente, su richiesta di una delle parti, entro il prime quadrimestre, ie Organizzazioni dateriali nazionali di categoria forniranno alle Organizzazioni nazionali
dai laveratori le informazioni in loro possessa per comparte & per territorio in ordine ailo stato ¢ alle prospettive produttive & occupazionali delle imprese, in relazione
alla salvaguardia & allo sviluppo dell' occupazione ed alle lines di programmazione settoriali e ganarali.

Le parti concordano Inoltre per un particolare reciproco impegno, clascuno nella propria sfera di competenze, a favorire i processi di sviluppo delle aziende e la
ricerca nei settori allinterno di un progette complassivo.

Livelio decentrato

Al fine di concretizzare gli obisttivi in premessa vengono altresi individuati a livello decentrato, regionale e lerritariale, momenti di confronto sistematico tra le
parti.

Talimomenti, dl natura ricorrente, in rapporto con le risullanze del lavero degli Osservalori e del sistema di relazicni articolato sul territorio, verificheranno Ia
possibile atlivazione di iniziative cenglunte anche nei confronti della pubblica amministrazione, nenché le possibili soluzioni ai problemi che vengono via via pesti allo
sviluppo dsl settore e delle relazioni sindacali.

Saranno in particolare oggetto di confronto:

- l'attivazione di iniziative congiunte nei confronti di enti pubblici su materie affarenti le politiche di sviluppo del settore (forme di sostegno, incentivi
all'occupazione, sviluppo di servizl alle imprese, innovazione tecnologica);

- iniziative di carattere politico nei confronti di terzi atte a correggere situazicni distorsive o penalizzant! nei confronti del setiore e dell'ocoupazions:-
l'attivazicne di Iniziative congiunts sulla pelitica del mercate del lavoro;

- esame dei regolamenti comunali attuativi delle leggi che disciplinano le attivita di acconciatura ed estetica;

- possibile esame preventivo di situazioni temporanee di crisi comelate alla presenza nelle ares utbane e nei centri storicl, in rapporto con le
Amministrazioni comunali;

- il calendario degli incantri sara stabilite di comune accordo. In alcuns region, al fine di avviare positivamente ¥ confronte, potrd essere utile la presenza
delle strutture nazionali.

Arl. 4
{Ossarvatori)

Le parti convengeno sulla necessitd di dotarsi di una serie di strumenti di partecipazione, a livello nazicnaie e regionale, funzionali all'acquisizione di dati
conoscitivi inerenti le dinamiche economico-produttive, | processi legislativi ed amministrativi che coinvolgono il sistema dslle imprese arfigiane dellaraa della
comunicazions.

Partanto Ie parti individuane nella costituzione dell"Osservalorio nazionale" e degli "Osservatori regional” strumenti utili a favorire anche il funzionamento della
struttura contratiuale prevista dal presente c.c.n.l, rappresentando altresi un momento di supporto delle possibilita partecipative del settore alle scslte di politica
ecaonomica ed industriala.

Quando le parti a livello regicnaie ne ravvedano l'esigenza, gli Csservatori possono essere costituiti anche a livello territoriale allorché cib sia gustificato da
particolari situazioni produttive ed occcupazionali {aree sistama).

Compiti degli Osservatori saranno:

-I'andamento della produttivita ed il livello di efficienza & compaetitivita del settore;

-l'acquisizione delle informazioni relative ai progetti ed alle scelte di politica economica per l'artigianato, con dati disaggregati per comparto;

-l'acquisizione di informazioni sullandamento del mercatw del lavore, con particolare riferimento al Mezzogiorno, sui flussi occupazionali, apprendistato,
contratti di inserimento, cccupazione femminile, lavoro 2 demicilic, ecc.;

-I'attivazione di iniziative, autonome o congiunte, per ampliare il flusso di informazioni sopra descritto, nei confronti di enti pubblici, istituti di ricerca pubblici

o privati, ecc.;

-lo studio di migliori possibilita di ufilizze degli incentivi volli a qualificare il settere e sviluppare 'occupazione;

-la valutazicne e lo studio di progetti volti a migliorare la qualificazione e la formazione professionale;

-'esame delle necessild & delle prospetiive del sistema dl formazione professionale, finaiizzato ad un diretto intervento & livello regionale delle parti in
funziene delle esigenze produttive & del mercato del lavoro, dei fabbisogni formativi rilevati e delle risorse pubbliche alluopo destinate;

-ambiente;

-struttura delle imprese e relative strutture tecnologiche;

-struttura occupazionale e fabbisogno di formazione;

-andamento della redditivita delle imprese;

-pari epportunita;

-verifica relativa alle eventuzali problematiche eventualmente insorte in merito alla nusva sfera d'applicazione contrattuale;

-le problematiche concernenti le “barriere architettoniche' nei lueghi di lavore al fine di favorime il superamento, compatibilmente con le esigenze
impiantistiche elo tecnico-organizzative, anche attivando idenee niziative per accedere a fonti di finanziamento previste dalle leggi vigenti.

Gli Osservatori, sulla base dei compiti sopra stabiliti, potranne valutare la possibilita di promugvere sludi o indagini su temi di comune interesse, definendo
modalita e criteri di realizzazione, nenché le risorse necessarie per lo svolgimento delle stesse, con particolare riferimento a quslle pubbliche.

L'Osservatorio nazionale varré costituito entro & mesi dalla stipula del presente c.c.n.l.: esso sard compesto, in termini paritetici, da esponenti delle -~
Orgarizzazioni fimatarie def ¢.c.n.l. ed avra sede in Roma, pressoc EBNART.

L'Osservatorio s riunisce con cadenza almeno semestrale.

Nal frattempo le parti firmatsrie daranho lucgo ad incontri per la definizione del regolamente relativo al funzionamento.

All'atte della prima riunione i componenti I"Osservatorio definiranne la pregrammazione dell'attivita.

A livello regionale le parti si incontreranno per verificare le condizioni per la costituzione degll Osservatori ragionaii.

Le parti, nel darsi reciprocamente atte dellimportanza che I'Osservatorio nazionale riveste per il sistema informativo de! settore, individuano nell'Ente bilaterale
{EBNART) la sede nella quals avviars le attivitd def suddetto Osservaterio.

Art. B
Accordo interconfederale) -

Le parti intendono confermare la validita del sistema di relazieni sindacal definito dalla specifica normativa del c.c.n.l..

At & bis
{Sistema contrattusfe di categoria)

Il modelle contrativale & disciplinato dai vigenti accordi intercenfederali.

In particolare, il medsllo contrattuale & articolato su due livelli di contrattazions,

La titolarita della contrattazione appartiene, per le rispstive competenze, al soggetto confederale ed al soggetto di categoria, articolati, a loro volta, a livells
nazicnale e regicnale.

| dus livelii di centrattazione hanno pari cogenza e sono regolati dal principic d'inscindibilita.

Ne consegue che I'applicazione del conlraito colletlivo nazionale di lavoro comporta l'obbligo, per il datere di lavaro, di applicare anche il contratto collettiva di
lavoro regionale.

| cantratti collettivi hanno una durata pari a tre anni.

A 6
{Cantrattazions coliettiva regionale)

Nel guadro del finnovato sistema di relazioni sindacali nel comparto, le parti attribuiscono fondamsntale importanza alla contratlazione collettiva regionale & e
auspicano che venga avviata in maniera uniforme su tutto il territorio nazionale.

A tal fine, ancha attraverso un apposito monitoraggio che verrd realizzato dall'Ents bilaterale nazionals di norma a meta della vigenza del c.e.n.l., le parti sf
inconfreranne, su richiesta di una delle parti stesse, per un esame della situazicne € all'occorrenza indicare proposte congrue finalizzate alla diffusions della
contrattaziona regicnale.

Arl. B bis
(Fondi di categaria}

In occasione della conjrattazions rggionale, ke parti possono esaminare lz possibilita di istituzione di sappositi fondi regionali di categoria collocati all'intemo degli
Enti bilaterali, compatibimen
acconciatufy, estetica e tricologi va, tatuagyio e "plercing", centri benessere.

At 7
(Formazione profassionale)
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Le parti potranno incontrarsi ai vari livelli qualora una delle stesse ne faccia richiesta. Il confronto su tale materia fard riferimento alla programmazione regionale
derivante dalla legge-gquadro sulla istruzione professionale, e si dovra tendere soprattutto alla realizzezione di corsi e programmi pil idonef e funzionali, allo scopo di
creare una miglicre qualificata professionalita corrispondente alle esigenze che il servizio svolto dalle imprese artigiane deve soddisfare.

Le risoluzioni prese nella reciprocita delle autonomie, devono tendere a promuovere corsi ed iniziative riguardanti la formazione professionale.

| predetti corsi formativi, nell'ambito della citata programmazione regionale, dovranno essere concordati con le Organizzazioni sindacali interessatae per
soddisfare le esigenza di aggiomamento professionale per i lavoratori dipendenti, nonché la formazione dei giovani apprendisti.

Non seno escluse iniziative concerdate fra le parti ¢che prevedano impegni diretti della categoria, anche con il coinvolgimento delle accademie artistiche per |a
realizzazione di strumenti finalizzati allaggiomamento professionale e alla formazione dei giovani. Le iniziative di cui sopra devono perd intendersi aggiuntive rispetto a
quanto per fegge & demandate alle regicni in materia di formazione professionale e di apprendistato.

Al fine di un'applicazione coerente delle feggi n. 845/1978 e n. 196/1997 e successive madificazieni con le peculiarita settoriali, le parti convengono di attivare
entro un confronto a livello nazionale, teso ad attuare iniziative congiunte in materia di formazione professionale per creare corrispondenza fra attestati o diplomi di
qualifica per lo sviluppo di una occupazione giovanile sulla base di livelli di professicnalita reali.

Le parti, a livello regionale, si impegnanc altresi a predisporre proposte ed iniziative nei confronti dell'Ente regicne per I'erogazione di incentivi a sostegno
dell'cecupazione dei giovani e per la ridefinizione di percorsi formativi intagrati con forme di lavere dipendente prima di raggiungere |a qualificazione professionale.

Art. 8
(Tutela dei dirigenii sindacafi}

Sono da considerarsi dirigenti sindacall i lavoratori eletti a far parte dei Comitati direttivi nazienali, regionali o provinciali delle Organizzazioni sindacali dei
lavorator,

La slezicne dei laversteri & dirigente sindacale deve essere comunicata per iscritto al datare di lavoro ad alle competenti Associazioni arligiane di categoria,
antro 15 giorni dall'avvenuta nemina, a cura dell'Organizzazione sindacsale del favoratore interessato,

| dirigenti sindacsli ¢i cui sepra hanno diritto a permessi per I'adempimente dei prapri compili di natura sindacale e su preventiva richiesta scritla del Sindacato
cui gli stessi appartengono. Tali permessi saranno retribuiti nella misura di due ore per egni dipendents dell'azienda di cui il dirigents sindacale fa parte con un minimo
garantito di B cre annue.

La somma suddetta, relativa alla cencessione di permessi sindacali, non trova applicazione nelle aziende che occupino un sole dipendente gualificate.

Il licenziamento o il trasfarimente del dirigente sindacale deve essere giustificato & non pusé comunque avvenire per ragioni inerentt all'esercizio della carica
ricoperta,

Eventuale ricerso al provvedimente di licenziamento o frasferimento del dirigente sindacale sard presentate entro 15 giorni dalla data di comunicazione del
provvedimento dall'interessato, framite la propria Crganizzazione sindacale alla Commissione paritetica di cui all'art. 86 del presente contratte coflattiva nazionale di
lavere.

Quaiora trattasi di un dirigente sindacale che ricopra soltanto cariche nazionali, competenti alla procedura conciliativa di cui sopra sonc le stesse Commissioni
pariteticha territoriali di cui al comma precedente, con facolta per le stesse di richiedere lintervento dalle rispettive Associazioni nazionali sindacali.

Per tutto quante non previsto nel presente contratto in materia di diritti sindacali si fa riferimento alla legislazione vigente &, in particolars, in quanto applicabile,
alla legge 20 maggio 1970, n. 300, sullo Statuto dei diritti dei favoratori.

Art. ©
{Dirittc alle prestazioni deffa bilaterafita)

Le parti stabiliscono che:

1) la bilateralita prevista dagl accordi e dai contratti collettivi dell'atigianato & un sistema che coinvalge tutte le imprase aderenti @ non adarenti alle
Assaciazioni di categoria in quanto eroga prestazioni di "welfare” contrattuale che sono indispensabili & completare il trattamento economice € normativo de! lavoratore
previsto all'internc dei contratti collettivi di categoria;

2) te prestazioni presenti nei sistemi di bilateralita nazionale e regionale rappresentanc un diritto contrattuale di ogni singolo lavoratore i quale matura,
esclusivamente nei confronti delle imprese non aderenti e non versanti al sistema bilaterale, 1 diritto alla erogazione diretta da parte dellimpresa datrice di lavoro di
prestazioni equivalenti a quelle erogate dagli Enti bilaterali nazionale, regionali e delle province autonome di Trente & Bolzano;

3) impresa, adersndo alla bilateralita ed ottemperando ai relativi obblighi centributivi, assolve agni suo chbligo in materia nei confronti dei lavoratari; le
prestazioni ercgate dagli Enti bilaterall sarannc fruiblli fino a concorrenza delie risorse dispenibili specificameante dadicate ad ogni singola prestazione;

4) Le imprese ncn aderenti alla bitateralitd e che non versano il relativo contribute dovranno erogare a claseun lavoratore un importo forfetario pari 2 € 26
lerdi menslii per tredici mensiiiti annue. Tale importe, nen & assorkibile & rappresenta un Elemento aggiuntivo della retribuzione (E.a.r.) che incide su tutli gli istituti
retributivi di legge & contrattuali, compresi quelli indiretti o differiti, escluse il Lf.r. Tale importe dovré essere ercgate con cadenza mensile & mantiene caratters
aggiuntive rispetto alle prestazioni dovute ad ogni singole lavoraters in adempimento dell'ebbligo di cui &l punto 2. In caso di lavoratori assunti con contratto part-time,
tale importo & corrisposte proporzicnzalmente allorario di lavore ¢, in fal caso, il frazicnamento si ottiens utilizzando il divisore previsto dal c.c.n.l. Per gii apprendisti,
importo andra riproporzionato alla percentuale di retribuzicne riconosciuta.

5} Sono avviati gli istituti previst! dalla bilateralita, sulla base degli accordi & dsi contrafti collettivi nazienali rinnovat! ed in corse di rinnove, i cui contributi
definiti ed indicati dalle part!, di seguito evidenziati, rappresentano una quota omnicomprensiva costifuente la somma degli importi annui determinati sulla base delle
percentuali adottate e calcolate su un imponibile medio di 12.500 euro, ferme restando le intese regionali in materia e la possibilita, a tale livello, di prevedere importi
superiori:

a} rappresentanza sindacale: 0,10%-12,5 €;

b} rappresentante temitoriale sicurezza e formazione sicurezza: 0,15%-18,75 €;

c) Ente bilaterale nazionale: 0,01%-1,25 €;

d) rappresentanza imprese: 0,25%-31,25 €;

&) Fendo sostegne al reddito: 0,49%-61,25 €;

{questo importo & comprensivo dei 29 € stabiliti ai sensi della legisiazione vigente e della guota relativa alla gestione).

- Le azlende verseranno i contributi alla bilateralita aftraverso uno spacifico codice tributi inserito allintemo del modello F24 predisposto dall'Agenzia delle
Entrate. Il confributo, pari ad euro 125 annui per ogni lavoratore dipendents, anche a tempo determinate, sara frazionato in 12 quote mensili ciascuna delle quali di
importo pari a 10,42 € Per | lavoratori part-time con arario di lavoro fine alle 20 ore settimanali la quota & ridotta del 50%;

- con il versamanto attraverso il nuovo meceanismo di raccolta, le imprese saranno censiderate inregela per quanto attiene ai 29 € di cui al punto 5, lett. e);

- in caso di elezione del rappresentante interno alla sicurezza, a fronte di formale richiesta da parte dall'azienda & di invic all EBNART della necessaria
documentazione, l'importo relativo sara riaccreditato ail'azienda avente diritto. Le parti si incontreranno tempestivamente all'insorgere di eventuall problematiche sul
punito;

- la risorss relative al punto 5, lett. a), b}, e}, saranno contabilizzate separatamente sulla base degli accordi in essere a livello regionale e, ove non esistent]
tali accordi, le risorse saranne contabilizzate separatamente rispefto al resto delle risorse raccolie;

Art. 9 bis
{Assistenza sanitania infegrativa)

Le Parti Sociali di cui sopra convengone di contattare le pil importanti societa di mutua assistenza al fine di erogare un servizic realmente funzionale e al passo
con i tempi a disposizione dei propri associati. Nella successiva stesura del CCNL verra indicata la societa con cui sara stipulata adeguata convenzione.

Partanto, dal momanto in cui il Fonde sard costituito @ operants, seconde quanto varra stabilito dalle parti costituenti lo stesso, saranno iscritti al Fondo i
dipendenti a iempo indeterminato a cui trova applicazione il presente c.c.n.l., ivi compresi gli apprendisti, nonché i lavoratori con un contratto a tempo determinato di
durata almeno pati a 12 mesi. Gon pari decorrenza ¢ attivato un contribute a carico dell'azienda pari 2 10,42 euro mensili per 12 mensilita. La contribuzione verra
attivata contestualmente all'avvio dell'operativita de! Fondo,

1 centributi seno versati al Fondo con la pericdicita e le modalitd stabilite dal regolamento.

E' fatta salva la possibiiita, & livello di contrattazione cellettiva regionale e nells province autonome di Trento e Belzane, di definire specifici accordi finalizzati ad
implementare le prestazioni convenute. Resta intesc che in questo caso le maggiori prestazioni dovranno essere erogate solamente ai favoratori a cui si applica
quell'accordo.

Ai sensi dell articolo rubricato "Diritto alle prestazioni della bilateralita”, le prestazioni erogate dal cestituendo Fondo sanitario costituiscono un diritto contrattuale
dei lavoratori di cui ai commi che precedono. Pertante, 'azienda che cmetta il versamento dei contributi suddetti & responsabile verse | lavorateri nen iscritti al Fondo
lla perdita delle relative prestazioni sanitarie, salvo il risarcimente del maggier danno subito.

Art. 10
(Ambiente e sicurezza) /

Le parti si impegnanc ad operare per eliminare le cause che determinano condizioni ambientali nocive, |l Rappresentante dei lavorator per |z sicurezza
rritoriale (R.L.5.T.) pud richiedere, di partecipare alla ricerca delle cause che rendono nocivita allambiente di lavoro.

In tale ricerca le parti possone utilizzare 'assistenza dai rispettivi Patronat],

Tra le Organizzazioni datoriali @ R.L.8.T., nelle sedi preposte, pud essere concordata un'azione particolars per avviare iniziative atte a migliorare e condizioni
ambientali nocive particolarmente gravose.
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Le parti concerdane di costituire Commissioni sanitatie territoriali paritetiche. Tali Commissioni pofranno promuovere indagini sia di carattere tecnico che
ambientali, per individuare i fattori di nocivita e di conseguenza proporre soluzioni, tenendo conta degli adeguati tempi tecnici per la loro realizzazione e dei cesti che
asse comporteranng,

Per l'effettuazione delle indagini di cui sopra potrd essere richiesto lintervento delle strutiure pubbliche (ASL, medicina de! lavoro, Patronati). Qualora
ssistessero oneri per svolgere tali indagini, in quante non coperte da strutiure pubbliche, si proceders ad esaminare nelle Commissioni di cui sopra, il merito
dell'indagine e degli cneri conseguenti.

Le imprese, tramite le Organizzazioni datoriali, informeranno circa eventuali rischi connessi con le sostanze impiegate neti sulla base di acquisizions madice-
sciantifica sia a livello nazionale che intemazicnale.

Verranno istituiti libretli sanitari di rischio e schede di maternitd, in quanto previste dalle disposizioni legislative.

Le parti si impegnano ad inconirarsi a livello nazionale e regionale, su richiesta di una delle parti stesse, ogni qualvolta sorge la necessita in rapporto
al'applicazione di leggi regienali ¢ nazionali in materia 0 su espressa richiesta delle Commissioni di cui al punto 4, o su esplicita richiesta fatta dall'Qsservatorio
previsto dal presente contratto.

Le parti firmatarie convengono nel recepimento di quanto stabilito nel del 0.Lgs. n. 81/2008 a s.m.i. @ si impenano attraverso IEnte bilaterale di riferimento ad

espletare quanto previsto dalla normativa vigente.

Sezicne "Disciplina def rapporto di lavoro”

Art 11
(Assunzione)

Le assunzioni al lavoro vengono effettuate in conformita al presente c.c.n.l. e alle disposizioni [egislative in materia. In particolare, ai sensi dell'art. 1, comma
1, del D.Lgs. n. 15211997, il datore di lavere nella lettera di assunzione da consegnare al lavoratare dave indicare: a) lidentita delle parti;

b} il luego di lavore; in mancanza di un luogo di lavoro fisse o predominante, l'indicazione che il lavoratore & accupato in luoghi diversi, nonché la sede o il
domicilic del datore di lavorg;

c) ladata di inizic del rapporto di lavaro;

d} la durata del rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapperto di lavore a tempo determinato o indeterminate;e} la durata del periodo di prova se previste;

f) linquadramento, il livello & la qualifica atiribuiti al lavoratore, oppure le caratteristiche o la descrizione sommaria del lavoro;

g} I'mporto iniziale defla retribuzicne e i relativi elementi costitutivi, con I'indicaziene del periodo di pagamento;

h} la durata delle ferie refribuite cui ha diritto il lavoratore o e medaiita di determinazione e di fruizione delle ferie;i) 'orario di lavoro;

]) i termini del praavviso in caso di recesso.

Per I'assunziene il lavoratere dovrd presentare i seguenti documentt:

a) carta d'identita o documento equipcllents;

b) stato di famiglia per il capofamiglia;

c) documenti necessari per fruire degli assegni familiari (per gli aventi diritto);

d) numera del codice fiscale.

Il datore di lavare potra anche eventualments richieders certificate penale in data non anteriore ai tre mesi.

Il 1avoratore dovrd dichiarare al'azienda la sua residenza e dimora & notificare | successivi mutamenti.

L'ammissione ed il lavoro delle donne e dei giovani sono regolati dalle disposizioni di legge.

Fermo restande quanto previste dall'art. 25 in materia di Apprendistato professionalizzante, all'atto di assunzions il lavoratore apprendista dovra produrre il titolo
di siudic e dichiarare gli eventuali corst professionali frequentatt, nonché i periodi di lavoro gia svotti.

Ferme restande le disposizioni di legge circa I'obbligo della visita medica preventiva & delle visite periodiche obbligatorie par i lavoratori per i quali cid &
prescritto, il [avoratore prima dell'assunzione potra essere sottcposto a visita medica da parte del medico di fiducia dellimpresa,

Arf. 12
(Pericdo di prova)

il periodo di prova - che dovra risultare da comunicazione scritta - non pud essere superiore a:

Livello 1° 3 mesi
Livello 2°: 2 mesi
Livello 3°: 45 giorni
Livello 4% 40 giorni
Apprendisti: 45 giorni

Nei ¢asi di infortuni sul lavoro e malattie professionali, intervenuti durante il periodo di prova, & dovita a carico del datore di lavoro lintegrazione economica.
Durante il periodo di prova & ammessa, da entrambse la parti la rescissiona del rapporto senza alcun preavviso.

In questo caso, &l lavoratore, olfre alla retribuzione pattuita, spetteranna | diversi ratsi (gratifica, feris, tfr., scc.) previsti.

| periodi di prova sono computati in caso di conferma come validi per anzianitd dei lavorateri e per la durata dell'apprendistato.

Art. 13
(Classificazicne def perscnale)

Il personale al quale si applica il seguente accordo viene classificato come segue:

Per le imprese di acconciatura

17 livello
Vi appartengono i lavorateri professionalments in grade di preperre alla clientela le prestazioni pili conformi e funzicnali alle caratteristiche del'aspetto, seconda i

cancni delle mode e del costume e funzionali alle esigenze igisniche. P
Tatt lavoratori dovranno essere in grade di eseguire permansenti sui capelli corti e lunghl con diversi sistemi in uso, applicazions di tinture nelle varie gamme di

colore & decolorazioni |la cui miscela da lore stessi preparata deve corrispondere alle necessitd occorrenti & quella determinata qualita fisica di capelli, meches,
pettinature fantasia eseguite sui capelli di diversa lunghezza, acconciatura da modello, disegne, stampa e fotegrafia, ondulazicni a ferro & a phon su capelli lunghi &
i corti, lavatura della testa, e trattamento igienizzato del cucio capslluto, massaggio drenante ¢ con mezzi meccanici della cute, tutte |e tecniche di taglio, preparazione di
toupé e parrucche e loro applicazione previo adattamente dal cusio capslluto, pettinatura sui manichini.

Qvvero, | lavoratori che sanno eseguire il taglio della barka interza con la sola forbice in tutte le forme, il taglio def capelli in qualungue foggia compresc 1l taglic
scolpito & rasoio con acconcsiatura ad aria calda nells varie fogge, il massaggio drenante & con mezzi meccanici della cute, acconciatura a ferro, parmanente,
colorazioni e decolorazioni, preparazicne di toupé e parrucche e foro applicazione previo adattamento al cuoio capelluto.

Vi appartengono inoltre i lavoratori con mansioni impisgatizie di cancette, responsabili della conduzione amministrativa del'azienda. :‘/B

2° livelle =
Vi appartengono quei lavoratori che sappiano eseguire permanenti su capelli lunghi e corti, nei diversi sistemi di uso, applicazions di tinture e decclorazioni, ﬁ
meches, pettinature fantasia su capelli lunghi e corli, ondulazioni a ferro e ad acqua, acconciature a phon, pisga fissa, messa in piega, ricsi piatti, su capeli di diversa
lunghezza, lavatura dei capelli, massaggio normale delia cute, taglio e frizione.
i QOvvaro vi appartengono quei laverateri che sappiano eseguire correttamente il taglio dei capelli e della barba con rasatura si lati e con le sole forbici sul mento, e W

con perfezione la rasatura delia barba, taglio dei capelli 2 rasoio, cachet e massaggio normale della cute.
Vi appartengono inoltre gli impiegati con mansioni amministrative, non inquadrati nel livello supsriore, il cassiere e l'addstic/addetta alla receptionfvendita di
prodotti cosmetici.

3¢ livella
Vi appartengeno quei lavoratori in grade di offrire completa assistenza ed eventualments di eseguire permanenti, tinture e decolorazioni, ondulazioni a ferro e ad
acqua, piega fissa, messa in piega e ricci piatti, su capelli lunghi e corti, taglio e sfumatura dei capelli lunghi e corti, lavatura dei capalii, frizione, che abbiano nozioni di
carattare generale, prestazioni semplici di manicure e pedicure esclusivamente estetico.

Ovvero vi appartengono guei laveratori che sappianc eseguire il taglio semplice dei capalli, le frizioni, la rasatura della barba, pettinatura ad aria calda.

; 4° livallo

‘ Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiute 'apprendistato nel settore o perché hanno superato I'eta o perché provenient! da altri settori ed in ogni

! | caso privi di attestato profassionale.

; Essi sono adibili alle attivita volte all'acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3° livelle.

La permanenza a detto livello non pud superare i 24 mesi.

X | lavorateri adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali @ degli arredi, sone inquadrati permanentemante al 4° iivello retributive. k
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Per le imprese di estetica

1* livello

Vi appartangono quei lavoratori la cui capacita professionale permette lo svolgimento autorome di futti i trallamenti dell'estetica specializzata, ivi compreso 'usa
delle apparecchiature eletiromeccaniche per 'estetica o l'esercizio delle attivita di trucco specializzato tipo teatrale, scenico, telavisivo.

Tali lavoratori sona professionalmente in grado di properre alla clientela i trattamenti pit conformi e funzionali alle caratteristiche dellaspatto.

Detti laveratori, oltre ad avere capacita di svolgimento delle mansioni previste ai livelli inferiori devono essere in grado di svoigere trattamenti di estetica
specializzata al viso e al corpo di qualsiasi grado di difficolta con l'ufiizzo delle tecniche pil avanzate.

Essi sono in grado di effettuare ogni prestazione di cui ai livelli seguent, inolire gestiscona i servizi di sauna e palestra.

Vi appartengone inolire i lavoratori con mansioni impiegatizie di concetto, responsabili della conduziene amministrativa dell'azienda.

2° livello

Vi appartengono quel lavoratort che, sclto |z guida del titolare o di aliro lavoratare inquadrato 2l 1° livelle, siano in grado di eseguire tutt i trattamenti dell'estetica
compreso il frucce giorno-sera, in grado inoltre di avvalersi delle apparecchiature eletiromeccaniche idonée ad ogni trattamento, cassiere, addetto alla vendita dei
prodotti cosmetici.

Vi appartengena inoltre gli impiegati con mansione amministrativa non inquadrabii al livello superiore.

3° livello
Wi eppartengono quei lavoratori che, anche utilizzando elementari attrezzature eletiromeceaniche, siano in grado di eseguire le seguenti mansioni, manicure,
pedicure estefico, depllazione, trattamenti al viso, massaggio al corpe, trucco di base con I'applicazicns di prodott! specifici a gradi di difficolta semplici.

4° livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto Mapprendistato nel settore o perché hanno superato I'etd o perché provenienti da altri settori ed in ogni
caso privi di attestato professicnale.

Essi sono adibili alle attivita volte all'acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3° livelle.

La permanenza a detto livello non puo superare i 24 mesi.

I lavorateri adibit alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi, sone inguadrati permanentemente al 4° livello retributivo.

Per le imprese di tricologia

1° livello

Vi appartengono i lavoratori che coordinane I'attivita dei singoli centri, provvedono alle interviste per il trattamento dei capelli, determinando [e relative formule e,
in caso di necessita, assegnando i tipi di protesi o di paruechini da applicare. Intervengono per il buon andamento de! centro curando in particolare i rapporti con |
clienti. Gontrollano i vari clienti in relazione all'andamento dei traitamenti e creazioni delle protesi, curano gli inventari dei prodotti @ protesi.

2° livallo

Vi apparlengeno i lavoratori che cooperano cen il responsabile del centre nell'attivita da quasto svolta & eventualmente a loro delegata dal responsabiie,
Svolgone mansioni che richiedono autonomia di iniziativa nel'ambito dells istruzioni a lorc impartite e, comunque, con specifica capacita le attivita assegnate. Vi
H appartengonc inoltré i lavorator! che su istruzioni del responsabile det centre, curano la corrispondenza e la contabilita, curano la coripilazione dei rapporti giornalieri,
fissano gli appuntamenti con la clientsla, ed in genere svolgono tutte queste funzioni di natura esecutiva necessarie.

3° fivallo

Vi appartengeno i lavorateri che eseguonoe massaggi ed applicazioni al cuoio capelluto, rimesss in tensions, confezionamento protesi, approntamento delle

! trame, righe, shampooing, tinta su protesi, in base alle istruzioni ricevute dal respensabile del centro. Ovvero i lavoratori addetti alla produzione dei prodotti tricologici e
lavorazione dei capelii. Vi appartengono inclire i laveratori che svolgono mansioni amministrative non inquadrate nel livello superiore,

4° livello

. Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto 'apprendistato nel settore o perché hanne superato I'eta o parché provenienti da altri settori, Essi seno
i adibiti alle attivita volte all'acquisizione della capacitd lavorativa espressa al 3° livello,

: La permanenza a detto livello non pud superare i 24 masi.

: | lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi, sono inquadrali permanentements al 4° livello retributivo.

Per le imprese esercenti 'attivita di tatuaggio, micropigmentazione (trucco permanente e cameouflage) e piercing

12 livello

Vi appartengono i lavoratori in possesso del relalivo attestate professionale (nelle regioni in cui & obbligatorie) che coordinano le atlivita (esecutive,
approvvigionamento magazzino, manutenzione strutture e macchinari, gestione clienti, rapporti con autorita e amministrazioni, conduzione amministrativa dell'azienda)
dei singoli cantri @ provvedeno alia gestione della linea di condotta professicnale e artistica dell'attivita cocrdinando il lavoro dei tatuatori/piercers e del personale
addetto alle relazioni coi clienti. La compatenza professionale permette loro di svolgere le mansioni dei colleghi di livello inferiore ivi compraso luso dslle
apparecchiature per l'esercizio dell'attivith di piercing, tatuaggio o micropigmentazione. Possono delegare personale adeguataments preparato alla gestione di uno o
pil aspetti defle attivita dei singoli centri.

2° livello

Vi operanc | lavaratori in possesso del relativo attestate professicnale (nelle regioni in cui & obbligatorio) che, sotto la guida del titolare ¢ di altro lavoratere
inquadrato nel 1° livello, siano in grade di eseguire tutti i trattamerti di tatuaggio, micropigmentazione o piercing secondo la propria competenza comprovata dal
responsabile del centro.

3° livello

Vi appartengono i lavaratori in possesso del relativo attestato professionale (nelle regicni in cui & obbligatoria) le cui mansioni, all'interne del centro, siano limitate
alle attivita di segreteria, relazione coi clienti, vendita di eventuale merchandise, cassiers, attivita di pulizie e disinfezione e sterilizzazions degli strumenti, pulizia &
disinfezione degli arredi e dei locall, preparazicne del cliente al trattamento, allestimento del campo di lavoro & pulizia & disinfezione della zona di favore dopo il
trattamento, assistenza alla peltrona.

4° livello

Vi appartengons guei lavoratori che non hanno compiuto 'apprendistato nal settere perché hanne superalo Feta o perché provenignti da altr settori ed in ogni
caso privi di attestato professionale. Essi sono adibiti al'acquisizione della capacita lavorativa espressa dai livelli superiori compreso 1 3°. La permanenza a detto
livello non pud superare i 24 mesi.

| lavoratori adibiti alle sale mansioni di pulizia dei locali e degli arredi sone inguadrati permanentemente al 4° livello retributivo.

Art. 14 (Orario di favoro)

La durata dell'oraric di lavoro € fissata in 40 ore settimanali distribuite su 5 o 6 giomi.

Una eventuale diversa distibuzione dell'orario settimanale 4 possibils in attuazicns di provvedimenti dslla autorta competenti che prevedano diffarsnti regimi di
apertura & chiusura delle altivita o in relazione alla ubicazione dell'azienda (come, ad esempio, ipermercati e centri commerciali).

L'orarie giornaliero di lavoro & di norma di 8 ere, ma considerate le particolari caratteristiche dei settori della acconcialura e dell'estetica, in ciascuna settimana
lavarativa Porario di lavoro pud essere diversaments distribuito.

Resta confermato quanto previste dall'art. 17 circa le competenze delle parti sociali.

Le prestazioni effettuate oltre I'crario di lavero di cui al primo capoverso garanne refribuite con le maggiorazioni di cui agli artt. 16 e 17.
\}\I\'o_rgzirﬂ settimanale di lavoro stabilito sard esposto & portate a conoscenza dei lavoratori.

Per la determinazione della retribuzione oraria, a partire dal periodo di paga in corso al 30 giugno 2015, si divide Iz retribuzione mensile per 173.

Le parti convengono che, a partire dal 1° luglio 2015, ogni lavoratore avra diritto a permessi retribuiti pari a 16 cre per anno solare.

Tali permessi saranno usufrutti, previa intesa tra datore dj lavoro e laveratori, singolarmente ¢ collettivamants, compatitilimente con le esigenze tecnicopreduttive
dell'impresa & pricritariamente nei pericdt di minor attivitd, in gruppi di 4 o di 8 ore.

| permessi di cui ai commi precedenti matursranne per le frazieni di anne in dodicesimi, considerando un dodicesime la frazione di mese pari o supsriore a 15
gicrmni.

Tali permessi verranno utilizzati nel corse dell'anno; nel caso essi non sianc del tutto o in parte utilizzali saranno direltamente retribuiti 2l laveratore entre 1l 31
gennaio deli'anno successivo.

Al fine di migliorare la competitivita delle imprese e le prospettive occupazionali, per assecondare la variabilita delle richieste del mercato, nel rispeito delle
regole, delle procedura & del sistema di relgzioni sindacali stabiliti dagli accord! interconfederali dell'artigianatogle parti convengone cha le medalita di attuazicne dei
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seguenti schemi di orario o diverse distribuzicni od articolazicni dell'orario settimanale di cui ai punti a) e b} saranno concordate fra le parti stipulanti il presente c.c.n.l.
al livello di contrattazions collettiva regicnale, ¢ su delega di quast'ullima a livello territoriale:
a) distribuire diversamente ('orarie contrattuale di lavoro nell'ambito della setiimana o su cichi di pill seftimane;
b} articolare 'oraric contrattuale di lavoro su cicli plurisettimanali multiperiodali, per realizzarlc in regime ordinario coma media in un periodo di
G mesi prorogabili @ 12 masi, alternando periodi di lavoro ¢on orario diversa.

Ar. 18
{Durata complessiva media dell'orario di lavoro)

Al sensi del decreto legislativo n. 66/2003, art. 4, comma 4, la durata media dellorario di iavoro, ai fini del citato decrelo legislative, & calcolata con riferimento ad
un pericdo di 6 mes!.

In presenza di particolari esigenze organizzative e produttive, le parii stipulanti il presente c.c.n.l, nel'ambito della contrattazione collettiva regionale, potrannc
concordare I'estensione del suddetto periode di rifarimento da 6 a 12 mesi.

Art. 18
(Lavoro straordinario, notturno, festive)

E' considerato straordinario, ai soli fini contratiuali, | lavore eseguito olire le 40 ore settimanali,

Viene fissato un flimite massimo annuale di 200 ora per ciascun laveratore.

Per lavore nottumo si intende quelic effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del mattino.

Per lavore festivo si intenda qusllo effettuato nelle domeniche o nei giorni di riposo compensative o nalla festivits di cui all'art, 28,

Per il lavoro straordinario, notturno  festivo sono comisposte le seguenti maggiorazioni percentuali da calcolarsi sulla retribuzione oraria:

- lavoro straordinario: 25%;

- lavoro netturnoffestivo: 35%;

- lavero stracrdinario notturno e festivo: 50%.

Le percentuali di maggicrazione di cui al precedente comma non sono cumulabili tra lero, intendendosi che la maggleraziene assorbe la minore,
In case di lavoro domenicale con riposa compensalivo stabilito, la prestazione avra diritto ad una maggiorazione craria del 10%.

Art 17
{Flessibilita orario of lavoro)

Censiderata le particolari caratteristiche dei sattor] ed anche allo scopo di contenere I'entita dei ricors allo stracrdinario ed a sospensioni el lavoro connessi a
tale caralleristica, viene introdotta la fiessicilita dell'crario contratiuale di lavoro.

Per far fronte aile variazioni di intensita dell'attivita lavorativa dell'azienda o di parti di essa, I'azienda polra realizzare diversi regimi di orario in particolari periodi
con il superamento dell'orario contrattuale sino al limite delle 48 ore settimanali, per un massime di 120 ore nelfanno.

A far fronte del superamento deil'orario contrattuale cormsponderd, di norma entro un periodo di sei mesi e comungue entro un limite massimo di 12 mesi
dalfinizio della flessibilita ed in periodi di minere intensita produttiva, una pari entita di riposi compensativi.

| lavoratar! interessati percepiranno la retribuziona relativa allorario contrattuale settimzanale sia nei periodi di suparamento che in queli di corrispondente
riduzione dell'orario contratiuale.

Per le ore prastate olire I'oraric contrattuale varrd corrisposta la maggiorazione del 10% da liguidare nei periodi di superamente dei medesimi.

Madalit applicative, relative alla distribuzione delle ore nsl periodo di recupsro e all'utiizzo delle riduzieni, saranno definite congiuntamente e per iscritto in
tempo utile tra l'azienda e i lavoratori.

A titolo informativo e consuntivo le imprese, tramite le 00.AA., comunicheranno alie 00.SS. territoriali le intese raggiunte in materia di flessibilita.

L'attuazions della flessibilita & impegnativa per tutti | lavoratori interessati saivo deroghe individuali a fronte di comprovati impedimanti.

La presente normativa esclude prestazioni domenicali e festive.

Le parli convengone che fra le materie oggetio di trattative a livello regionals, posscno essere previste la gestione delle medalita applicative dei var strumenti
contrattuali riferiti agli orari di lavare, fatto salvo quanto stabilite dal presente c.c.n.l.

Art. 18
(Banca ore individuale)

Per adesione volontaria del lavoratore, il recupero delle ora di straordinaric svolte, compresa la eventusle traduzione in termini di quantita oraria delle
maggioraziont spettanti secondo le madalita di cui al precedente articolo, pub avvenire per l'ntero ammontare delle ore straordinarie prestate e della suddstia
quantificazione craria della corrispondente maggicrazions, se risultante da atto sottoscritto tra limpresa ed il lavoratore medesimo.

Tale recupero si realizzerd, entro un periodo di 12 mesi dallinizie dellaccumulo delle are e della relativa maggiorazione, prioritariamante nei periodi di minore
attivitd produttiva ¢ di caduta ciclica dell'attivita stessa.

Il suddetio recupero pud avvenire sulla base delle esigenze del lavoratore interessato e compatibilmente con quelle tecnico-produttive dellimprasa,

Trascorso il periodo dei 12 mesi, al laveratore verra iquidato limperto comispenderite al monte ore eventualmants non ancora recuperato a quella data: tale
importo va calcolato sulla base della paga oraria in atto al momento della liquidaziona.

Nella busta paga mensile verrannc evidenziate le cre supplemantari e stracrdinarie accumulate.

Le parti 2 livello regionale attueranno verifiche almeno annuali e definiranno specifiche modalita attuative ¢ regolamentazioni.

Art 19
{Lavora a tempo parziale)

Le parti, ritenende che il rapporte di lavoro a tempo parziale (cosiddetto "part-time") possa essere uno strumento idoneo ad agevolare l'incontro tra fa domanda e
l'offerta di lavoro e a rispondere alle esigenze di flessibilita dei settori, nellintento di garantire & detti lavoratori un eque regime laverativo concordana quanto segue.
Il contratto di lavero a tempo parziale comporta lo svolgimanto df attivita lavorativa con orario Inferiore rispetto a quello ordinario previsto nel prasente contratto.
Il rapporto di lavore a tempe parziale sia per le nuove assunzicni che per il persenale in servizio pud essere i tipa:
- orizzontaie, quande la prestazicne giornaliera ridotta si svolge per tutti | giomi della settimana lavorativa;
-verticale, quande la prestazione a tempo pieno si svelge solo per alcuni giorni della settimana, del mese o dell'anng;
-misto, quando la prestazicne viene resa secondo una combinazione delle modalita sopraindicate, che contempli giornate ¢ periodi a tempo pienc alternati
& giomate o periodi ad erario ridette o di non lavore.

Disciplina def rapporto dof favoro a tempo parziale

a) Linstaurazione del rapporto di lavoro a tempe parziale consegue alla volontarista di entrambe le parti (ezienda e lavoratore), risultante da atto scritlo nel quale
deveno essers indicate la durata della prestazione lavorativa e I'orario di lavero, con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno.

Il frattamento economice e tutti glf istituti centrattuali sono proporzienati all'orario concordato, sulla base del rapporto tra 'erario ridotto ed il cerrispondente orario
ordinario previsto per il psrsonale a tempo pienc.

b} Nel contratto a tempo parziale pud essere prevista, con it consenso del lavoratare in forza formalizzate con un atto seritto, la pessibilita di variare la
sollocazione temporale dalla prestazione (nei casi di part-time orizzentale-verticale o misto) 8/ la possibilita di variare in aumento la durata della prestazions lavorativa
(nei casi di part-time varticale o miste). Le variazioni deveno essere richieste al lavoratore con un preavviso di almenc 5 giomi lavorativi.

E' fatto salvo, in case di gravi motivi familiari /o personali, Ia facolta del lavoratore di chiedere il riprislino della prestazione originariamente concordsta previo
preavviso di aimeno 5 giomi lavorativi.

Le variazioni della collocazione temporale della prestazione lavorativa comportane, per il periodo i cui |2 variazions stessa viene effettuata, una maggiorazions
retributiva del 10%.

In presenza di emargenze tecniche efo produttive, il terming di preavviso pud essere ridotto fino a 2 giemi lavorativi; in tal caso la maggiorazione di cui sopra
sara glevata al 15%.

c} In considerazione delle particolari caratteristiche che contraddistinguono i settori disciplinali dal presente c.c.n.l., quali punte di pid intensa attivitd, necessita di
sostituzions di lavoratori assent!, esigenze produttivelorganizzative, & consentita, con 1 conserso del lavoratore, che dovra essere formalizzato con atto scritto, la
prestazione di lavoro supplementare fino al raggiungimento del 50% del normale orario di lavoro.

Tale lavoro supplementare, verrd compensato, salvo cordizioni di miglior favors, con Ja maggiorazione del 15%.

Nel caso di part-time verticale & consentito, limitatamente ai giomi in cui & prevista la prestazione di lavere a tempo piang, lo svolgimento di prestazieni lavorative
Ulteriori rispetto allorario gicrnaliero originariamente pattuito, sulla base di guanto stabilito per i lavoratori a tempo pieno; tali prastazioni sono retribuite sulla base di
quanto previsto dall'art. 16 del presente c.c.n.l.

Ai sensi del D.Lgs. n. 61/2000 il rifiuto alla accettazione da parte del lavoratore di clausols flessisili e lavoro supplementare non integra gli estremi per
comminare provvedimenti disciplinari.

d) La trasformazione del rapporto di lavore da tempo pienc a tempo parziale e viceversa deve avvenire con il consense delle parti per iscritto.

&) L'azienda, fra le richieste di trasformazione del rapporto di lavore da tempe pieno a tempo parziale da precedenza a quelle fondate su gravi motivi familiari efo

personali. Nellambitc dei sistema di informazione del presente c.c.n.l. verranno forniti i dati sui contratti part-timegstipulati, sulle professionalita intaressate,
sull'sventuale ricorso al laverg supplementars. ———
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f) | lavoratori affetti da malattie di rilsvante gravita, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti delle terapie salvavita,
aceertata da una Gommissione medica istituita presso il Servizio sanitario pubblico competente, hanne dirtto alla trasformaziene del rapporto di lavoro a tempe pienc
in lavore a tempo parziale verticals o orizzontaie. Il rapporte di lavoro a tempo parzZiale deve essare frasformato nuovamenta in rapporto a tempo pieno a richiesta del
lavoratere.

E' fatto salvo, in caso di gravi metivi familiari efo personali, la facolta del lavoratore di chiedere il ripristino della prestazione originariamente concordata previo
preavviso di almeno 5 giomi lavorativi.

Art. 20
{Criterio di proporzionalitd - Fere - Periodo di comporto per malattie e infortuniz - Permessi retribuii - Preavviso)

La proporzionalita del trattamento economico e normativo del lavoratere assunte a tempo parziale si determina sulla base del rapporio fra orario settimanale o
mensile ridotto ed il corrispondente orario intero previsio dal presents contratto.

I lavoratari a tempo parziale hanno diritto & un periodo dj ferie annuali pari a quello riconosciuto ai lavoratori a tempo pieno. La retribuzione relativa va
commisurata alia prestazione di lavoro ordinario riferita al periodo di maturazione delle ferie. Na! sclo casc di prestazione lavarativa configurata come alternanza di
esi lavorati a tempo pieno con altri non lavorati, i altemativa a quanto previsto al comma precedents, il periodo di ferie sara calcolato proporzionalmente in relazione
ai mesi lavorati nel periodo di maturazione, con corresponsione della refribuzione intera,

Il criteric di proporzienalité di cui al 1° comma si applica anche per quanto Rguarda i pericdo di comporto. Nei rapperto di lavore a tempo parziale di tipo
crizzontale il comporto & calcolato in gierni di calendario come previsto dall'art. 31, indipendeniements dalla durata giomaliera dellorario di lavoro. Nel rapporto di
lavoro 2 tempo parziale di tipo verticale o misto il Izvoratore ha diritto alla conservazicne del posto per un periodo massimo non superiore alla meta delle giornate
lavarative cencordate fra e parti in un anno solars, indipendentemente dalla durata giornaliera delloraria di lavarc in esse prevista.

Il numero di ore annuo dei permessi retribuiti spettanti al lavoratore a tempe parziale si determina wtilizzando | criteri previsti al 1° comma del presente articolo.

| termini di preavviso per i lavoratori cccupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti per i lavorateri a tempo pieno e si calcolana in giorni di
calendario indipendentermente dalla durata e dallarticolazione deila prestazione lavorativa,

Art. 21
(Lavero ripariito)

1l contratto di lavore ripartite & il contratto con il quale 2 lavoratori assumono in solide un'unica obbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarieta di cui al comma 1 e fatta salva una diversa intesa tra le parti contraanti, ogni lavoratore resta personalmente e
direttamente responsabile delladempimento dellintera obbligazione lavorativa, nei limiti di cut al presante articolo.

Il contratio, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale ¢ la collocazione temporale del lavore giornaliere, setiimanale, mensile o annuale che
sl preveda venga svolto da ciascuno dei lavoratori interessati, ferma restando la possibilita per gii stessi lavoratori di determinare discrezionalmente, in qualsiasi
momento, la sostituzione ovvero la medificazione consensuale della distribuzione dell'crario di favore.

Conseguentemente, la retribuzione verra comisposta a ciascun lavorators in proporzicne alla quantita di lavoro effettivamente prestato.

| lavoratori devono infermare preventivamenta it datore di lavoro sull'orario di lavero di ciascun lavoratars con cadenza almeno settimanale.

Gli accord) individuafi dovrannc prevedere l'adempimento dell'intera prestazione dovuta da ciascuno dei lavoratori solidalmente ohbbligati.

In caso di riscluzione del rapporte di lavoro con uno deai dus laverstert il datore di lavoro pud proporre al lavoratore che sfa disposto a rimanere alle sus
dipendenze la conversione del rapporto lavorativo in un contrafio di lavoro a tempo pieno avente le madesime caratteristiche complessive della prestazione lavorativa
inizialmente concordata o il proseguimento del rapporte di lavera ripartite con altre lavoratoreflaveratrice.

Ai fini dell'assicuraziene generale obbligatoria, dellindennita ¢i malattia e di ogni prestazione previdenziale ed assistenziale e delis relative contribuzioni
connesse alla durata della prestazione lavorativa, i lavoratori con rapperto di lavoro ripartito devoro essere assimilati ai lavoratori con contratto di lavoro part-time.

Al lavoratore coobbligate, che effetiua una prestazione Javorativa supplementare e/o straordinario, perché tenuto a sostituire altro lavoratore cochbligate, ma
impossibilitate 2 causa di assenza viene attribuita la retribuzione aggiuntiva proporzionata alla quantita di lavore svolto senza maggiorazione alcuna fino al
raggiungimente dell'orario normale di lavore settimanais.

Anl. 22
{Contraito a tempo determinato)

Le parti stipulanti, anche in relazione alla direttiva CE 99/70, riconoscono cha | contratti di lavero a tempe indeterminato sono e continueranno ad essere la forma

comune dei rapporti di lavoro; & tuttavia consentita 'assunzione del personale con previsione dei termini in tutti i casi o nelle condizieni espressamante previsti dafle
leggi e dalla contrattazione collsttiva suila disciplina del contratto di lavoro a tempoe determinate.

) In considerazione di quanto sopra possono essere assunti lavoratori a tempo determinato quando si verificano casi di esigenze con carattere di contingenza o
temporaneo e nslle seguenti ipotesi:

1) per ia sostituzione di personale assente per malattia, congedo di maternita, congedi parentali di cui allz L. n. 53/2000, aspettativa, ferie, per attivita di
formazione efo aggiomamento e per effetto della trasformazione di contratti a tempo pieno in pant-time, fatti salvi i civieti previsti dall'art. 3, D.Lgs. n. 368/2001;

2) punte di pili intensa attivita derivanti da richieste delia clientela che non sia possibile svadere col normale organico aziendale psr la quantita e/o specificita

dei servizi richiesti;

3) esigenze di offarta di diverse tipologie di servizi, non presenti nella normale attivita.

Nellipates! di assunzicne a termine per sostituzione, di cui al precedente punto 1, & consentite un periode di affiancamento fino a 90 giomi tra sostituto e
lavoratore sostituito, sia prima che inizi l'assenza sia successivamente al rientro di questultimo al fine di consentire il passaggio delle consegne. Qualora lassenza
delle lavoratriciftori, ovvero dl itolar], familiari collaboratori e soci, sia stata programmata per piti congedi ai sensi del D.Lgs. n. 151/2001 (Testo unico in materia di
tutela e sostegne alla maternitd & alla paternit), il contratto a tempo determinate stipulato per ragioni di carattere sostitutivo, oltre allaffancamente di cui al comma
precedente, potra essere prorogato fino alla scadenza del diritto di usufruire di permessi giomalieri/orari previsti per Pallattamentc.

b} Nalle imprese da 0 a 5 dipendenti, comprendendo tra questi sia  lavorateri a tempo indeterminato, che gli apprendisti ed i lavoratori assunti con contratto di
inseriments, & consentita I'assunzione di 3 lavorateri a tempo determinato.

Per le imprese con pil di 5 dipendenti e fino a 10, cosi come sopra calcolati, & consentita 'assunzione di un lavoratore con rapporto a tempo determinate ogri
due o frazione, con amotondamento all'unita superiore.

Per le imprese con pit di 10 dipendent], cosi come sopra calcolati, & consentita 'assunziona di un lavoratore con rapporio a tempe determinato nella percentuale

del 25% dei lavoratori con arrotondamento al'unita superiore.
Resta inteso che nen concorrono ai suddetli limiti | contratti a tempo determinato di cui allz lett. ), punto 1 del presente articolo.

Ai sensi delfart. 5, comma 4-bis, primo periodo, del D.Lgs. n. 3682001 il contratto a tempo determinato per ie svolgimento di mansioni equivalenti {ra lo stesso
datere di lavoro 2 o stesso lavoratore, non puo superare | 38 mesi comprensivi di proroghe e rinnovi, indipendentemente dai periodi di interruzione che intercorrone tra
un contratto e I'altro. Superato tale periods, il rapporto si trasforma a tempo indeterminato una velta decorsi i termini previsti ai sensi del comma 2 deilart. 5, del D.Lgs.
n. 368/2001.

Il lavoratere che nell'esecuzione di une o pil contratti & termine presso |a stessa azienda, abbia prestato attivita favorativa per un pericdo supericre a sei mas|,
ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro entra i successivi dodici mesi con riferimento alle mansioni gi& espletate
in esecuzione del rapperto a termine, a eondizions che manifesti la propria volonta per iscritte al datore di lavoro entro sei mesi dalla data di cessazions del rapperte
stesso. Tale diritto si estingue entro un anne dalla data di cessazione del rapporte di lavoro.

Art. 23
(Stagionaiita)

‘Considerazione delle particolarita del settore le parti si danne reciprocamente atto che le attivita stagionali costituiscono una risorsa per l'accupazione e uno
ento per quelle aziends la cui produziens di servizi & fortemente condizionata daila domanda del consumatare,

uccessive medifiche ed integrazioni, anche per quei contratti di lavoro riconducibili alla altivita stagionale, ossia quella concentrata in periadi del’anne e finalizzata a
rispondere allintensificazions della domanda dovula a variazioni di consumi collegati a flussi turistici.

La contrattazione collettiva regionale di categoria, per esigenze cicliche o varlazioni climatiche o connesse a eventi civili, religiosi, tradizionali e promozionali
potra prevedare ulteriori casistiche cui sia pessibile il ricorse al lavore stagionale.

La possibilita dellassunzione di cui ai punti pracedenti riguarda tutie ls mansioni contemplate nalla classificazicne del personale del presente c.c.n.l., ivi
comprese qualle che riguardano lamminisirazicne e la vendita,

Le parti stabiliscono anche che nellarco dello stesso ciclo stagicnale la durata complessiva massima sara di sei mesi per ogni singole contratto.

In attuazione di quante previsto dall'art. 5, comma 4-ter, Parta seconda, del D.Lgs. n. 368/2001 le parti concordano che la disciplina sulta successione dei
contratt! di lavoro a tempo determinato di cui allart. 5, comma 4-bis del D.Lgs. n. 368/2001 non trova applicazione per le attivita stagionali di cui ai commi precedenti.

Il lavoratore assunto con contratto a termine per lo svolgimento di attivita stagionali, ha diritto di precedenza, rispetto a nuove assunzioni a termine da parte dello
stesso datora di lavoro per le medesime attivita stagionali, ferma restando fidentita di mansioni. Per acceders & tale diritte di precedenza, il lavoratore dovra
manifestare per iscritto la propria volonta entro tre mesi dalla data di cessaziene del rapporto stesso e si astingue entro un anno dalla data di cessazione del rapperto
di lavero.

M’WIW &/ /W;% Q&% ey

Pertanto, coneordana che il ricorso al lavero stagionale, diventato nel tempo pill ricorrente, & possibile, oltre che par le atlivita previste dal D.P.R. n. 1525A 963, @ é%

Al sensi del comma 7, lett. A} dell'art, 10, D.Lgs. n. 368/2001, scno in ogni caso asenti da limitazieni quantitative i contratli a tampo determinato conclusi nei primi
nove (9) mesi dalla fass di avvio di nuove attivitd imprenditoriali, che possona essere elevati sino a 24 mesi dalla contrattazione regionale.
¢} Nella coniratlazione collsttiva regicnale potranno essere individuate tra le parti ulteriori casistiche di ricorso al contratio a tempo determinato.
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La stessa normativa trova applicazione anche per le imprese tipicamente stagionali.

Art. 24
(Lavoro in somministrazione;)

If ricorse al lavara in somministraziona & consentito nei casi di temporanea utilizzazione in qualifiche non previste dai normali assetti produttivi aziendali, nei casi
di sostituzione dei lavoratori assenti, noniché nelle seguenti ulteriori ipotesi:

- purtte di pili intonsa attivitd di natura temporanea derivanti da richieste della clientela cui non pessa fersi frente con it normale organico aziendale per la
] quantita ele specificita dei servizi richiesti;

- quando l'assunzione abbia luoge per l'esecuzione di un servizio predeterminato nel tempo e che non possa easere attuato ricorrendo unicamente &
ricrmale organico aziendale;

- per limpiego di professionalith e specializzazioni diverse da quelle nermalmente cccupate o che presentine caraltere eccezionale o che siano carenti sul
mercato del lavoro locale.

| prestatori di lavoro in somministrazicne impiegati per le fattispecie di cui sopra non potranno superars, per ciascun trimestre, la media dell8% dei lavoratori
] occupati dallimpresa utilizzatrice con contratto di lavoro a tempo indeterminato.

In alternativa, & consentita la stipulazione di contratti di fornitura di lavore in somministrazions sino a 5 prestatori di lavoro, purché non risulti superato i totale dei
coniratti di lavoro a tempo indsterminato in atta nelliimpresa.

Art. 25
(Apprendistato professionalizzante)

Premeossa
Le parti cantraanti con il presente accordo danno concreta atiuazione allapprendistato professionalizzante &l fine di rendere immediatamente applicabile tale
i istituto in tulte le regioni e province italiane, sia in quslle che hanno legiferato in merito sia nelle altre prive di specifica regolamentazicne.

1) Norme generaji
Per quanto non contemplate dalle digposizioni di legge e dalle specifiche regolamentazioni contrattuali valgono per gli apprendisti le norme del vigente c.c.n.l.

! 2} Eta di assunzione
It contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato con soggettt di eta compresa tra i diciotto anni ed i ventinove anni.
Al sansi dell'art. 42, comma 2, del D.Lgs. n. 276/2003 per soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi della legge 28 marzo 2003, n.
53, Il contratto di apprendistato professionalizzants pud essere stipulato a partire dal giciasseltesimo anno di eta,

; 3) Forma e cantenuto del coniratfo
| Per instaurare un contratto df apprendistato professionalizzante & necsssario un contratto in forma scritta tra azienda e lavorstore nal quale devono essere
! indicati: fa qualifica che sara acquisita al termine del periodo di formazione, la durata del periade di apprendistato, la retribuzione, if periodo di prova ed ogni altra
indicazione contratiuale utile.
Al contralto dovré essere allegato come parts integrante dello stesso il piano formative.

i
|
! 4) Periodg di prova

Pud essere convenuto un periode di prava, da indicare nelia lettera di assunzione, non superiore a 45 giorni,

Durante il periodo ¢i prova ciascuna delle parti contraenti potra recedere dal rapporte di lavoro senza I'cbbligo del preavviso o dalla relativa indennita sostitutiva
| e saranne retribuite |e ore o le giomate di lavoro effettivamente prestate s con diritto 2! trattamento i fine rapporto ed ai ratei delle ferie e della 132 mensilita.
H In casa df malatiia insorta durante i periodo di prova 'apprendista ha diritto alla conservazione del posto di lavore per un pericdo massimo di 45 giorn! decorsi 1

qualiil rapporte di lavoro potra essere risolto con le modalita del comma precedente.

5) Apprendistate presso aitri datori di favore

Il periodo di apprendistato professionalizzante iniziato presso altri datori i lavoro deve essers computate per intero nella nuova azienda, sempre che riguardi le
stesse mansioni & interruzione dei due periodi non sia superiore ai 12 mesi.

Per ottenara il riconcscimente di detti cumuli di apprendistato, l'apprendista deve documentare all'atte del'assunzicna i periodi gia compiuti.

Le ore di formazione saranne proporzicnate in relazions al restante periodo di apprendistato da svoigers.

La retribuzione iniziale dell'epprendista che abbia gid prestato aliri periodi di apprandistato presso altre imprese & quella relativa al semestre nel quale il
precedents periode & stato interrotto.

E' possibile I'assunziene di apprendisti con contratto & tempa parziate, purché l'orario di lavero non sia inferiore al 50% dell'oraric contrattusle.

68} Durata defl'apprendistato professionalizzante

La durata normale del periodo di apprendistato viene determinata in base ai gruppi di appartenenza come di seguite indicato:

1% gruppo - durata: 5.anni:

- acconciatorefacconciatrice maschile e femminile:

- estetista - tatuatore/tatuatrice - massaggiastore/massaggiatrice;

- operatorefoperatrice fricologico/a;

- impiegatofimpiegata;

- addetto/addetta alla recepticnivendita prodotti cosmetici.

2° gruppo - durata: 18 mesi:

- manicure & pedicure, esclusivamanie esletico.

Il periedo di apprendistato relalivo alla qualifica di impiegato e al secondo gruppo non deve comunque considerarsi utile ai fini dell'acquisizione della
gualificazione professionale di estetista & sensi della normativa vigente.

I lavorateri, al termine det pericdo di apprendistato, vengone inguadrati al 3° livello, ad esclusione degli Impfegati che vengono inguadrati al 2° livello.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocaments atto del fatto che per gli apprendisti di cui al gruppo 1 sopra indicato, la durata dell'apprendistate viens ridotia di 6 mesia
cendizione che | suddetti apprendisti siano in possesse di un titolo di studio post-obbligo di attestato di qualifica professionale, secondo le progressioni percentuali di
saguito riportate nelle tabelle di cui al seguente punto 7.

6-bis} Computo del periodi di sospensione neilambite del rapperto of apprendistato
Per i contratti di spprendistato prefessionalizzante in tutti i casi di sospensione del rapporto di lavore per il verificarsi di aventi per i quali it lavoratore ha diritte alla
conservazicne del posto ai sensi della vigente normativa (es. malattia, infortunio, congedo di maternita, congado parentale, richiamo alle armi, eccs.) ovvero nei casi di
"} sospensione del rapporto di lavoro per crisi aziendali ed occupazional, la durats del rapperto di apprendistate & prerogata oltre la scadenza iniziale per un periodo pari
a quello di sespensione, a condizione che questo abbia avuto una durata di almenc 80 giomi di calendario.
Al fini del calcolo di tale periode devonc essere presi In considerazione anche pill periodi sospensivi di breve durata di almeno 10 giomi consecutivi di calendario.
Prima della scadenza del rapporto contrattualmente stabilita, il datore di lavoro deve comunicars al lavoratore |a nuova scadenza del contratto di apprendistato e
le ragioni della proroga.
Resta inlese che la sospensione del rapporte di lavoro per crisi aziendali od occupazionali deve essere stabilita da un apposito accordo sindacale o, in
glternativa, da specifica procedura concordata tra le Associazion; artigiane s ke Organizzazioni sindacali.

Dichiarazione defle parti

pary'si danno reciprocamente atto che per i contratti di apprendistato settoscritti prima del 1° dicembre 2011 le sospensioni saranno gestite secondo i crileri e
ita5takilite nella circolare del Ministero del lavoro n. 196 del 4 marzo 1959, confermate con Ia nota del Ministera del lavore 24 dicembre 1981 & la risposta ad
llo n. 34 del 15 ottobre 2010,

7) Relibuzione
Il fraflamento economico durante 'apprendistato & determinato dall'applicazione delle percentuali, ripsriate nelle tabelle di seguito, sulla retribuzione contratiuale
inimi retributivi, ex contingenza ed E.d.r.) del livello di inquadramento finale di uscita del contratto.
La retribuzione deil'apprendista non petrd superare - per effetto delle minori trattenute contributive - la retribuzione netta del lavoratare non apprendista di
analoge livello; la stessa regola si applica al lavoralore ex apprendista cha continui a godere dal pili faverevole regime centributivo per il periodo successivo alla
qualificazions.
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Tabella 1
Apprendisti del 1° grugpo (durata § anni}

v

Sem. sem.

it sem. | It sem.
S&m.

v l V! sem.

vit ‘ vill sem. | X sam. ‘ X sem.

B5% | 5% | 70% | 78% | 5% | 85% | 90% | 90% | 95% | 100%

SEMm.

Tabella 2
Apprendisti dal 2° gruppe {durata 18 mesi)
i
sem.

n
Sem.

B3% | 80% | 100%

i
sem.

Tabella 3
Apprendisti del 1° gruppo (durata 4 anni e § mesi} cen titelo di studio post-obbligo ¢ quaiifica

X sem.

i Hisem. | IV Vsem. | Visem. | VIl semn. | VIl sem.
sem. sem.

65% | 65% | 70% | 78% | 85% | 85% | 90% | ©0% | 100%()

(%) Tale traltamento economico per i IX semestre si applica ai contrafi of apprendistalo professionalizzante stipufali g partire dal 1° dicembre 2011, Per { contratii
stipuiati precedenternente a tale dala si applica quante previsto delfaccorde del 7 fuglio 2008.

8) Fiano farmativo individuate

Il Plang formativo individuale definisce il parcorso formative del lavarators in coerenza con it profilo formative relativo alla qualificazions da raggiungere e con le
conoscenze ed abilita gia possedute dalle stesso.

Esso inolire indica i contenuti e le modalita di erogazione della formazione nenché il nome del tutor nellambito del contratto di apprendistato,

Il Fiano formativo individuale potra essere modificate a seguito di concordi valulazioni dell'apprendista e dellimpresa anche su istanza del tutor, ferma restando
la durata di formazione formale pari a 120 ore annuali,

9) Formazione deffapprendista

Per formazione formale si intende il processo formative, strutturato e certificabile, sscondo la narmativa vigerte volto allacquisiziona di conescenze/competenze
di base e tecnico-professionali.

Le parti, in via esemplificativa, individuano |la seguente articolazione della formazione fermale:

1) tematiche di base di tipo trasversale articolate in quattro aree di contenuto: competenze relazionali, organizzazione ed economia, disciplina del rapporto di
lavoro; sicurezza del lavoro (almeno 8 ore di farmazione dedicate alla sicurezza devono essere erogate nella fase iniziale della formazions);

2} tematiche collegate alla realtd aziendale/professionale in relazicne alla qualificazione da raggiungere: conoscenza dellorganizzazione del lavoro in
impresa; conoscenza ed applicazione delle hasi tecniche e scientifiche della profesgionalita; conoscenza ed utilizzo delle tematiche e dei metodi di lavoro; concscenza
ed ulilizzo delle misure di sicurezza individuale o di futela ambientale; conoscenza delle inncvazioni di prodotto, di processo s di contesto.

Le ore di formazione formals seno 120 'anno, non riproporzionabill per i lavoratori assunti con contratto a tempa parziale di cui una parte relativa alle tematiche
di base di tipo irasversale e la restante per tematiche collegate alla realtd aziendale/professionale.

La formazione formale potra essere arogata in tutto od in parte allintemo dellazienda, ove questa dispanga di capaciia formativa come pilt avanti spacificato.
Detta formazione potra essere aitres! erogata ufiizzando modalith quali: affiancamanto sui posto di lavere, aula, formazione a distanza, seminari, esercitazioni di
gruppo, eccetera.

L'apprendista & tenuto & frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative esterne efo interne all'azienda.

Le compelenze acquisite durante il periode di apprendistato saranno registrate sul licretto formativo, secondo quanto previsto dalla normativa vigents.

Dichiarazione a verbale delle parti sulla capacita formativa

In presenza di profili formalivi particolari, legati ad esigenze delle imprese e del temitorio, di particolan applicazieni tecnologiche o di lavarazioni tradizionali, le
parti si petranna incontrare a ivello regionale allo scopo di determiname le modalita formative.
Ai fini dell'erogazione della formazione formale, la capacitd formativa interna & la capacita dell'azienda stessa di erogare interventi formativi e deriva dalla;
- disponibilita df locali idonei attrezzati in funzione della formazione da erogars;
- presenza di tutor, come da D.M. 28 fabbraio 2000, con esperienza o titolo di studio adeguali, in grade di trasferire competenze.
Ha eltresi capacita formativa lmpresa che svolga intsrventi formativi avvalendosi anche d: strutture formative esterne. Sono
fatti salvi accordi e regolamentazioni regionali.

10} Tuter

Per lattivazione del contratio di apprendistato & necessaria la presenza di un tutor, Le compatenze ¢ le funzioni del tutor aziendale sono quelle previste dal .M.
28 febbraio 2000 e dalle regolamentazioni regionali. Il tutor potra essere anche il titolare delfimpresa, un socio od un familiare coadiuvante nelle imprese che occupano
meno di 1% dipendenti & nells imprese artigiane.

11) Altribuzione delfa qualifica

Al termine del pariodo di apprendistato al'apprendista & attribuito il livello contrattuale per il quale ha effettuato l'apprendistato medesimo, salvo quante disposto
dalle vigenti norme di leggs in marito slla possibilitd per il datere di lavoro di recedsre dal rapporto di lavoro con preavviso ai sensi dell'art. 2118 del codice civile.

Al lavoratora che venga mantenuto in servizio, il periode di apprendistato verrd computato nell'anzianita di servizio, oltre che a fini degli istituti previsti dalla
legge, anche da qualli introdotti & disciplinati dal presenta ¢.c.n.l., ad asclusions degli aumenti pericdici di anzianita,

12) Profiii formaiivi apprendistato
| profili formativi dell'apprendistato professionalizzante dei settori disciplinati dal prasente ¢.c.n.]. sone i seguenti:

Acconciatura

Competenze di seftore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

Igiene e sicurezza dell'ambiente di lavero

Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualita & ambiente

Contesto di riferimento dellimpresa

Frocesso produttivo e principali prodetti usati

Elementi fondamentali della discipliina del rapporte di lavere

Utilizzo della strumentazione

Capacitd di adeguamento alle innovazieni di prodotto e/c processo ' ‘

Applicazioni tecniche di prime seccerso

Competenze di area
Relazione clienteffomitore
Comprensione de! business
Processo di budget
Orientamento al risultato

Valutazicne costo prodotto v \
Contabilitd aziendale !
Gestione e coordinamento risorse umane )
Analisi e soluzione dei problemi =
Marketing
Principi di informatica generale
Principi di informatica specifica ”
Cultura imprenditoriale € normativa !
Etfca professionale
Psicologia
Comunicazione
h ] g i
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Competenze di profito

Elementi df dermatologia, chimica & cosmetologia, tricologia non curativa, ed applicazione prodotti

Esecuzione delle varie tecniche di taglio, colerazione e acconciatura

Rimessa in tensione, confezionamento protesi, prontamente delle trame, tinte su protesi e lavorazione dei capelli
Massaggi ed applicazioni al cucio capelluto

Normativa relativa alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici

Estetica

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

Igiene e sicurezza dell'ambiente di lavaro

Dispositivi di protezione individuzls, sistema di qualits e ambiente
Contesto di riferimente dellimpresa

Processo preduttivo e principall prodotti usati

Elementi fondamentali delia disciplina del rapperto di lavoro
Utilizzo della strumentazione

Capacita df adeguamento alle innovazioni di prodotto efo processo
Applicazioni tecniche di primo soccorso

Competenze di area

Relazione cliente/fornitore
Comprensione del business
Processo di budget

Qrientamentc al risultato
Valutazicne costc prodotto
Contakilitd aziendale

Gestione e coordinamente risorse umane
Anaglisi e scluzicne dei problemt
Marksting

Principi di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cultura imprenditoriale e normativa
Etica professionale

Psicolegia

Conmunicazione

Compeltenze di profilo

Elementi di dermatologia, chimica, fisivfogia, cosmetclogia ed applicazione prodotti
Normative relative alla etichettatura dei pradetti cosmetici e tricologici

Tecniche di visagismo, make up, camecufiage, trucce permanente

Tecniche di depilazione

Massaggi e trattamenti viso e corpe

Tecniche e pratiche bionaturall

Utilizzo apparecchi eletromeccanici per usa estetica

Manicure, pedicure, applicazione e ricostruzione unghie artificiali

Tricolegia non curativa

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

Igiene e sicurezza dell'ambiente di lavero

Dispaositivi di proteziona individuale, sistema di qualith e ambiente
Contesto di riferimanto dellimpresa

Processo preduttive e pringipali prodotti usati

Elementi fondamentali della disciplina del rapporte di lavoro
Utilizzo della strumentazione

Capacita di adeguamento alle innovazieni di prodotte e/c processe
Applicazioni tecniche di primo soccorso

Competenze df area

Relazione clientaffornitore
Comprensione del business
Processo di budget

QOrientamento al risultato
Valutazicne costo prodotto
Contabilita aziendale

Gestione e coordinamento risorse umane
Analisi e soluzione dei problemi
Marketing

Principi di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cuitura imprenditoriale e normativa
Etica professionsle

Psicologia

Comunicazione

Compelenze di profilc

Elementi di dermatolegia, chimica & cosmetologia, ticclogia non curativa, ed applicaziona prodetti i
Trattamentco igienico e cosmetico del capello 3
Massaggi ed applicazioni 2l cupic capelliuto

Nermative relative alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici

Elaberaziore indicazioni sull'apprentamento di protesi © parrucchini

Realizzazione ¢ rimessa in tensione protesi, prontamente delle trame, tinte su protesf e laveorazione dei capelli

Relazione dienteffornitore

Manicure e pedicure estetico
b

Competenze di seltore
Sicurezza generale
Sicurezza specifica del lavoratore
Igiene e sicurezza dellambiente di lavoro
Processe produttiva e principali prodotti usati )
Elementi fondamentali della discipfina del rapporto di lavoro
Utilizzo della strumentazione
Capacita di adeguamento alle innovazieni di prodetto efo processo
Competenze di erea




Valutazions costo prodotte
Contabifita aziendale

Marketing

Cultura imprenditoriale e nhormativa
Etica professionale

Psicologia

Comunicazione

Competenze di profilo

Anatomia e fislologia degli arti superiori @ inferiori

Patologie delle unghie

Patologia ¢ inestetismi delle mani e dei piedi

Tecniche di eliminazicne delle ipercheratosi
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A decorrere dal 9 settembre 2008 in caso di malattia ed infortunio non sul lavoro, agli apprendisti trova applicazione quanto previsto in materia dal presefte W

Yispettivamante per cperai & per gli impiegati.

3 Decorrenza
La presente disciplina decorfe dal 1° agosto 2008 e si applica ai rapporti di lavoro instaurati a partire da quella data.
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' sommatoria nel caso di pil: periodi di malattia od infortunio non sul favore. Per i lavoratori affetti da grave handicap fisico, mentale o psichico, la cui durata del rapporto

Norme finali

| laverator] assunti con centratto di apprendistato professionalizzante non sona computabili ai fini degli istituti contrattuali e di legge.
In caso di dimissioni del favoralore prima della scadenza del periodo di apprendistato professionalizzante sono applicabili il periodo di preavviso e la relativa
indennita sostitutiva di cui allart. 38 del presente contratto.

Art. 26
{Apprendistato per F'aita formazione)

Le parti, in considerazione della prossima applicazione della normativa relativa all'apprendistato per I'alta formaziene, si incontreranno entre il 31 cicembre 2014
per l'elaborazione di una spacifica regelamentazione.

Art. 27
{Contrafii di inserimento)

I contratto di inserimento & un contratto di lavoro diretto a realizzare, mediante un progetto individuale di adattamento delle competenze professionali del
lavoratere ad un determinato contesto lavorativo, linserimento ovvero il reinserimento nel mercato del lavoro.

In tale ambito, il contratto di inserimento pud essere funzionale allinserimento/reinserimente di lavoratori appartenenti alle categorie individuate all'art. 54,
comma 1 del ©.Lgs. n. 276/2003, di sequito specificate:

a) soggetti di eta compresa trai 18 e i 29 anni;

b} disoccupati di lunga durata da 29 fino a 32 anni, intendendosi per tali quelii che, dopo aver perso un posto di lavoro o cessato un'attivita di lavoro autonomo,
siano alia ricerca di nuova cceupsazions da pil di dodici mesi;

¢) lavoratori con pili di 50 anni di et& che siano privi di un pesto di iavore;

d) lavorateri che desiderin riprendere un'attivita lavorativa e che nen abbiano lavorato per almerio 2 anni;

@) donne di gqualsiasi eta resident in un‘area gecgrafica in cui il tasso di accupazione femminile determinato cen apposito decreto del Ministro del lavoro e delle
politiche sociali di cencerto con il Ministro dell'economia e delle finanze entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente decreto, sia infericre almeno
del 20 per cento di quello maschile o in cui il tasso di disoccupazione femminile superi de! 10 per centa quello maschile;

f) persone riconosciute affette, al sensi della normativa vigente, da un grave handicap fisico, mentale o psichico.

Il contratto di inserimento di cui al presente c.c.n.l., pud essere applicato, alle seguenti condizioni:

- forma scriita con specifica del progetto individuale; in mancanza di forma scrifta il contratto & nullo ed il lavoratore si intende assunto a tempo
indeterminato;- durata nen inferiore a nove mesi e non superiore ai diciotto mesi; eventual? proroghe sono ammesse entro il limite massimo di durata stabilito dalla
legge; - periode di prova della durata prevista per il livello d'inquadramento attribuito;

- per i |avoratori affetti da grave handicap fisico, mentale ¢ psichico, la durata massima pud essere estesa fino a 36 mesi;

- durante it rapporto di inserimento, la categoria di inquadramento sara inferiore di due livelli a quella spettante per le mansioni per il cui svolgimento & stato
stipulato it contratto per il 50% della durata complessiva del contratto di inserimento e inferiore di un livello per il restante 50% di durata del contratto;

- definizione, con il consenso del lavoratore, di un progatte individuale di inssrimento, finalizzato a garantire fadeguamento delle competenze professionali
del lavoratore al contesto lavorativo. Nel progetto vanno indicati la qualificazione al conseguimento della quale & preordinato il progetio di inserimentofreinseriments
oggelto del contratto, ta durata e le modalita della formazione;

- il progetto deve prevedere una formazione tearica di 24 ore, da erogare durante l'erario di lavoro, ripartita tra prevenzione antinfortunistics, igiene e
sicurezza rei luoghi di lavoro e disciplina del rapperto di lavero ed organizzazicne aziendale ed accomgpagnata da congrue fasi di addestramento specifico, impartite
eventualmente anche con modalitd di "e-learning” in funzione delladeguamento delle capacitd professionali del [avoratore. La foermazicne concernente la prevenzione
antinfertunistica, igiene e sicurezza nei lucghi di lavoro dovid necessariamente essere impartita nella fase iniziale del rapporto;

- la formazione effettuata durante I'esecuzione de! rapporte di lavero deve essere registrata, a cura del datere di lavoro o di un suo delegato, nel libretto
formativa.

L'orario di lavore in caso di assunzicne a tempo parziale, nen petra avere una durata inferiore al 50 per cento di quella prevista dall articole rubricato "Orario di
lavore", ferme restande le eventuall ore di formazione ivi previste.

L'applicazione delle specifico trattamento economice & narmativo stabilito per i contrattt di inserimento, non pud comportare 'esclusicne dei lavoratori
dalfutilizzazione dai servizi aziendali, guak mensa e trasporti, owverd dal gedimento delle relative indannita sostitutive eventusimente comispeste al personale con
rapporte di lavoro subardinato, nonché di tutte le maggiorazioni connesse alle specifiche caratteristiche defl'sffetiiva prestazicne lavorativa previste dal presente
contratto collettivo {lavoro a turni, nottume, festivo, ecc.).

E' previsto per il lavoratore assunto con ceniratto di insermento un periodo di conservazione def pesto di tavore pari a gierni novanta, da computarsi per

di lavero pud essere superiore a 18 mesi, fine a un massimo di 36, il periodo di conservazione de! posto deve essers riproporzicnate in base alla effettiva durata del
rapporto di lavoro. Mellambito di detto periede 'azienda eroghera un trattamento economico eguale a quallo spettante per i dipendenti di eguate qualifica (operai e
impiegati).

Nei casi in cui il contratio di inserimento venga trasformato a tempo indeterminata, il perioda di inserimento verra computate neil'anzianita di servizio ai fini degfi
istituti previsti dalla legge e dal contratto.

Per i contratti stipulati a partire dal 1° dicembre 2011, ai sensi dell'art. 59, comma 1, secondo periodo, del D.Lgs. n. 276/2003 ai lavoratori di cui alla lett. e} del 1°
comma del presente articolo, la categoria di inquadramento potra essere infericre di due livelli a quella spettante per le mansion! per il cui svolgimento & stato stipulato
il contratto per il 50% della durata complessiva del contratto di inserimento e inferiore di un livello per il restante 50% di durata del contratto.

In caso di assunzione di un lavoratore per le svolgimento di mansioni rientranti nel 3° livello della classificazione del perscnale prevista dal presente c.c.n.l. il
sottoinquadramento retributive sara inferiore di un solo livellc per tutta la durata del contratto di inserimento.

At 28
{Ripcso settimanale, festivita, riposi comp fivi)

Il lavoratore ha diritto al ripose settimanale che coincide normalmente cen la domenica o con altro giorne della settimana laddove disposizioni amministrative
prevedano 'esercizic dell'attivita nella giornata domenicale.

Sono fatte salve le deroghe e le disposizioni di legge.
Il lavoratore che nej casi consentiti dalla legge lavori nella giornata di ripaso settimanale, godra, oitre che della percantuale di maggiorazione salariale
prevista dal presente contratto, anche del prescritto riposo compensativo in altro giorno da concordare nella settimana successiva. Oltre ai giomi di cui sopra sono

considerati festivi:
1) Capodanne 1° gennaio;
2) Epifania 6 gennaio;

3) Giorno dell'Angelo - Lunedi di Pasqua;

4) Anniversario della Liberazicne 25 aprile;

5) Festa del Lavore 1° maggio; Vi
8) Festa della Repubblica 2 giugno;

7) Assunzione di M.V. 15 agosto;

8) Ognissant] 1° novembre;

9) Immacclata Coneezicne 8 dicembre;

festivita del §. Patrono potra essere sostituita di comune accordo tra le Organizzazioni stipulanti a livello termitoriale tenuto conto delle consuetudini locali.

| lavorator usufruiranno di 4 giorni di ripese compensativo refribuito (8 ore per regime di prestazione su 5 giorni e 6,34 ore per prestazione su 6 giorri, a parita di
retribuzione rispette alle 40 ora) in relazione alla soppressione delle festivita di cui alla legge n. 54/1877. Detti riposi compensativi o individuali, non agganciati a periodi
di ferie dovranno essere utilizzati entro I'annoe solare in gruppi di 4 o 8 ore.

{Qualora le parti verifichine che per ragioni indipendenti da reciproche volonta le festivitd non venissero fruite, le stesse verranno retribuite nel periode di paga
mmediataments successivo alla fine dellannoe solare.

La festivita civile {4 novembre) spostata alla domenica {legge n. 54/1877), e qualle di cui al punto 3 cadent di domenica, verranno retribuite con un importo pari a

26 della retribuzicns mensile.

10) §. Natale 25 dicembre;

11) S. Stefano 28 dicsmbre;

12) Il gioro del S. Patrono del luoge dove ha seds limpresa.

{Qualora la festivita del $. Patrono coincida con altra festivita le parti stabiliranno lo spostamente della festivita ad altra data o il pagamento della stessa. La < ?E

Nola a verbale

Per la citth di Roma, per la quale & stata ripristinata {a festivith dei §S. Fistro 8 Paolo, i lavoratari usufruiranno comungus di 4 giornate di riposo compensative.
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In cenformita alle disposizioni contenute nel precedenti articoli, le Organizzazioni sindacali territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori, si impagnano ad
avanzare proposte alle Amministrazioni comunali per |a determinazione ai sensi di legge, degli orari di aperiura e chiusura del negozi, della distribuzione oraria

Ant. 29

(Determinazione dei cicli di apertura e chiusura e del calondario delle festivita)

gicrnaliera e seftimanzle e per [a fissazione del calendario delle festivita.

In relazione ai procaessi di semplificazicne amminisirativa in atto ai sensi dalle vigenti normative di legge in materia, le Organizzazioni sindacali territartali dei
datori di lavero ¢ dei lavaratori si incontreranno per valutare le iniziative congiunte da intraprendere per una migliore applicazione delle procedure nell'interesse dei

settori acconciatura, estetica, tricolegia non curativa, tatuaggio, piercing e centri benessere.

In caso di interruzione del senvizio per chiamata alle armi, discipfinato dalle vigenti disposizioni di lzgge a norma delle quali il rapporto di lavors rimane sospeso

Art. 30
(Richiarmo militare}

per tutto il periodo di servizio militare, il lavoratore ha diritio afla conservazione del posto.

Detto periodo & considerato utile come anzianita di servizio presso l'impresa. Per il computo del L.f.r. dello periodo sara utile ai fini della sola rivalutazione dello

stesso.

Il richiamo alle armi non risolve il rapporto di lavore e il lavoratore ha diritte, oltre che alla conservazione del posto, al trattamento previsto dalle disposizioni in

vigore all'atto def richiamo alle armi.

Previc preavviso da darsi al datore di lavoro entro 10 giorni dalla data del congedo, il lavoratore & tenuto a presentarsi al datore di lavoro entro un mese dalla
data di cessazione del servizio militare, salvo che trattasi di richiami non superiori a 30 giomni nel qual caso gi fa riferimente alle vigenli disposizioni di legge.

In caso contraria il laveratore saré considerato dimissionario.

Trattamento di malaitia ed inforfunio non suf favoro
In case di malattia o di infortunio non sul lavorg, il lavaratore deve avvertire I'azienda entro il seconds giorne dallinizio deli'assenza. Alla comunicazione dovra

Art. 31

{Trattamento in caso dof malattia ad infortunia)

seguire da parte def lavoratore linvic del certificato medico attestante Ja malattia, entro 3 giorni dall'inizio della stassa.

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo casi di giustificato impedimento, 'assenza sara considerata ingiustificata.

. Per guanto concerne gli accertamenti sanitari si fa riferimento all'art. 5 della legge n. 300.

In caso di interruzione del servizio per malattia ed infertunic non sul lavoro, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del poste secondo | segusnti

termini:

-mesi 8 per anziznita fino a § anni;
-mesi 12 per anzianita oltre i 5 anni.

In caso di pil assenze, i periodi di conservazione del posto suindicato si intendono riferiti ad un arco temporale pari & 24 mesi.

Le assenze dal lavoro per malattie o infartunio non sul lavoro sono computate agli effetti di tutti gli istituti contrattuali entro i imiti della conservazione del posto

SOPra previsti.

Inolire, durante l'interruzione di servizio le cause in questione, ad integrazione di quanto comunque percapite dal lavoratore da parte degli Istituti previdenziali o
assistsnziali, gli verra assicurato un trattamento integrativo a carico dell'azienda, calcolato sullz normale retribuzions i fatto al netto delle ritenute a carico del

lavoratore, tale da fargli conseguire complessivamente | seguenti importi:

-in caso di malattia o infortunio nen sul lavoro superiore a 8 giomi, le aziende garantiranno ai lavoratori un'integrazione economica fino al raggiungimento
del 100% a partire dal 1* gierno e fino al 180° giorno;
-in caso di malattia di dursta infericre o pari a 8 giorni viene riconosciuta al lavoratore una integrazione economica a carico dell'azienda fino al

raggiungimente del 100% della retribuzione a partire dal 4° giorno.

Trattamento in caso di infortunio suf favoro e malattia professionale
Per quanto non previsto dal pressnte articolo, si richiamane le disposizioni di legge che regalano la materia.
Affinché possano essare prastate le previste cure di pronto soccorso ed effattuate le denunce di legge, 'infortunio sul lavora, anche se consente la continuazione

defll'attivita lavorativa, deve essers denunciate immediatamente dal laveratore al'impresa. Quando linfariunio accade al lavoratore nel caso di lavori fueri stabilmerito,
la denuncia verra estesa al pil vicino posto di soccorsa.
I caso di assenza per malattia professionale o infortunic sul lavoro, il laveratore dovra altenersi alle disposizioni previste dal presente articolo.

Durante 'assenza dal lavoro causata da malattia professicnale, il lzvoratore avra diritto alla conservazione del posta sino a guarigione clinica @ comunque per un '
periodo non superiore a quelic per il quale percepisce lindennita per inabilita temporanea pravista dalla legge.

Nel caso di assenza causata da infortunio sul lavoro il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto fino a guarigione clinica,
Ingltre, durante finterruzione di servizio causata da infortunic sul lavoro ¢ malattia professionale, ad integraziona di quanto percepito dal lavoratore da parte
dellINAIL e fino alla guarigions clinica verra assicurato al laveratore stesso un trattamente integrativo a carico dell'azienda, calcolato sulla refribuzicne normale di fatto

&l netto defle ritenute a carico del lavoraters, tale da fargli conseguire complessivamants un importo pari al 100% della retribuzione.

Art 32
(Gravidanza e puerperio}

Per il personale femminile in caso di gravidanza e puarperio si fa riferimento alle norme di legge.

Con decorrenza dal 1° gennaio 1980 e dal 1° giorno di ferie dellanne stesso, la medesime vengono fissate nella misura di 28 giorni d: calendario, cos! distribuiti:
- 20 giorni laverativi nell'ipotesi di prestazione settimanale distribuita su cinque giornate (setlimana corta); - 24 giorni lavorativi nell'ipotesi di prestazicne

settimanale distribuita su sei giornate.

A partire dal 1° dicembra 2011 il favoratore che ha un'anzianita di servizio superiore a 5 anni, maturala senza soluzione di continuitd, ha diritto ad un periodo di
ferie annuali pari a 30 giorni di calendario cosi distribuiti:

Art. 33
{Ferie}

- 22 giorni lavorativi nell'ipctesi di prestazione settimanale distribuita su cingue giornate (settimana corta);
- 26 giorni |avorativi nellipotesi di prestazione settimanale distribuita su sei giornats.

dells ferie stesse per ogni mese di servizio compiuto.

La retribuzione delle ferie sara fatta in base alla retribuzione complessiva goduta normalmente dal laveratore.

L'epoca delle farie sara stabilita dal datore di lavoro, tenendo presenti le esigenze dei lavoratori @ compatibilmente con le esigenze di lavoro, in genere nel

periodo da giugno a settembre.

P2

Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha maturato il diritto allinterc periodo di ferie per non aver ancora compiuto un anne di servizio, spettera un dodicesimo g

Il periodo di preavviso non pud essere considerato come ferie. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, spettera al lavoratore, ¢he non abbia maturato il
diritto all'intero periodo di ferie nell'anno di competenza, il compenso delle ferie stesse per tanti dedicesimi per quanti sono | mesi di servizio prastato.

Il decorso delle ferie resta interrotto in caso di sopravvenienza, durante il periode stesso, di malattia regolarmente denunciata e riconosciuta.

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto.

Ai sensi di quante previsto dall'articolo rubricato "Dinitto alle prestazioni della bilateralitd", le imprese non aderenti alla bilateralita e che non versanc il relativa
contriblto dovranno erogare al lavoratore una quota di retribuzione parf ad € 25,00 lordi mensiii per ciascun livella di inquadramanto.

Conglobamento

Sono conglobati in un'unica voce denominata "Retribuzione tabellare” | seguenti istituti retributivi: paga base (o minimo tabellsre); ex indennita di contingenza;

Elamanto distinto della retribuzicne (E.d.r.).
Il conglebamento non dovra modificare l'attuale situazione in materia di riflessi economici dei vari istituti retributivi,

Art. 34

{Minimi contrattuali - Retrbuzione tabeftars)

/L M /W' Livello

Retribuzione tabellare Incremento a regime Retribuzione tabellare a
al 30 settembre 2014 regime
1 £€1.326,71 €65,28 €1.395,99




2 €1.211,97 € 63,29 €1.275,26
3 €1.149,00 € 60,00 €1.209,00
4 €1.083,33 £56,57 £€1.139,90
Livello Retribuzione tabellare Prima tranche di Retribuzione tabellare
al 30 settembre 2014 incremento dal  1° | dal 1" ottobre 2014
cttobre 2014
1 €1.32671 €28.87 € 1,355,58
2 €121797 € 26,37 €1.23834
3 €1.149,00 € 25,00 €1.174,00
4 €1.083,33 €23,57 €1.106,90
Livello Retribuzicne tabellare Prima tranche di Retribuzione tabellare
al 30 settembre 2015 incremento  dal  1° dal 1° ottobre 2015
ottobre 2015
1 € 1.356,68 €173z €1.372,90
Z €123834 €15,82 €1.254,16
2 €1.174,00 €15,00 €1.189,00
4 €7.106,00 €14,14 €1.12104
Livello Retribuzione tabellare Prima tranche di Retribuzione tabellare
al 31 maggio 2016 incremento  dal 1° dal 1° giugno 2016
giugno 2016
1 €1.372.90 €23,08 €1.395,90
Z €1.254.16 €21,10 €1.275.26
3 €1.188,00 € 20,00 €1.200,00
Z €1.121,04 € 18,86 €1.129,90
Nota:

Le imprese non aderenti alla bilateralitad e che non versano il relativo contributo dovranno erogare al lavoratore una gucta di retribuzione pari ad € 25,00 lordi mensili
per ogni livello di inquadramento.

Liveflo Elemento aggiuntive delfa retribuzions (E.a.r)
1° €25
2" €25
3 €25
4° €25 ™)

Art. 35
(Ex indennita di contingenza)

1° livello: 499,71 euro.

& fino ad un massimo di 5 bienni, un auments in cifra fissa differenziata per clascun fivsllo retributivo. L'importo degli aumenti - rapportato a mese - & il ssguants:
-1% livello: 2,30 euro;
- 2° livello: 8,26 euro;
- 3% livello: 7,75 euro;
- 4% livello: 7,23 quro.

Detti aumenti biennall fanno parte della retribuzione & non sona considerati ai fini dei cottimi ¢ delle altre forme di lavoro ad incentivo.

Git aumenti periodici dacorrone dal primo giemo del mese immediatamente successivo a guello in cui si compie il biennio di anzianita,

Futtavia, per i lavoratori che, sulla base del presente ¢.c.n.)., seguono iter professionall predeterminati, Fanzianita utile ai fini della maturazicns degli aumenti
periodici decorre dal 1° giorno del mese successivo a quello in cui il iavoratore avra completato il proprio iter professicnale.

Poiché anzianita valida per la maturazione degli scatt! & quella azisndsle in caso di passaggio di livello, compresi | casi di passaggio dz operaio ad impisgato, si

fara luogo alla rivalutaziene degli scatti maturati al valere corrispendante al livello acquisito & Ia frazione det blennio in corse di maturazione sara utile per I'attricuzione
dallo scatto al valore del nuovo livello.
Tale norma, in base a quanto sopra stabilito, non si applica per i passaggi di fivelle che avvengono nal corso delliter professionale.
Art. 37

{indennita di cassa)
Oltre alla normale retribuzione, al "cassiere" verra corrisposta una indennitd mensile di cassa nella misura de! 10% del minimo retributivo tabellare nazionale. -

2° livello: 496, 10 euro.
3° livello: 493,55 euro.
4° livello: 491,78 euro.
: Art. 36
fAumenti periodici df anzianita)
Al lavoratori per anzianita di servizio maturata presso la stessa azienda, indipendsntemente da qualsiasi aumento di merilo sard corrisposte per ogni bisnnie

Art. 38
(Preavvizo)

Il ficanziamento del dipendente non in prova o le sue dimissioni deveno essere comunicate per iscritto all'altra parte con un preavvise di almene 10 giomni
vorativi.
preavviso potra essere sostituito con la coresponsione della indennita relativa.
Art. 39
(Trattamento di fine rapporto)
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In caso di licenziamento o dimissioni al lavoratore sara comisposta una indennita pari a:

a) per l'anzianitad maturata precedentemente al 1° gennaio 1967:

- quatiro giorni di retribuzione globale di fatto al momento della riscluzione del rapporto per il primo anno & due giomi per ogni anne successivo;

b} per lanzianita maturata dal 1° gennaio 1967 al 31 dicembre 1971:

- quattro giorni di retribuzione globale di fatte in atte al momento della risoluzione del rapporto per ogni anno di servizio

compiute;

¢} per I'anzianitd maturata dal 1° gennaic 1972 fino al 31 dicembre 1974;

- sai giorni di retribuzione globale di fatto in atto al momento della riscluzione del rapporta per ogni anno di servizio compiuto;

d) per fanzianita maturata dal 1° gennaic 1974 fino al 31 maggio 1977:

- otto giomi di retribuzione globale di fatte in atto al momento della risoluzione del rapporto par ogni anne di servizio

compiuto, con esclusione della indennité di contingenza maturata dal 1° febbraio 1977,

e) per l'anzianitd maturata dal 1° gennzio 1880:

- 15 giorni ogni anno di servizio compiuto calcolata sulla retribuzione globale di fatto in atto al momento della risoluzione del rapporto, con esclusione della
indennitd di contingenza maturata dal 1° luglio 1977.

Le frazioni di anno saranno calcolate per dedicesimi; in caso di risoluzione del rapporto di lavoro nel corse del mess; saré considerato mese intero la frazicne
supericre & 15 giomni. A partire dat 1° gennalo 1980 si corrisponderd il LE.r. nella misura di 30430

Art. 40
(Gralifica natalizia)

Dal 1* gennaio 1980 la gratifica natalizia viene elevata ad una mensilita di retribuzione globale, rapportata al'oraria di lavora contrattuale.

Nel case di cessazions del rapporto di lavoro nel corsc dell'anno, la gratifica sara corrisposta per dodicasimi. La frazione di mese

superjore a 15 giomi si considera come mese intero.

Agli effetti della liquidazione della gratifica natalizia verranno computate le sospensioni dalle prestazioni di lavaro dovute a congado matrimoniale, assenze
giustificate, nonche dovute a malattia, infortunio, nellambito dei previsti periodi di assenza, per gravidanza e puerperio, in applicazione delle specifiche disposizioni di
legge, ad integrazione delle quote erogate dagli Istituti preposti.

Art. 41
(Discipling def personale)

Il personale nei rapperti di lavoro dipende dal datore di lavoro ¢ da chi ne fa le veci. Esso deve comportarsi correttamente verso i clientl, i superieri ed i colleghi.
E' vietato esercitare fuori orario dellimpresa l'attivita attinente al servizio dell'azienda senza autorizzazione dal datore di lavoro.

At 42
(Norme e provvedimenti discipiinari)

Le mancanze e infrazioni disciplinari del lavoratore potranno essere aggetto, a seconda delia loro gravitd, dei seguenti provvedimenti che potranno essere
applicati, sclo deve possibile, con criteri di gradualita:
a) richiamo verbale;
b) rimprovero scriito;
<) multa fino ad un massimo di tre ore di retribuzione;
d} sospensione dal lavero e della retribuzione fino ad un massimo di tre giorni.
| proventi delle multe e le tratteniute che non rappresentanc risarcimento di danne dovranno essere versati allINPS.
Ricade sotto il provvedimento del rimprovero scritto, della multa ¢ sespensione il favoratore che:
-non si presenti al lavora o si presenti in ritardo senza giustificato motive;
-ritardi I'inizio dsl lavero o le sesgenda o ne anticipi la cessazione senza regolare permeasso;
-nen esegua il lavoro secondo |e istruzioni avute oppure lo esegua cen negligenza;
-arrachi danng per disattenzione alle apparecchiature dellimpresa;
-sia trovato addermentato;
-infreduca nel [ocali dell'impresa bevande alcoliche senza regolare permesso; \

-si presenti o si trovi al lavero in stato di ubriachezza o sotto I'effetto di sostanze stupefacenti. In tal caso, inoltre, il lavoratere verra allontanate;
-in qualsiasi altro medo trasgredisca alle disposizioni del presente contratio di lavoro ed alle direttive dellimpresa o rechi pregiudizic alla disciplina, alla

morale, slligiere ed alla sicurezza del lavoro.

Il licenziamento senze preavvise polrd venire intimato al lavoratore qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche provvisoria, del ’
rapporte, quali ad esempio: grave nocumanto morale o materiale arrecate all'azienda, compimente, in connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, di azienj
delittuose a termini di legge.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra:

a) assenze ingiustificate prolungate oltre i tre giorni conseculivi o assenze ripelute per tre volte in un anno nel giomno seguente ai festivi o ie ferie; assenza per
gimulata malattia;

b) abbandono del posto di lavere da parte del personale a cui siano specificatamente affidate mansioni di sorveglianza, custodia e controllo, © comungue
abbandono del posto di lavoro da cui pessa derivare pregiudizio alla incolumita delle persone o aka sicurezza delle spparecchiature o compimento di azioni che
implichino gli stessi pregiudizi;

c) gravi guasti provocati per negligenza alle apparecchiature delfimpresa o danneggiamento volontario;

d) recidiva in qualungue delle mancanze che danno luogo ai provvedimenti disciplinari precedentemente elencati quando siano stali comminati due
provvadimenti di saspensicne nel'arce di un anne;

8) fumare dove ¢id pud provocare pregiudizio alla incolumita delle persone o alla sicurezza delle apparecchiature;

f) elaborazions, lavorazions, costruzione e commercic senza l'autorizzazione della Direzione:

- di oggetti e opere per uso proprio o di terzi allintemo dellazienda;

- di articoli analoghi a quelli prodotti dalla ditta per conto di terzi fuori dall'aziends;

g) intreduzione di persone estranee nella azienda stessa senza regolare permesso;

h) furto nel'azienda;

i) frafugamente o ripreduzione di modell, schizzi, disegni od altri oggetti € documenti dell’azienda;

1) rifiuta ingiustificato di servire il cliente durante 'orario di lavoro;

m) esercizio dell'attivita attinente il servizio dell'azienda fuori oraric e al di fucri dellfimpresa senza autorizzazione del datore di

Javoro;

n} insubordinazions verse i sugeriori;

o} rissa nell'interno dell'azienda.

In ogni caso i provvedimenti disciplinari non potranno essere applicati prima che siano trascorsi 5 giomi dafla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato
causa.

Nota a verbale

Le trattenute per i risarcimenti dei danni saranno effetfuate dal datore di lavoro in relazione ai danni stassi.
| danni importanti da risarcire a mezzo trattenuta dovranno essere contestati al lavoratore.

Art. 43 {Lavoro accessorio)
Il parsonale & tenute & collaborare al mantenimento del normale state di puiizia del negozio.

Art. 44
{Congedo matrimoniale)

Il lavoratore, uomo o denna, che contrae matrimonic, & che abbia superato it pericdo di prova, ha diritto ad un congedo stracrdinario di 15 giorni consecutivi.
L'gssegne relativo, nella misura della normale retribuzione, sard corrisposto ai lavoratori interessati da parte delle rispallive aziende, per conto dellstituto

najenale della previdenza sociale, che ne rimborserz 'importo secondo le vigent! disposizieni e con le modalita preseritie dalllstituto medesimo. |l lavoratore ha
l'obb¥gg.] esibire al datore di lavoro alla fine del congedo il regolare cerificato dell'avvenuto matrimonio.

Arl. 45
(Disposizioni per if sostegno della maternita e delfa paternita per i diritte afla cura ed affa formazione)
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Le parti si impegnano a dara attuazione alle disposizioni per il sostegno della maternita e della paternita per il diritto alla cura e alla formazione, previste dalla
legge 8 marzo 2000, n. 53.

Con riferimento ai rinvii operati dalla predetta legge alla contrattazione collettiva, le parti, nel ravvisare fopportunita di una disciplina attuativa cmogenea ed
uniferme per tulto l'antigianalo cenvengone di recepire nel presente c.c.n.l. le disposizioni attuative che petranno essere definite nel corso di uno specifico negeziato
interconfederale sulla materia.

Arl. 46
{Lavoratori tossicodipendenti e forc famifizr)

I laveratari per i quali venga accertato lo stato di tossicodipendenza e che intendano accedere ai programmi terapeutici € di riabilitazione presso i servizi sanitan
delle "Aziende sanitarie locali” o di altre strutture terapeutico-riabilitative e socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno diritto alla conservazione del
posto di lavoro per il tempo in cui la sospensione della prestazione lavorativa & dovuta all'esecuzicne del trattamento riabilitative e, comunque, per un periedo non
superiore a tre anni. |l lavoratore & tenuto a riprendere il servizio entro 7 giomi dal termine del programma riabilitativa.

Il dipendente che intende avvalersi di detto periodo di aspettativa & tenuto a presentars sl'azienda la decumsntazione di accertamento dello stato di
tossicodipendenza rilasciata dal Servizio pubbiice per ie tossicedipendenze ed il relative programma di risbilitazione cosl come previsto dalla normativa vigante.

| lavoratori, famiiiari di un tossicodipendenta, per il quale il servizio pubblico per le tossicodipendenze attesti la necessita di concarrere al programma di
riabilitazione, possono richiedere di essere posti in aspettativa.

Per usufruire dell'aspettativa, il lavoratore deve presentare al datore di lavoro le attestazioni dello stato di tossicodipendenza del familiars o della necessita di
concorrere al programma di cura e riabilitazione. Entrambe le attestazioni saranno rilasciate dzl Servizic pubtlico di assistenza ai tossicodipendanti.

La durata massima dell'aspettativa per i lavoratori familiari df tossicodipendenti & di tre anni a condizione che il Servizio per i tossicodipendenti ne aftesti la
necessith per ogni familiare coinvolto, L'aspstiativa pud essere usufruita anche in modo frazionate, comunque per periodi non inferiori ad una settimana. L'aspettativa
di cui al presente articolo non comporta aleun costo diretto, indiretto e differite per lmpresa e non sara ritenuta utile ai fini di alcun trattamento contrattuale e di legge.

Art. 47
{Lavoraton diversamente abik)

Le parti stipulanti il presente contratte, al fine di promuovers I'Integrazione e linserimento lavorativo delle persone diversamente abili in post di lavore confacerti
alle loro attitudini & capacita lavorative, convengeno di favorirne la collocazione nelle strutture aziendali rientranti nella sfera di applicazione della legge 12 marzo 1998,
n. 68, avvalendosi degli strumenti agevolativi previsti anche nellambito delle cenvenzioni per linserimenta, compatibimente con le pessibilitd tecnico-crganizzative
delle aziende.

In occasione di avviamenti di lavorateri diversamente abili effettuati ai sensi delle vigenti dispasizioni di legge in materia, Direzione aziendale e, qualora prasenti,
R.§.U., verificheranno le opportunit per agevolare fintegrazicne dei soggetti e utilizzarne al meglio le atlitudini lavorative.

Nel caso in cui non vengano riscontrate concrete possibilita di idonea occupazione nella struttura crganizzativa aziendale, si opereranno gli apportuni intervanti
presse |e strutture pubbliche preposte affinché sia realizzato l'avviamento in altra unita produttiva.

A livello territoriale, si studierannc la opportune iniziative perché le strutture che operano nella formazione professicnale organizzino corsipercorsi spacifici di
formazione professionale intesi a recuperare al mercato del lavoro soggetti diversamente abili allo scopo di favorirne t'utile collocazione in posti di lavoro confacenti afle
lore attitudini 2d acquisite capacits iavorative, compatibilmente con le esigenze & le possibilita tecnico-organizzative delle unitd produttive.

Per quanto riguarda i permessi per genitor, parenti e affidatari di persone diversamente abili e i permessi fruiti direttamente dai lavoratori diversamente abilj, si fa
riferimente a quanto previsto in materia dalla legge n. 104/1952

Art. 48
(Permessi retribuiti stracrdineri per grave inferrnita)

Al Javoratore che sia colpito da grave infermita di un familiare diretto (genitors, figlioffighia, coniuge, fratellofsorella, convivente "more uxorie”) & per i suoceri
conviventi verra concesso un permesso straordinario retribuito di tre giorni lavorativi secondo le medalita e gli obblighi fissati al comma 1 del'art. 4 della suddetta legge
o allart. 1 del D.P.C.M. 21 luglio 2000, n. 278.

Per fruire de} permesso, il lavoratore deve comunicare preventivamente al datore di lavoro 'avento che da titolo al permesso ed | giomi nei quali esso sard
utilizzato.

[l permesso deve essere fruito entro sette giomi.

In alternativa al permesso di tre giorni, il lavoratore o |la laveratrice, nell'ipotesi di grave infermitd documentata, possono concerdare con il datore di lavero
l'espletamento dell'attivita lavorativa con madalita diverse, anche per periodi suparicri a tre giorni.

L'accordo dovré essere sfipulato in forma scrita e dovra indicare | giomi di permesso sostituiti d i criteri per le eventuali verifiche periodiche della permanenza
della grave infermitd.

Le diverse modalitd concordate dovranno comportara una riduzione dell'erario di lavero complessivamente nen inferiore ai giorni di permesse che vengane
sostituiti. Tale riduzione deve avere inizio entro sette giorni dallaccertamento dellinsorgsnza deila grave infermita o della necessitd di provvedere agli interventi
terapeutici.

Art. 49
(Permessi per lutlo o per calamita nattirali)

Al laveratore che sia colpitc da grave lutto per la perdita di un familiare diretto {genitore, figlio/figlia, coniuge, fratello/serella, convivente "more uxcric") & per
i suoceri nenché nei casi di gravi calamita naturali verra concesaso un permesso straordinaric retribuito di tre giomi lavorativi. Per fruire del permessao il favaratore
dovra fornire idonea documentazions.

Art. 50

Il diritto slla censervazione del posto cessa comunque ove sia dichiarata l'inidonsita fisica permanente al posto occupato prima della malattia; in caso di
cortestazione in merite all'inideneita stessa decide in via definitiva il Direttore del Consorzie provinciale antitubarcolare assistito, a richiesta, dai sanitari indicati dalle
parti interessate, ai sensi deil'ultimo comma del'art. 10 della legge 28 febbraio 1953, n. 88.

Tante nsi casi di ricovero in luoge di cura guantc negli altri casi, al lavoratore affetto da malattia tubercolare sara riconcsciuto nell'anzianitd di servizio un periodo
massimeo di 180 giomi.

Art. 51
{Lavoratori donatori di sangue)

| lavoratori che cedone il loro sangue gratuitamente {ne! quantitativo minimo di 250 grammi} per trasfusioni dirette o indirette o per I'elaborazione dei derivati del
sangue ad useo terapeutico hanno diritto a un riposo di 24 ore decorrente dal momento in cui si sono assentati dal lavoro (ar. 1, L. n. 584/967; artt. 1 & 3, D.M. 8 aprile
1968) ed alla corresponsione per la giornata del prelievo della normale retribuzione {da asscggettarsi a ritenute fiscali e non anche a contribuzicne previdenziale) (art,
2, L. n. 5B4/1967).

Ceriificazione
Peril diritto di cui sopra il lavoratore dovra consegnare al datore di lavoro certificazione rilasciata dal centro trasfusionale dell'unita di raccolta.

Ar. 52
{Lavoratori donatori di midolic osseo}

Al lavoratore donatere di midello esseo saranne riconesciuti i diritti previsti dall'art. 5 della legge 6 marzo 2001, n. 52 /
Ar. 83 l

(Lavoraton affelti da malaltia di rlevante gravita)

servazione del posto viene esteso a guarigicne avvenuta.
lavoratore affstte da malattia di rlevants gravitd pud astenersi daila attivita lavorativa nell'ipotesi in cul & allo stesso riconosciuta una situazione di Invalidita.

W

(Lavorater affetti da tubercolosi)
| laveratori affetti da tubercolosi, che sianc ricoverati in istituti sanitari o case di cura a carico dell'Assicurazione obbligatoria Tbe o dello Stato, delle regioni, delle
province o def comuni, ¢ a proprie spess, hanne diritto alla censervazions del peste fino a dicictto mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa della malattia
tubercolarg; nel casa di dimissioni dal sanatorio, psr dichiarata guarigions, prima della scadenza di quattordici mesi dalla data di sospensione predetia, il diritto alla
conservazione del posto sussiste fino a quattro mesi successivi alla dimissione stessa.
Ai sensi dell'art. 9 della legge 14 dicembre 1970, n. 1088, e imprese aventi un numero 4di dipsndenti supericre & quindicl unitd hanne I'obbligo di conservare il
posts ai laveratori affelti da Tbe fino a sei mesi dopo la data di dimissions dal luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione.
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In particclare due sono le tipologie di beneficic:

- quelle previste in case di riconescimento di una invalidita civile di cui alla L. n. 118/ 971;

- quelle refative &l riconoscimente in capo al favoratore dello "status” di "handicap in situazione di gravitd”, regolamentato dalla L. n. 1041992

Nel case in cui sfa riconosciuta al favoratore malato affetto dalle patclogie di cui al 1° comma l'invalidita civile, lo stesso, pud usufruire, su sua richiesta e previa
autorizzazicne del medico della struttura sanitaria pubblica, di un congedo straordinario per cure, non supsricre ai trenta giomi se I'invalidita riconosciuta & almeno pari
al 50%. La retribuzione del congedo sfracrdinaric in parola, anche se equiparato alla condizione di malattia, & & carico del datore di lavoro & non dellINPS,

Invece la condizione di handicap gravs, quale regolata dalla legge. n. 104/1982, deve essere richissta dal lavoratore affetto da patologie di cui al comma 1 dsl
presente articalo & riconosciuta dalle strutture di cui al madesime comma. Lo state di handicap grave garantisce al lavoratore Fopportunita di godere altemativamente o
di due cre al gicrno di permesso retribuilo o di tre giorate mensili di permesso ratribuito. 1| medesimo diritto & inolire concesso, anche ad un familiare del malato, al
quale & assicurata la possibilita di assisterlo nelle cure. Inoltre, ai sensi del'art. 33, comma & della legge n. 10411992, il lavoratore ha diritto a richiedere il trasferimentc,
ove possibile, presso la sede di lavero pil vicina al proprio domicilio e non pud essere trasferito senza il suo consenso ad altra sede (M.L. circ. n. 40/2005).

Art. 54
: {Dirifto aflo studio)

Al fine di contribuire al miglioramento culturate e profassionale dei lavoratori del setiors, le imprese concederanno, nai casi e alle condizioni di cui ai successivi
commi, permessi ratribuiti ai lavoratori non in prova, comprasi i lavorater stranieri per corsi di alfabelizzaziona, che intendono frequentare corsi regolari di studio per il
conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore & per il conseguimento di diplomi universitari o di laurea o master presso istituti pubblici o legalmente
riconasciuti.

A tale scopo ogni lavoratore avente diritto pud usufruire di un massimo di 150 ore refribuite ogni 3 anni, godibili anche in un solo anno @ sempre che il corse in
oggetto abbia durata aimeno doppia del numero di ore richiesto come permessa retribuito.

| lavoratori dovranna fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso & successivamente certificati di frequenza con la indicazione delle ore relative.

Possono usufruire dei parmessi retribuiti nelle misure sopra indicate, escludendo comunque criteri di contemporaneita (si intende con ¢id che un lavoratore della
forza occoupata al'anne pud usufruire del diritto):

a) un solo lavoratore per triennio nelle aziende da 5 a 9 dipandenti aventi diritto;

b} due lavoratori per triennic nelle aziende da 10 a 14 dipendenti aventi diritto;

¢} tre lavoratori per triennic nelle aziends da 15 dipendent! aventi diritto e via via procedendo per | muttipli di cingue.

Resta inteso che gli apprendisti soggetti a cbbligo di frequenza dei corsi di insegnamento complementare, seno esclusi dall'utiizzazione dei permessi retribuiti di
cui al presente articolo.

! Art. 58
{Lavoratori studenti)

I lavaratori studenti potranno essere immessi, su loro richiesta, in turni di lavoro che agevolino la frequenza ai corsi @ la preparazione degli esami.
! Sempre su loro richiesta potranno essere esenerati dal prestara lavoro straordinario o durante i rigosi setiimanali,

\ I laveratori studenti che devono sostenere prove d'esame hanno diritte a fruire di permessi giornalieri retribuitt per tutti i giomi di esame.

A richiesta dell'azienda il tavoratore interessato dovra produrre le certificazioni necessarie all'esercizio dei diritti di cui al presente articolo.

Arl. 56
(Congedi per formazicne)

! Ai sensi dell'art. 5, lagge 8 marzo 2000, n. 53 il dipendente con almeno cinque anni di anzianitd presso la stessa impresa pud chiedere un congedo per
formazione, continuative o frazionato, per un pericdo non superiore a undici mesi per l'intera vita lavorativa.

Il congedo deve essere finalizzate al completamento della scuola dell'obbligo, al censeguimento del fitolo di studie di seconde grado, del diploma universitario o
di laurea, nonché per la frequenza di master post-universitari ed alla partecipazione ad altivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di
lavere.

La richiesta di congedo potrd essere differita ¢ negata.

Implicane il dinisgo della richiesta | casi di:

- oggettiva impossibilith di sostituzione dai lavoratore richisdente;

-mancata presentazione da parte del richiedente della documentazione comprovante l'obbligo di frequenza ai corsi.

In caso di comprovate asigenze organizzative la richiesta sara invece differita,

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per I'ssercizie del congedo non dovrannc esaere superior| a:

-1 lavoratore nelle imprese fino a 3 dipendenti, comprendendo tra questi i laveraton a tempo indeterminato. Non rientrane nei criteri di computo i lavoratori
apprendisti e quelli assurti con contratto di inserimento;
-per le imprese con pit di 3 dipendenti, cosi come sopra calcolati: un lavoratore ogni 3 ¢ fraziont.

1l congeds sara fruite per un periodo minimo centinuativa pari a 15 giemni.

La richiesta del congedo per formazione dovré essere presentata all'azienda con un preavviso di almano quarantacinque giomi.

Durante il congedo il dipendente ha diritto alla sola conservazione dal posto.

Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio.

Nel caso di grave e documentata infermitd, individuata ai sensi del decreto ministeriale 21 luglic 2000, n. 278 e comunicata per iscritto al datora di lavoro, 1|
congedo & interrotto.

I Art. 57 ‘
! (Formazione continua al sensi delfar. 8, legge n. 53/2000)

Ai sensi dell'art, 6 della legge 8 marzo 2000, n. 53 i lavorateri hanne diritto di proseguire il percerso di formazione per tutto I'arco della vita, per accrescere

conecscenze e competanze professionali. Lo Stato, le regioni e gli enti locali assicurano un'offerta formativa articolata sul territoric e, ove nacessario, integrata,

accreditata seconde le disposizion! dell'art. 17 delia legge 24 giugno 1997, n. 196 e successive medificazioni @ integrazioni, e del relativo regolamento di attuazione.
L'offerta formativa deve consentire percorsi personalizzati, certificall e riconosciuti come crediti formativi in ambito nazionale ed europeo. La formaziane pud

corrispondere ad autonoma scelta del lavoratore ovvero essere predisposta dall'azienda, attraversa i piani formativi aziendali, territoriali, settoriali concordati tra le parti
sociali in coerenza con quante previsto dal citate art. 17 della legge n. 196 & successive madificazioni @ integrazioni.
Le cendizieni & le medalita di funzionamento di cui sopra saranne definite nel’ambito della cortratiazions collettiva di seconde livello come definita dall'accordo
interconfederale def febbraio 2006. ’

Le parti, nell'individuare il Fondo INFOCUS guale strumento da utilizzare in via prioritaria per e predette attivité, concordano nella necessita di ampliare i Piani
formativi settoriali, con particclare riferimento alle materie inerenti la salute e la sicurezza nei lueghi di lavoro.

| Piani formativi settoriali potranno essere arricchiti e integrati da intese o accordi siglati datle categorie a livello regionale /e locale, allo scopo di declinare
ultericrmente ed in moda pib specifice gli indirizzi, gli obiettivi e le finalitd nazionali rispetto a contesti e specificita territoriali di riferimento, quali sigtemi preduttivi locali o
distretti industriali. Tali accordi dovranno essere presentati al Fondo INFOCUS per I'approvazione.

Nel caso in cui le ore di frequenza ai corsi cadano in ore di sospensione o riduzions di orario, il lavoratore conserva il diritto alle integrazioni salariali a norma di

legge e non trova applicazions la disciplina di cui al presente articolo.
Ait. 58
{Fondo interprofessionale)
Viene stabilito per i lavoratori di futte le aziende un monts ore retribuitc, pari a 20 annue da usufruirsi allintemo dell'crario di lavere, a condizione che il corso
abbia durata almeno doppia. !

Una volta ogni 3 anni il lavoratore potra richiedere I'ulilizze delle ore praviste per corsi di formazione continua concordati con il datere di lavoro.
Le ore effetiuate per le attivita di formazione continua al di fucri dell'orario di lavoro, non comporteranno oneri aggiuntivi per le imprese,
La parti concordano nellindividuare il Fonde INFOCUS quale strumento da utiiizzare in via prioritaria per le predette attivita di formazione continua.

Art. 59
(Permessi ed aspaliativa non ratribuiti}

Permessi brevi
Durante l'oraric di lavore il laveratore non potra lasciare il proprio pesto senza motivo legittimo e non potra uscire dall'azienda sanza esserne autorizzato.
Tuttavia, brevi permessi, da richiederst normalmente nella prima cra di lavero, garanno cencessi per giustificati motivi. %
A, ative per documentate grawvi necessita personali e/o familiari
G}

Feriodi di aspetiativa cltre a quelli pravisti dalls norme vigenti, posseno essere concesat su richiesta seritta det dipendente, purché sussistano documentat

necessita personali familiari, sanza che cib comporti nassun onsre a carico dell'impresa né gravi compromissioni dell'attivitd produttiva, |l laveratore, al
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termine del periodo di aspettativa di cui al comma precedente, potra partecipare a corsi di riqualificazione o di aggicrnamente professionale al di fuori deli'orario di
lavoro. L'azienda, compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative inserira il laveratore in tumi di lavors ¢che ne agevelino la frequenza ai corsi.

Chbbiigo df forma scrifta per le richiese di aspettative e congedo parentale

Tutli i periodi di aspsttativa di cui al presente cago, nonché i periodi di congedo e aspettativa dei genitori nei primi otto anni di vita del bambino, pravist dal
decreto legislativa 26 marzo 2001, n. 151, dovranno essere comunicati per iscrilto al'azienda, salvo i casi di oggstiiva impeossiilita, con un preavviso non inferiore a
15 giorni di calendario.

Per sostituire i lavoratori assenti per aspettativa possono essere assunti altrettanti lavoratori & tempo determinate come previsto dall'art. ... (da individuare).

Morma df non cnerosita per fazienda
I periodi di aspettativa di cui al presente capo non sono retribuiti e nen deveno comportare alcun oners per l'azienda, incluse il trattamento di fine rapperto.

Art. 60
{Paii oppartunita)

Nel guadro della riaffermata attenzione verso le tematiche dslle leggi vigenti concementi I'occupazicns femminile ed in armonia con quanto previsto dalle
raccomandagzioni, regolamenti e direttive UE recepite dallo Stato italiane in tema di parita uomo-donna, si conviene sulla opportunita ¢i realizzare attivita di studio e di
ricerca finalizzate alla premozione di azioni positive e ad individuare eventuali ostacoli che non consentano una effsttiva parita di opportunita uomo-donna nel lavoro,
nonché ad esaminare le problematiche relative al rispstto della digrita della persona in base alle dispesizioni legislative in materia, al fine di una opportuna
sensibilizzazione nagli ambienti di favoro.

Intale legica, durante la vigenza del presente contratto collettivo nazionale di lavoro, nell'ambito dell'Osservatorio nazicnale operara una apposita
Commissicne paritetica nazionale composta da dodici membri (6 designati dalle OO.AA. e 6 designati dalle 00.58.), alla quale & affidata il compits di: a) esaminare
l'andamento dell'occupazione femminile del settore;

b) seguire ko sviluppe della legislazione nazionale e comunitaria in materia; :

) esaminare le problematiche connesse all'accesso dal personale femminile alle attivitd professionali nen tradizionali;

d) studiare interventi idenei a facilitare i reinserimento delle laveratrici dopo fassenza per matemita e a salvaguardarna la professionalita;

e) studiare iniziative idonee a prevenire forme di molestie sessuali nei luoghi di lavoro, anche attraverse ricerche sulla diffusione e le caratteristiche del
fenomeno;

f) verificare, con riferimento alla lagge n. 125/1891, ipotesi di schemi per Ia promozione di iniziative positive.

Art. 61
(Molestie sessuali)

Le parti concordano sul'esigenza di favorire la ricerca di un clima di lavero improntato al rispetio e zlla reciproca correltezza, ritenendo inaccettabile qualsiasi
comportamento indesiderato basato sul sesso e lesivo della dignitd personale, anche ai sensi della legislazione vigente.

Sene considerate come discriminazicni le molastie sessuali, ovvero quei comportament] indesiderati a connotazione sessuale, espressi in forma fisica, verbale &
non verbaie, aventi ko scope o leffette di violare la dignita di una lavoratrice o di un lavoratere e di creare un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o
offensivo.

Il datore df lavoro & chiamate a mattere in atto tutte le misure per prevenire il verificarsi di compertamenti configurabili come molestie sessuali e di promuovera a
diffondere la cultura del rispetto della persana.

Art. 62
(“Mobbing”)

Le part, riconoscendo limportanza di un ambiente di lavero improntate alla tutela della dignita della persona, ritengono che debba essere avitata ogni forma di
vialenza psicelogica o morale. Il datore di lavoro siimpegna a prevenire, scoraggiare e neutralizzare qualsiasi comportamenta di questo tipo, poste in essere daf
supericri o da lavorateriflaveratrici nei confronti di altri, sul luogo del lavaro.

In assenza di un provvedimento legislalivo in materia di "mobbing", le parti convengono di affidare ad un'apposita Commissione il compite di analizzare la
problematica, con particolare riferimento alla individuazione delle candizioni di lavore ¢ dei fattori organizzativi che possano determinare linscrgenza di situazioni
persecutorie o di violenza morale, e di formulare proposte alle parti firmatarie il presente c.c.n.). per prevenire e reprimere tali situazioni,

Art. 63
{Ricongiungimento familiare)

Al fing di favorire il ricongiungimento familiare def lavorator che prestano servizio in localita diverse da quslla di residenza, le aziende considereranno con la
massima attanzione, tenuto conto delle esigenze tecniche e organizzative e dei picchi di attivita, le richieste in tal senso motivate, dei singoli lavorateri, di usufruire di
pericdi continualivi di assenza dal lavero attravarso l'utilizze cltre che delle ferie, anche degli altri istitut! disponibili, ivi compresi i permessi retribuiti di cui agli artt. 14 e
28,

Art, 63 bis
(Lavoratori immigrali}

Le parti, in considerazione della crescents presenza dei laveratori stranieri, corvengono sull'opportunita di faverire un proficuo clima aziendale oriertato &l
rispstto delle specificita culturali e alla reciproca correttezza.

Pertanto, al fine di favorire il riterno dei lavoratori immigrati nei Paesi di origine, il datore di lavoro, a seguite di formale richiesta & compatibilmente con le
esigenze tecniche ed organizzative nonché i picchi di attivita dell'impresa, potra riconescsra lutilizzo cumulativo di ferie @ ROL maturati da fruirsi entro i limiti temporali
stabiliti dalla legge.

Per [ lavoratori immigrati che debbano assolvere gli obblighi di leva militare nei rispettivi Paesi di origine, da comprovare con idonea documentazione, & pravisto
il diritte alla conservazione ¢l posto di lavore. Al termine del servizio di leva il lavoratere covrd presentarsi presso limpresa entre 30 giomi e consegnare al datore di
lavoro il certificate di congedo rilasciato dal Paese di origine, pena la risoluzione del rapporte di lavoro.

Art. 64
(Trapasso d'azienda)

Il trapasso o qualsiasi trasformazicne dellazienda non risclvona il rapporto di lavoro ed il personale ad esso addetto conserva i suoi diritti nei confronti del nuove
titolare,

In caso di fallimento del'azienda seguito da licenziamento dsl personale, queste conservera il diritte alla indennita di licenziamanto ed & quanto altro gif compate
in base al presente contratto.

Art. 65 ;
{Tentativo di concifiazione e arbitrato)

Le parti, vista la necessita di determinare misure organizzative e processuali atte a prevenire le disfunzioni e e lungaggini dovute al sovracearico del contenzicso
giudiziario, intendando dare attuazione alle previsioni legislative che prevedona la pradisposiziona di efiicienti pracedurs stragiudiziali di composizione delle
controversie di lavoro, sostitutive degli interventi della giurisdizione statuale, concerdanoe di incontrarsi entro il 30 aprile 2009 al fine di definire la normativa contrattuale
attuativa delle vigenti disposizioni di legge in materia di conciliazione e arbitrato, fatti salvi i diversi accordi collettivi in materia stipulati a livello territoriale, In ogni caso
vengono fatti salvi gli accordi in materia presenti o che saranno stipulati a livello territoriale.

Ad. 66

{Controversie individuali o collettive) :
Nelle controvarsie individuali o collettive df lavoro dovra essere esperito il fentative di conciliazione attraverso una Commissione paritetica nominata da parte

delle rispattive Associazioni ¢i categeria.
Ove il teriative di conciliazione non sia risclto, saranno csservate le norme di legge in vigore,
Le panti si incontreranno per la determinaziona dei compiti e delle medalita i funzionamento delle Commissioni paritetiche di categoria.

Art. 67
(Previdenza complementare)

rti il 01 novembre 2014,
La centribuzione al Fongd con riferimente alla relribuzione tabellare & cost determinata;

U hodB 45~

sistema di previdenza complementare & affidate al Costituerite FONDC DIGNITA', stabilite dal protocollo dintesa aflegato al presente cenl, sottoscritto dalle gﬁ)




- t.fr. nelle misure previste dalla confrattazione collettiva e dalle norme di leggs;
- 1% a carico del lavoratore; - 1% a carico deliimpresa.

Alt. 68
(Tulela dei licenziament individuali)

Le parti, in attuazicne della lagge n. 108 dell'11 maggio 1990 {Gisciplina dei licenziamenti individuali}, esprimano la comune volonta di appiicars le norme in essa
contanute nell'intento di favorire la scluzions di evertuall vertanze nelle sedi stragiudiziali seconde lo spirite della legge stessa, utilizzando la sadi permarent istituite
dall'accordo interconfederale-intercategoriale del 21 luglic 1988 o, nella fase di realizzazione di queste, attraverso la costituzione di specifiche Commissioni di
conciliaziona per I quali Is parti si impegnano a designare i rispettivi compenenti a livello temitoriale.

Art. 69
{Ente Bilaterale)

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL I'Ente Bilaterale de! macre seltore Edilizia denominato EBNART costituito da
una ¢ pid Parti Sociali firmatarle del presente accordo a relativo CCNL.

Ar. 70
(Adeguamento delle normative contralfuali)

Nel caso in cui, nel corso della vigenza del prasente ¢.c.n.l., intervengano norme di legge, accordi di concertazione, ovvero aceordi interconfederall che
presupponganc o comportino adeguamento delfattuale normativa contrattuale, ovvero che rinviino alle parti contrattuali la definizione di tempi, modalita e condizioni di
applicazione delle stesse, le parti concordano, sin da ora, di incontrarsi eniro frenta giomi dall'entrata in vigore «i tali disposizioni legislative o dalla firma di tali accordi
interconfederali, per gli eventuali adeguamenti e/c modifiche.
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DECRETO PRESIDENZIALE N.651 DEL 10/08/2017 MAGGIORE RAPPRESENTATIVITA’

VERBALE COMMISSIONE DI CERTIFICAZIONE UNITARIA DEI 9 MACROSETTORI

REGOLAMENTO DELLA COMMISSIONE DI CERTIFICAZIONE UNITARIA DEI 9 MACROSETTORI

PROTOCOLLO DI ACCORDO INTERCONFEDERALE TRA UGL, CEPA-A E ES.A.AR.CO.
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Repubblica ltaliana

Regione Siciliana

IL PRESIDENTE

VISTO lo Statuto della Regione;
VISTO il D.P.R. 24 novembre 1971, n.1199;
VISTO il Decreto Legislativo 24 dicembre 2003, n. 373;
VISTO il ricorso straordinario proposto il 6 giugno 2014 da Scalise Daniele Grezorio, nella qualita dji
- legale rappresentante della CEPA-A e di viee presidente dell'EFE] {Ente paritetico bilaterale
nazionale per la formazione, con sede in Roma) per I'annullamento, previa sospensione
cautelare, del decreio delf’Assessore regionale della salute 30 dicembre 2013, n. 2509, 4i

istituziong dell’elenco regionale dei soggetti formatori ¢ delfelenco regionale degli organismi

paritetici e degli enti bilaterali, pubblicato nella G.U.R.S, n. 4, parte I, del 24 gennaio 2014:

YVISTI gli aiti;
VISTA la relazione dell"Ufficio legislativo ¢ legale n. 10754/208.14.8 del maggio 2015;
VISTO il parere interfocutorio del Consiglio di giustizia amministrativa, A sezioni riunite, n,

6932515 del 24 maggio 2016;

VISTA la relazione deli’Ulficio legislativo ¢ legale n. 24245/208.14.8 del 25 novembre 20] 6;

VISTS it parere del Consiglio di giustizia amministrativa, a sezioni fiunite, n. 6932015 del 3
febbraio 2017, il cui testo & allegato al presente decreto e le cuj considerazioni si intendono qui

integralmente riprodotte;
DECRETA
Art.

I ricorso straordinario di Scalise Daniele Gregorio, di cui in narrativa, & accolto. falii salvi gl
ulteriori provvedimenti dell'amministrrazione.

Art. 2

H competente Dipartimento regionale & incaricato dell’esecuzione del presente decreto.
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Repubblica Italiana
REGIOE SICILIANA

Ulficio Legistativo e Legale
S della Presidenza defla Regione Siciliana
23os

Prot.  /208.14.8 del L & TH fg}éfeteria Ricorsi Straordinari

Oggetto: DLP. reg. n. 651 del 10/8/2017 Ricorso straordinario di Scalise Daniele Gregorio, nella
qualitd, avverso provvedimento dell*Assessorato regionale della Sanits n, 2309/13 del
30/12/2013 relativo all’istituzione elenco regionale di soggetti formatori e dell’ elenco
regionale degli organismi paritetici e degli enti bilaterali,

SE TRASMETTE SOLO VIA E-MAIL

Dipartimento Regionale per {a pianificazione strategica

PALERMO
€p.c. . Scalise Daniele Gregorio - elettivamente domiciliato
presso lo studio dell’ Avv.Antonine Augelio
pec: antonino.augello@avvsciacea. tegalmail it

ggetto indicato, si trasmette, per la notifica e
[esecuzione nei confronti delle parii interessate, il D.p, Reg. in oggetto indicato in uno al

parere del Consiglio di Giustizia amministrativa per la Reglone siciliana p. 693/2015 del 03
febbraio 2017, in copia informatica e relativa attestazione di conformita(art.22,c0.2.C.A.D )
Si comunica, inoltre, che il parere del CGA. & consultabile mediante accesso libero al sito
internet WWW.Ei-ustizia-anuninistrativa.iL seguendo il seguente percorso:

~ accesso all’home page

- tink: C.G.AR. Sicilia

- link: attivita consultiva

- inserire anno e aumero del parere oppure data dell’adunanza.
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Repubblica Haliana
REGIONE SICILIANA
R

Ufficio Leg&éldfiﬁo e Legale
delle Presidenza della Regiorie Siciliana
Segreterin Ricorsi Straprdinari

ATTESTAZIONE DI CONFORMITA'

Mediante apposizione della firma dxcr;ta[e Iz dott. Alessandra Russo, dirigente dell’Area Affari
Cerierali - Segreteria Ricorsi Sl:raordmar: dell’Ufficio Leczs!aﬂvo e Legale della Presidenza della
Regione siciliana, atfesta, at sensi dell’art. 22, co. 2, del C.A.D, che fa copia per immagine su
suppotio informatice del D.P. Reg. n.651/17 & conforme alloriginale formato in origine su supporto

analogico, che consta di n.% facclate agli atti di quest’ Ufficio.

via Callanissetta e - 90141 Palermo -
URP. tel 091.7074828 - e.mail irp.ull@regiont.sicilia it



28/3/2018

N. 006932015 AFFARE

Numero 00377/2017 e data 15/05/2017 Spe dizione

REPUBBLICA ITALIANA

CONSIGLIO DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA
PER LA REGIONE SICILIANA

Adunanza delle Sezioni riunite del 3 febbraio 2017

NUMERO AFFARE 00693/2015

OGGETTO:

Ricorso straordinario al Presidente della Regione Siciliana ptoposto da

Scalise Daniele Gregotio nella qualith di legale rappresentante della

CEPA-A e del’EFEI avverso il provvedimento dell’Assessorato
regionale della salute di istituzione delPelenco regionale dei soggetti

formatori e organismi paritetici del 30.12.2013, n. 2509/2013. Domanda

di sospensione;

LASEZIONE

Viste le relazioni n. 10754/208.14.8 del 05/05/2015 e n. 24245/208.14.8
del 25/11/2016 con le quali la Presidenza Regione Siciliana Ufficio
legislativo e legale ha chiesto il parere del Consiglio di Giustizia
Amministrativa sull'affare consultivo in oggetto; '

Esaminati gli atti e udito il relatore, consigliere Giambattista Bufardedi;

https:/mwwg iustizia-émmi ristrafiva.ifcdsawocatiuemProxy
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Premesso e considerato

Con atto notificato al Presidente della Regione e all'Assessorato
resistenite con raccomandata a/r. del 6 giugno 2014, Scalise Daniele
Gtegotio, nella qualiti di legale rappresentante della CEPA-A e di vice
presidente del'EFEI ( Ente paritetico bilaterale nazionale pet la
formazione) ha proposto ficorso straordinatio per I'annullamento,

previa sospensione dell'efficacia, del decreto dell'Assessore regionale

della salute n. 2509 del 30 dicembre 2013 di istituzione dell'elenco

regionale dei soggetti formatori e dell'elenco regionale degli organismi
patitetici e degli enti bilaterali pubblicato in GURS n. 4 del 24/1/2014.
Il ricorrente riferisce che in data 8/8/2012 veniva emanato il decreto
assessotiale n. 1619 (in GURS n. 39 del 14/9/2012) recante
"Recepimento degli accordi Stato-Regioni n.221 del 21 /1272011 e 223
del 25/7/2012 e linee guida per l'organizzazione dei corsi di formazione
pet lo svolgimento ditetto da parte del datore di lavoto dei compiti di
prevenzione e protezione dai rischi e per lavoratori, dirigenﬁ e
preposti". U'EFEI il 23/10/2012 avanzava richiesta di accreditamento
quale otrganismo paritetico provinciale (O.P.P) ai sensi del D.A. Salute
n. 39/2012,

Avuta notizia che la Regione non intendeva accreditare gli Organismi
bilaterali, in data 21/3/ 2013 inviava ultetiore documentazione per
l'accreditamento. |
A fronte di tale richiesta I'Assessorato inviava il parere della
Commissione per la verifica dei requisiti dei soggetti formatori di cui al
D.A. 1619/2012. Con detto parere, nella considerazione che I'EFEI non
rientrava tra le organizzazioni sindacali e datotiali pitt rappresentative di
cui alla circolate del Ministeto del lavoro e delle politiche sociali n. 13

del 5/6/2012, si riteneva di rigettare l'istanza di inserimento nell'elenco

hifps:/fwwgiustizia-amminisirativa.ticdsavosatifucmProxy
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regionale degli organismi paritetici e degli enti bilaterali per il settore
edile. Con successive note veniva trasmessa altra documentazione
comprovante la mnaggiore rappresentativitdi e 1 requisii per
l'accreditamento. II 30/12/2013 veniva emesso 'atto impugnato con il
presente gravame.

11 ticotso & affidato ai seguenti motivi:

Violazione e falsa applicazione degli artt. 12 e 37 del dlgs. n. 81 del

© 9/4/2008. Violazione e falsa applicazione art. 2, comma 1 lett. h) e m)

del d.lgs. n. 276/2003. Violazione e falsa applicazione della circolare n.
13 del 5/6/2012 del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali -
Direzione gen. per l'attivita ispettiva - Difetto dei presuppostl. Erroneita
manifesta. Travisamento dei fatt. Difetto di motivazione. Difetto di
istruttoria. Violazione del principio del légittimo affidamento. Eccesso
di potere. Contraddittoriets

La circolare del Ministero del Lavoro n. 13/2012, richiamata dal diniego
espresso dalla Commissione per la verifica dei requisiti dei soggetti
formatoti, stabilisce che il requisito della maggiore rappresentativita
comparativa si riscontra nel settore solo nelle associazioni sindacali dei
lavoratori CGIL CISL UIL e alle associazioni dei datori di lavoro
ANCE, ANAEPA, CNA costruzioni, FIAE Casartigiani, CLAAT,
ANCPL Legacoop PLS, AGCI ¢ ANTEM.

Il provvedimento impugnato ¢ motivato con la mancanza del suddetto
requisito in quanto parte ricorrente non risulta inserito tra i soggetti
individuati dalla circolare.

11 dlgs. n. 276/2003, all'art. 2 c. 1 lett. h) e m), fa riferimento sia per gli
enti bilaterali che per le associazioni sindacali al concetto di
rappresentativita  comparativa. L'EFEI, essendo un  soggetto

tappresentativo di un numero indistinto di imptese del settore &
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firmatario di un contratto collettivo nazionale di lavoro, va considerato
rappresentativo anche alla luce della sua articolazione organizzativa e

territoriale.

Con nota n. 58797 del 22/7/2014 1' Assessorato regionale della Salute ha
trasmmesso documentazione relativa al ricorso tra cui la nota della
Commissione per la verifica dei requisiti dei soggetti formatori prot.
260/14 del 10/7/2014 con cui si precisa che, a seguito di
documentazione integrativa prodotta dagli organismi paritetici
provinciali EFEI, detti organismi sono stati inseriti nella sezione "con
tisetva"(che consente ai soggetti inseriti di essere comunque operativi)
pet i settori diversi dall'edilizia. Per glj. o.p.p. EFEI relativi al settore
edilizia, preso atto dell'elenco della circolare n. 13/2012 del Ministero
del lavoro, questi sono stati considerati ptivi del requisito prescritto.
L'Ufficio legislativo e legale con la relazione del 5 maggio 2015 ha
concluso per la irricevibilitd del ricotso.

Questo Consiglio, con parere n. 693/15 reso il 24/ 5/2016, considerato
che il provvedimento impugnato non contiene i termini e I'autotitd cui
propotre impugnazione, ha titenuto il gravame ricevibile ticonoscendo
l'errore scusabile del ricortente e ha chiesto all'ULL. di riferite nel
metito. _

L'Ufficio legislativo e legale con relazione del 25 novembte 2016, alla
luce della ulteriore documentazione acquisita, ha tiferito che il Ministero
del lavoro e delle politiche sociali con la circolare n. 13/2012 ha fornito
tisposta alle numerose richieste di chiatimento in merito alle
problematiche della formazione dei lavoratori nel settore edile e
specificatamente in relazione al coinvolgimento nell'attivitd formativa
degli organismi paritetici di cui all'art. 2, lettera e€) del d.lgs. n. 81/2008.

Con la citcolate suindicata & stato chiarito che solo gli organismi
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bilaterali costituiti ad iniziativa di una o piu associazioni dei datori di
lavoro o dei prestatori di lavoro firmatarie di contratti collettivi
nazionali nel settore dell'edilizia (elencati nella circolare) possono
definirsi organismi patitetici, ai sensi del citato art. 2 del dlgs. n.
81/2008, legittimati a svolgere 'attivita di formazione, in collaborazione
con i datoti di lavoro, cosi come ptevisto dall'art. 37 del medesimo
decreto legislativo.

Detta circolare ha perd ingenerato una serie di perplessita
nell'individuazione degli organismi paritetici nel settore edile e dei
soggetti legittimati all'attivitd formativa in questioﬁe. In particolare &
stata contestata la natura esaustiva dell'elencazione effettuata nelia detta
circolare 13/2012.

1l Ministero, con nota dell'8/6/2015 in risposta ad apposita richiesta, ha
affermato che " nel settore dell'edilizia la circolare n. 13/2012 individua
le organizzazioni sindacali e datoriali comparativamente piu
rappresentative a livello- nazionale”, ribadendo 1a necessita dei prescritt
requisiti per la legittimazione allo svolgimento di attivitd di formazione
ex dlgs. n. 81/2008. Giova perd al riguardo rilevare che 1'Assessorato
regionale della Salute, a seguito della copiosa documentazione
integrativa trasmessa da parte ricorrente con la quale si sosteneva la

piena titolaritd dei requisiti di iscrizione nell'lenco regionale in

questione, ha richiesto al Ministero esplicito quesito in ordine alla

esaustivitd dell'elenco ( di cui alla circolare 13/2012) di soggetti in
possesso dei requisiti per I'attivita formativa in parola rappresentando la
specifica condizione della CEPA-A e dell' EFEI ma il Ministero non ha
fornito alcun chiarimento.

Sulla questione in argomento il TAR del Lazio con sentenza n. 8765/15

ha affermato che il Ministero, con la citcolate in questione, "ha offerto
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agli ispettoti l'indicazione dei soggetti da identificare "al momento"
quali organismi paritetici dotati di maggiore rappresentativita sul
tertitorio nazionale in termini comparativi e nella cui nozione, dunque,
non tientrano tutt gli organismi genericamente frutto di qualsivoglia
contrattazione collettiva in ambito edile”. Tl Ministero con nota prot.
37/0012319 del 29/7/ 2015, alla Iuce della suindicata sentenza, ha poi
riaffermato che la circolate 13/2012 & basata su dati numerici in
continuo aggiotnamento e tiferita ad elementi petiodicamente riveduti e
trasmessi dalle stesse organizzazioni sindacali ed ha invitato le Direzioni
Territoriali e Interregionali del Tavoro destinatarie della nota a tener
conto delle indicazioni gia fornite con la circolare 13/2012.

Essendo questi i termini della questione l'esclusione di parte ricorrente
dall'elenco regionale di cui al decreto assessoriale n.1619 dell'8/8/2012
operata ¢ da ritenere illegittima. I'atto impugnato si basa sul parere
espresso dalla Commissione per la verifica dei requisiti dei soggetti
formatori che (vedi nota n. 157 del 12/7/2013) ha titenuto di non poter
insetite EFEI nell'elenco regionale in questione "considerato che Ia
circolare del Ministero del lavoro e delle politiche sociali n. 13/2012
individua le organizzazioni sindacali e datoriali comparativamente pil
rappresentative a livello nazionale, firmatarie di contratti collettivi
nazionali del settore edile e che tra queste non risulta essere presente
Yorganismo istante”. Al riguardo glova peto ossetvare che I'art.2, comma
1 lettere h) ed m) del dlgs. n. 276/2003 individua quale criterio di
selezione per l'accesso ai diversi strumenti otganizzativi previsti dal
deereto in questione queﬂo della rappresentativita comparativa. La
differenza tra il criterio della maggiote rappresentativita e quello della
rappresentativitd comparativa, introdotto con la suindicata riforma del

2003, ¢ che il primo ha l'attitudine a concentrate 1a rappresentativita solo
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Su un soggetto (quello dotato di maggiore rappresentanza) mentre il
secondo consente di legittimare 1a tappresentativita di tutti i soggetti
associativi che hanno una consistente base di iscritti. Nella fattispecie
patte fticorrente, giusta la documentazione in atti, risulta soggetto
fappresentativo di un numero indistinto dj imprese del settore,
firmatatio di un c.cal applicato e con una diffusissima articolazione
territotiale (oltre 1700 sportelli, 110 Otganismi paritetici provinciali etc)
¢ quindi appare titolate di una dimensione organizzativa e territoriale
cocrente con quanto richiesto dalla normativa vigente. Va ancora
evidenziato, come peraltro ribadito dalle stesse note del Ministero oltre
che dalla giurisprudenza sopra  citata, che il criterio dells
rappresentativitd comparativa compotta un dato soggetto a variazioni e
necessita quindi un continuo aggiornamento ed approfondimento che
nella fattispecie non tisulta essere stato opetato,

Invero 1'Assessorato, dopo avere formulato specifico quesito al
Ministero in otdine alla posizione di patte ricorrente e senza avere
ottenuto aleun tiscontro, si & limitata a dare esecuzione al parere della
Commissione per la verifica dei requisiti dei soggetti formatoti senza
che venisse eseguita alcuna ulteriore specifica valutazione e/o attiviti
istruttoria. | |

Alla Iuce delle suindicate considerazioni, come correttamente riferito
dall'ULL. nella sua relazione, l'esclusione impugnata ¢ da ritenere
€tronea O quanto meno carente dj adeguata  istruttotia = e
conseguentemente il ricorso & metitevole di accoglimento, fatti salvi gli
ulterioti provvedimenti dell' Amministrazione,

P.Q.M.
81 esprime I'avviso che il ricorso sia accolto, fatti salvi gli ulterioti

rovvedimenti dell'amministrazione.,
P
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L'ESTENSORE IL PRESIDENTE
Giambaftista Bufardeci Rosanna De Nictolis

ILSEGRETARIO
Giuseppe Chiofalo
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REGOLAMENTO B
DELLA COMMISSIONE DI CERTIFICAZIONE
UNITARIA DEI 9 MACROSETTORI

VISTO |'articole 76, comma 1, lett. ¢), del decreto legislativo n. 276 del 2003, che indica, tra gli organi abilitati aila
certificazione dei contratti di lavoro, gil entl bilaterali costitulti nell'ambito territoriale di riferimento; s
VISTO {articolo 78, comma 2, lett. a) - c), e comma 3 del decreto legislativo n. 276 del 2003, che detts | principf
generali delle procedure di certificazione; :

VISTO I'articolo 81 del decreto legislativo n. 276 del 2003, che disciplina |'attivitd di assistenza e consulenza alle parti;
VISTO I'articolo 84 del decreto legislativo n. 276 del 2003, che disciplina la certificazione di taluni modelli organizzativi
del lavoro e segnatamente del contratti dl appalto e somministrazione;

CONSIDERATO che in data 12 febbraio 2015, gli Entl Bilaterali in sigla E.F.E.I, TTALIA, E.N.B.L.I., E.N.B.L.I.S.,
E.BI.LAGRI., E.B.SA.P., EN.BL.VLSI., Enti Bilaterali che hanno scttoscritto la convenzicne, le cui parti sociali sono
comparativamente maggiormente rappresentative tra cui: CIU - Confederazione Italiana di Unione delle Professioni

_Intellgftuali Agenzia del Lavoro, UGL - Unione Generale del Lavoro e la ESAARCO - Confederazione® Esercenti

Agrﬁco’ftpra Artigianato e Commercio, Si allegano agli atti del presente verbaie i decreti di nomina ail'internc del CNEL

del iembri delle sopra citate parti sociali comparativamente maggiormente rappresentative hanno concluso una

-conyenzione tra di loro costituendo la Commissione unitaria di Certificazione denominata “Commissione di

- axEBrtificazione Unitaria dei 9 macrosettori” , che in data 12 Marzo 2015 hanno approvato l'ingresso dell” E.F.E.I. Ente

Paritetico Bilaterale per la Formazione Via Appia nuova 612, 00179 Roma, Cf/p.iva 10014581002 in qualita di capofila +
della commissione di cerfificazione e che in data 21 dicembre 2017 hanno approvato l'ingresso nella Commissione
degli Enti Bilaterali E.N.B.L.L.C,, E.BL.TUR., E.N.B.L.IA., E.N.B.L.I.T., E.N.B.L.IP. Enti Bilaterall che hanno sottoscritto
la convenzione, le cui partl soclali sono comparativamente maggiormente - -rappresentative tra cui: CIU -
Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali Agenzia del Lavoro, UGL - Unione Generale del Lavoro
e la ESAARCO - Confederazione Esercenti Agricoltura Artiglanato e Commercio. Si allegano agli atti del presente
verbale | decreti di nomina allinterno del CNEL dei membri delle sopra citate parti sociali comparativamente
maggiormente rappresentative di cui da tale data divengono parte importante;

RITENUTO, di dover adottare un regolamento interno che disciplini e renda pubbliche la procedura di certificazione e
le modalita di funzionamento della Commissione stessa; . :
tutto cid premesso i Presidenti degli Entl Bilaterall E.F.E.I. ITALIA, E.N.B.L.I, E.N.B.L.IS., E.BI.AGRI., E.B,SA.P., .
EN.BIL.VI.SI,, E.N.B.LI.C., E.BI.TUR., E.N.B.l.L.A., E.N.B.L.1.T., E.N.B.LI.P. e E.F.E.I. Ente Paritetico Bilaterale peria
Formazione, costituenti di fatto la Commissione di Certlficazione Unitaria dei 9 macrosettor o

APPROVANO, nella seduta del 20 gennaio 2018 e con votazicne unanime, l'adozlone del presente regolamento.

,

Commissione di Certificazione Unitaria dei 9 macrosettori
Sede Legale: Villa Pallavicini, via Tommaso Martelli 23 — 40138 Bologna
Sede Operativa: Via Appia Nuova 612 - 00179 Roma - Tel. 06 45479340 - Fax 06 45473550
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COMMBSSIONE D CERTIACATIONE UMTTAR A DB S MACROSETYON
ART.78, COMA T, LETTERA DLGE. 10202003, W, 216

-REGOLAMENTO

ART. 1 (COSTITUZIONE E COMPOSIZIONE)
1.

Al sensi dellarticolo 76, comma 1, lettera c) del decreto legistative 10 settembre 2003, n, 276 (in seguito
denominato “decreto legislativo™, & costituita la Commissione di certificazione Unitaria denominata
“Commissione di Certificazione Unitaria dei 9 Macro Settori” tra gli Enti Bilaterali E.F.E.I. ITALIA, E.N.B.L.I.,
E.N.B.L.I.5., E.BL.AGRI., E.B.SA.P., EN.BI.VI.SI., E.N.B.L.I.C., E.BLTUR., E.N.B.L.I.A., E.N.B.L.IT.,

E.N.B.L.I.P. e E.F.E.I. Ente Paritetico Bilaterale per la Formazione, di seguito denominatl “Enti Bilaterali”, .=
composta dai presidenti deglt Enti Bllaterali di cui sopra e da soggetti designati tra coloro che sono In possesse P

di specifiche competenze tecnico-gilrridiche, designati dagli organi degli Enti Bilaterali e di cui al verbal ;:}PW
approvazione ed adozione del presente Regolamento. & 7
Il numero del componenti della Commissione di Certificazione pud essere aumentato con dellbera degli organiy/
degli Entl Bilaterall. Lincarico di componente della Commissione di Certificazione dura tre annl ed & rinnovabff_e

Y - !\'.
L'tncarico a componente defia Commissione pud essere revocato con provvedimento motivato da parte d‘e\‘i%@

SN
organi degli Enti Bilaterali, Nel caso di revoca o di rinuncia da parte di taluni dei componenti della Commissiongy,_ ™3
di Certificazione gli organl degli Enti Bilaterali provvederanno alla sua, sostituzione ¢con propria delibera. Sl

La Commissione nomina nel suo Interno il Presidente, il Segretario e pud nominare uno o pil Vice Presidenti.
La Commissione & presieduta dal Presidente ¢, in sua mancanza da uno dei Vice Presidenti. Essa, inoltre, pud
dotarsi di una o pill Commissioni Istruttorie, a seconda delle convenzioni di volta in volta stipulate con soggett!
pubblici o privati, individuali o collettivi. Compito di dette Commissioni & quello di svolgere tutte le attivita
istrutterie, preliminari alla attivitd di vera e propria certificazions degli schemi contrattuali, e di garantire una
assistenza attiva alle parti negoziall e alla Commissione di Certificazione con sede in Bologna via Tommaso
Martelli n. 22, presso Villa Pallavicini gia sede di Bologna dell'Istituto ad Ordinamento Universitario CIELS di
Padova.

In relazione al carico di lavoro della Commissione, riferibile sia al numero delle istanze sia al grado di
complessita e di difficolth dei casi prospettati, ed alla necessita di assicurare il rispetto del termine di legge per
la conclusione dei procedimentt di certificazione, il Presidente della Commissione pud costituire una o pil sotto-
Commissioni di certificazione che saranno presedute da un vice presidente.

Per la nomina dei membri supplenti per | casi di assenza o di irmpedimento (temporaneo o definitivo) provvede
il Presidente della Commissione con proprio provvedimento. Per la sostituzione del Segretario e del Vice
Presidente il Presidente deve scegliere tra | membr ordinari. Ii Presidente non pud essere sostituito, se non
nei casl di cui ali‘art. 6, comma 2 del presente regolamento, e comunque soltanto da soggetti in possesso delle
competenze tecniche necessarie per rispondere alle esigenze di valutazione del rapporti contrattuall portati
all'attenzione della Commissione. - '

Alle riunioni della Commissione, a titolo meramente consultivo, possono partecipare tutte le autorita pubbliche
che hanno ricevuto la.comunicazione di inizio del procedimento. A tale fine, la prima seduta della Commissione
non pud avvenire se non sono trascorsl 3 giorni liberi dall'inizio del procedimento. Della possibilita di partecipare
alle riunioni della Commissione va data puntuale informazione nella comunicazione di cui all‘articolo 78, comma
2, lett. a) del decreto legislativo.

La Commisslone Unitaria dei 9 Macrosettori, pud aprire Commissioni Istruttorie territoriali siano esse regionall,
provinciali o zonali.

Art. 2 (SEDE)

1.

La Commissione ha sede Legale ad ogni effetto presso Villa Pallavicin! di Bologna in via Tommaso Martelli n.22
gia sede di Bologna dell'Istituto ad Ordinamento Universitario CIELS di Padova e Sede Operativa in via Appla
Muova 612 a Roma gia sede di alcuni degli Enti Bilaterali che la costituiscono.

Art. 3 (SOTTO-COMMISSIONI)

1.

Ciascuna sotto-Commissione ha compiti autonomi di certificazione e si compone di almano 5 (cinque) membri tra -

quanti designati dagli Organi degli Enti Bllaterali. E* presieduta dal Presidente della Commisslone di Certificazione
o da un Vice Presidente, ‘

Commissione di Certificazione Unitaria dej 9 macrosettori
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2. Saranno istituite le Commissioni Istruttorie in sede territoriale In tutte le Province italiane queste ultime saranno
composte di tre (3) membri, la presidenza delle stegse viene affidata ad un membro delle Commissione di
Certificazione che procede a sottoporre la votazione per I'elezione del Vice Presidente ed il Segretario. Le
Commissioni Istruttorie territoriali hanno ['obblige di segnalare le istanze di certificazione oltre alla DPL anche alla
Commissione di Certificazione fa quale apporra il proprio. T oo

Art. 4 {(COMMISSIONI ISTRUTTORIE)

1. la Commissione istruttoria, ha compiti esclusivamente istruttori e non deliberativi; provvede in particolare
. al'esame delle istanze assegnatele a tal fine dal Presidente ed alla predisposizione e verballzzazione‘ di
osservazioni e proposte da sottoporre alla Cornmissione, nonché, all'occorrenza, alla prestazione dell’attivitd di “
nsulenza e assistenza di cui all‘articolo 81 del decreto legislativo; pud altresi essere incaricata dal Presidente di - *

letare I'audizione delle parti o il sopralluego in sito, nel rispetto defle disposizioni del presente regolamento,
DETRER i3 igendone verbale e riferendone per | seguiti In Commissione. - -

2 Commissione Istruttoria, esamina i documenti relativi ai contratti sottoposti ad istanza di certificazione ed a’
hﬁ&g mine del propri {avori prepara una relazione per fa Commissione di Certificazione, la relazione viene portata in

ommisslone di Certificazione dal Presidente della Commissione Istruttoria che ne Illustra | contenuto.

: '-—j%lfrt. 5 (SUPPORTI TECNICI) _

1. La Commissione di certificazione si avvale dei supporti tecnici e loglstici messi a disposizione dagli Enti )
Bilaterali. In particolare: idoneo locale per le rfunioni e le audizioni; responsabile organizzative e personale
amministrativo per coadiuvare il Segretario, il Vice Presidente e i Presidente; apparecchiature ed impiant Informatici,

telefonici e di riproduzione e retativi collegament], accessi e programmi; indirizzo di posta elettronica, sito internet e

link espressamente dedicato alla attivityh  di certificazione; documentazione legislativa, glurisprudenziale,

amministrativa e scientifica inerente alle materie di competenza; banche dati informatiche. :

Art. 6 (VALIDITA’ DELLE SEDUTE E DELLE DELIBERE)

1. Ai finl della validitd delle sedute della Commissione ovvero della sotto-Commissione & richiesta ia presenza del
Presidente, del Vice Presidente e del Segretario, e di almeno altrl 2 (due) membri.

2.1l Presidente pud essere sostituito solg In ¢aso di rinuncia, di impedimento oggettivo non compatibile con la chiusura
del procedimento nei termini di legge di cui all’art, 78, comma 2, lett. b) del decreto legislativo e di conflitto. di Interessi
al sensi dell'articolo 7, comma 2, del presente regolamento. La sostituzione del Presidente & deliberata dall'assemblea
della Commissione con voto di maggioranza. .

3. La Commissione delibera a maggioranza dei propri membri. In caso di paritd, decide il Presidente della
Commissione. '

Art. 7 (NORME RELATIVE AT MEMBRI DELLA COMMISSIONE)

1. Sono membri della Commissione | soggetti di cuf all'articolo 1, comma 1, del presente regolamento.

2. Tutti i membri della Commissione di Certificazione e delle Commissioni Istruttorie sono tenuti ad astenersi dai
partecipare in qualsiasi forma alle attivita della rispettiva Commissione che ineriscanc alla trattazione, discussione o
decisione di pratiche di certificazione che possano coinvolgere interessi propri, ovvero: di loro parenti entro il quarto
grado o conviventi; di persone fisiche o giuridiche con le quali essi intrattengano rapporti commerclali, di prestazione
d’opera professionale o di lavoro subordinato, autonomo o parasubordinato; di individui od organizzazioni con cui essi

di cui essl siano tutord, curatori, procuratori o agenti; di enti, associazionl anche non riconosciute, comitati o societa,
di cui essi siano amministratori, gerenti, associati o dirigenti. Essl si asterranno altresi in ogni altro caso in cui esistano
gravi ragioni di convenienza. Nei casi sopra menzionati I'interessato comunicherd preventivamente ia propria motivata
astensione al Presidente, che provvedera, di conseguenza, disponendo per la sostituzione dell'astenuto con un
supplente, S

3. Oltre ai membri della Commisslone, che accedono alla documentazione inerente I'attivita della Commissione senza
particolari formalitd, tutte le autorita pubbliche che hanno ricevuto la comunicazione di inizio def procedimento hanng

facolta di accedere alla suddetta documentazione e di prenderne visione, previa richiests scritta al Presidente, che
adotterd le disposizioni del caso,

Art. 8 (ISTANZA DI CERTIFICAZIONE)

1. Listanza di avvio della procedura di certificazione, formulata congluntamente dalle parti intereséate, & redatta per

iscritto in conformita ai modelll approvati dalla Commissione e secondo le istruzioni pubblicate fornite dagll Enti
Bilaterali. ’

.. 2_. Le istanze difformi dal modalli sono comunque ricevibili purché, a giudizio della Commisslone, rispondano ai requisiti
di legge e del presente regolamento, C

Commissione di Certificazione Unitaria del 9 macroseftori
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Art. 9 (REQUISITI ESSENZIALL DELL'ISTANZA)
Vo 1. Sono requisiti essenziali deli’istanza di certificazione;

a) I'esatta individuazione delle parti richiedentt, del loro domicilio e della sede o della dipendenza dell’'azienda
" interessata; o

‘ b) lindicazione delta natura giurldica e del tipo del contratto per il quale s richiede la certificazione e della

specifica qualificazione negoziale delle parti;

c) lindicazione espressa degli effetti civili, amministrativi, previdenziali e fiscali in relazione ai quali le parti
chiedono la certificazione;

d} l'allegazione di copia del contratto (o di sua bozza), contenente | dati anagrafici e fiscall delle parti; Lo
_ ) la dichiarazione esplicita che non vi sono altri procedimenti certificatori e ispettivi pendenti e che non sonos” t"é_
statl emessi precedenti provvediment; ispettivi o di diniego di certificazione sulla medesima Istanza, oppure, in caso

di sussistenza di tali provvedimenti, I'allegazione di copia degli stessi; i ;f‘é
f) la sottoscrizione In originale delle parti e, nel caso che una o entrambe le partj stesse non siano persone |,
fisiche, I'indicazione della legale qualita dei firmatari; K
g} f'allegazione di copia del documento di identita dei firmatari. ¢ 2

Art. 10 (PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA)

1. Listanza di certificazione, completa degli allegati, & presentata alla Commissione mediante lettera raccomandata

- con avviso di ricevimento, ovvero - ove venga attivata dalla Commissione ~ secondo una procedura telematica o
anche mediante consegna a mano. In quest’ultimo caso ne verra rilasclata ricevuta. Dalla data di ricezione della
istanza ovvero della documentazione integrativa richiesta decorre il termine di cul all’articolo 78, comma 2, lett.
b), del decreto legislativa.

2. I procedimento deve essere portato a termine entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento dell'istanza, ovvero dal
ricevimento delVulteriore documentazione che venga richiesta dalla Commissione. Il termine dj 30 (trenta) glorni
di cui sopra si intende sospeso nel periodo feriale, che viene concordato dal 1° al 7 gennaio, dal 1° agosto al 1°
settembre e dal 23 al 31 dicembre di ogni anno.

Art. 11 (COMUNICAZIONE ALLA DPL, REGISTRAZIONE E CONSERVAZIONE)
1. Non appena pervenuta l'istanza di certificazione, viene comunicato alla Direzione provinciale del lavoro I'inizip del
" procedimento ai sensi e agli effetti di cui all'articolo 78, comma 2, lett. a) del decreto legislative. Tuttavia, al medesim|
effetti, qualora la Commissione voglla richiedere aile parti interessate una documentazione integrativa, la
comunicazione & rinviata al momento di ricezione della relativa documentazione.
2. Ai sensi dell'articolo 78, comma 2, fettera a) del decreto legislativo, e fermo restando quanto disposto dall‘articolo
7, comma 3, del presente regolamento in merito allaccesso alla documentazione da parte dei soggetti pubblici
interessati, alla Direzione provinciale del lavoro viene fornita comunicazione «dellinizio del procedimento» con
Indicazione delie parti e della loro sede, residenza o domicilio, oltre che della data di ricevimento dell'istanza da parte
della Commissione e della data in cui tale istanza sard discussa.
3. L'eventuale richlesta di documentazione integrativa deve essere spedita dalla Commissione alle parti interessate
entre Il termine di 30 (trenta) giorni dalla ricezione dell‘istanza. La segreterla della Commissione acquisisce il fasclcolo
e provvede a registrare gli estremi dell'istanza in un registro informatico appositamente Istituito, nel quale viene
elencata la documentazione afferente e vengono annotate tutte le successive fasi procedurall. La conservazione dei
contrati certificati e del relativi fascicoli potrd avvenire attraverso idonee modallta di archiviazione e custodia dei
supportl cartacei, ferme restando le corrispondents registrazioni informatiche, avvero in via informatica, con modalita
tall da garantire comunque la sicurezza dei dati personali ivi contenuti a mente della vigente normativa. Il termine
minimeo di conservazione dei contratti e della relativa documentazione di cui all‘articolo 78, comma 3, del decreto
decorre daila data di estinzione del rapportd giuridico costituito mediante I contratto oggetto di certificazione, Detta
conservaziohe avviene presso gli uffici della Commissione di Certificazione, e ha la durata di cinque anni dalla data di
estinzione del contratto certificato., A tal fing, le parti che hanno fatto richiesta di certificazione sono tenute a
camunicare alla Commissione la data di estinzione del rapporto.

Art. 12 (VAGLIO PRELIMINARE)

1. 1l Presidente, nel rispetto deli'ordine cronologico determinato dalla data di presentazione, procede alla vaiutazione
della regolaritd e completezza delle istanze ai sensi degli articolt 8, 9 e 10 del presente regolamento e, qualora le
stesse risulting irregolari o carenti, - provvede a richiedere alle parti le integrazioni de! caso, comunicando loro la
contestuale sospensione del termine di cul all‘articolo 78, comma 2, lett. b) del decreto legislativo.

Commissione di Certificazione Unitaria dej 9 maerosettori
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Art. 13 (CALENDARIZZAZIONE DEI LAVORI E AUDIZIONE DELLE PARTI)
1. Il Presidente, verificata la regolariti e compietezza delle istanze ovvero acquisite le necessarie integrazioni, redige
il calendario dei lavorl della Commissione, fissando le date delle sedute ed Inserendovi le istanze stesse. A tal fine
tiene conto del numero e del grado di complessitd delle domande pervenute, della-eventuale opportunitd di prevederne
la trattazione in pit sedute, della distribuzione del carico di lavoro a una ¢ pill sotto-Commission] ai sensi deqgll articoli
che precedono e della necessitd di concludere I procedimento nei termini di legge, salvo quanto previsto dallarticolo
10 del presente regolamenito. Qve necessario, provvede quindi senza indugio a convocare le parti per l'audizione
dinanzl alla Commissione di certificazione ovvero alla Commissione istruttoria, indlcando la data e 'ora stabilite. La
‘comunicazione del calendario delle sedute con Findicazlone delle reiative pratiche rivolta alla Direzione Provinciale del
Lavpro ha valore di comunicazione di inizie del procedimento al sensi dellarticolo 78, comma 2, lett. a) del decreto
Iegjﬁativo € pud essere effettuata tramite fax o posta elettronica certificata. : :
Anﬁma}(cowomzmne DELLE COMMISSIONI E COMUNICAZIONI)

1. P..gr:esidente conveca la Commissione o, se del caso, la sotto-Commissione comunicando ai membri ordinari, a
mezzg posta, a mezzo telefax 0 a mezzo Posta elettronica ai rispettivi recapiti, la data della seduta e ‘elenco delle
pratiche inserite nell'ordine del giorno. Al fini dell'eventuale esercizio della facoltd di presentare osservazioni di cul

e a’jL’ar’ticoIo 78, comma 2, lett. a), del decreto legislativo, nella comunicazione del calendario della seduta inviata alla
"~ Direzione Provinciale del Lavoro interessata viene indicata espressamente la possibilita di partecipare ai lavori della

Commissione e di accedere ai contratti e a ogni altra documentazione ai sensi e secondo le procedure di cul all‘articolo
7, comma 3, del presente regolamento. . -
2. In caso di impedimento a partecipare alla riunione della Commissione o sotto-Commissione da parte di un membro
ordinario, questo provvedera direttarente a darne comunicazione al Presidente delia Commissione ed al Segretario,
che, qualora non risulti raggiunto il numero minimo di membri richiesto dallarticolo 6 comma 1 del presente
regolamento ai finl della validitd delle sedute e delle delibere, disporr ii rinvie della seduta.

Art. 15 (RELATORI) :
Salvo quanto previsto dallarticolo 4 del presente regolamento, il Presidents, dopo un sommario esame delle istanze, -,
nomina per ciascuna pratica il relatore che funge anche da Presidente della Commissione Istruttoria relativa alla
specifica pratica. Il relatore predispone, per ciascuna istanza pervenuta e sentita la Commissiont istruttoria che
preslede, una apposita scheda Flepilogativa, nella quale sono riportate note illustrative in merito alla ricognizione délla
documentazione presentata g, in particolare, alla sussistenza o meno dei requisiti richlesti dalla normativa vigente in
refazione alla tipologia contrattuale per la quale si richiede Iz certificazione, nonché in riferimento aglt ulteriori
elementi, anche di carattere formale, richiesti dal presente regolamento,

Art. 16 (AUDIZIONE DELLE PARTI)

1. Le parti possone intervenire all'audizione medlante un proprio rappresentante solo in caso di effettiva, assoluta e
comprovata impossibilitd di presenziarvi personalmente, con esclusione di qualsiasi facolta discrezionale In capo
all'interessato medesimo. A tal fine, [a parte impossibilitata comunica le motivazioni del caso, con 1’eventUaIé_
documentazione probatoria, al Presidente, che decide per ‘ammissione del rappresentante o per il rinvio, dandone
atto nel verbale della seduta delia Commissione. Il rappresentante interviena munito dl apposito atto di delega,
specificamente riferito all'audizione, corredato da fotocopia del documento di identita proprio € del rappresentato, che
vengono acquisiti agli atti. A tal fine non sono idonei gli eventuali poteri di rappresentanza conferitl con procura
generale,

2. Le disposizioni di cuj al precedente comma si applicano esclusivamente alla rappresentanza volontaria. In nessun .
aso pud essere delegata Valtra parte o il rappresentante o I'assistente dell‘altra parte. Il mancato rispetto delle

nessun caso l'assistenza puod essere prestata dal medesimo soggetto in favore di entrambe le parti,
3. All'audizione delle parti provvedono le commissioni istruttorie,

Art. 17 (DELIBERAZIONI E VERBALIZZAZIONI)
1. Completata [a fase istruttoria, i membri delfa Commissione o della sotto-Commissione, udito il relatore, deliberano . -
a maggioranza sulla sussistenza dei presupposti che consentono ia certificazione del contratto allegato all'istanza, Ii
provvedimento & conforme alla deliberazione ed alle motivazioni espresse. DI tutte [e attivitd della Commissione viene

redatto verbale, a cura della segreterta e sotto la direzione de! Presidente. A tal fine il Segretario presenzia a tuttd |&
sedute della Comrnissione, ' "
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Art. 18 (PROVVEDIMENTO DI CERTIFICAZIONE)

1. Sia il provvedimento di certificazione che quella di diniego, per loro natura, devono essere necessariamente motivati
& contenere I'indicazione dell’autoritd presso la quale & possibile presentare il ricorso e del termine per presentario. 1l
provvedimento di certificazione deve indicare espressamente gli effett! civili, amministrativi, previdenziall o fiscall del
cantratto certificato, in relazione ai quali le parti hanno richiesto [a certificazione. 1l verbale di audizione delle parti,

‘- ove presente, e Il reSoconto dell’attivitd svolta dalla Commissione o dalla sotto-Commissione vengono allegati al

provvedimento adottato e sono parte integrante delio stesso provvedimento. I provvedimenti di certificazione ¢ di
dinlego contengono per refationem tutte le fasi del procedimento e, per quanto attiene la motivazione, indicanc anche
gli elementi fondamentali di valutazione utilizzati.

2. Ul provvedimento di certificazione o di diniego viene redatto in forma scritta in triplice originale: uno rimane agli
atti d’ufficio e deve essere conservato per il periodo previsto dall’articolo 78, comma 3 del decreto legislativo, mentre
gli altri due vengeno consegnati o trasmess alle parti che hanno sottoscritto Iistanza di certificazione.

Art. 19 (ITER PROCEDURALE) = .
Al fine di riassumere e schematizzare I'iter procedurale che la Commissione di Certificazione segue per espletare i suoi
laveri fino alfa Certificazione o al diniego della stessa viene riassunto il suo operato in questo schema:

1 fase b
- alla richiesta di certiflcazione vengono Inviati i moduli per la presentazione dell'lstanza completi della descrizion_g.'

dettagliata di come compilare gli stessi e una check list documentale relativa al documenti da raccogliere |
" inviare alla Commissione;

intendono sottoporre il contratto; Ry
= Invio del modulo per effettuare il pagamento della quota relativa alle spese di istruttoria.

2 fase .

- dopo Il ricevimento: dei documenti richiesti richlamati daila check list documentale, del Regolamento della
Commissione controfirmato e timbrato dalle parti che intendono sottoporre il contratto alla certificazlone, della
ricevuta dell’effettuato pagamento relativa alle spese di istruttoria, il Segretario defla Commissiona su mandato

. del Presidente convoca la Commissione Istruttoria;

- Esame della documentazione da parte della Comrnissione Istruttorla ed eventuale richiesta di integrazione -
documentale;

- Definizione della necessita di un sopralluogo;

- In base alla complessitd del procedimento di certiflcazione relativo al contratto sottoposto viene redatto il
Preventivo di spesa, da Inviare alle parti, lo stesso deve essere restituito per accettazione alla Commissione.

3 fase

- ricevut] i docurnentl oggetto della eventuale richiesta di integrazione da parte della Commissione Istruttoria,

", ritornato il preventivo di spesa. firmato per accettazione dalle parti che intendono sottoporre il contratto alla
certificazione, il Segretario della Commissione su Indicazione del Presidente procede all'invio della richiesta di
Istanza di Certificazione. B

4 fase

- alla ricezione della presentazione dell'Istanza di Certificazione la stessa viene inviata alla Direzione Provinciale
del Lavoro della Provincia di Roma in quanto la sede operativa & a Roma;

- viene calendarizzato il sopralluego da effettuare in sito, ed anche questo comunicato aila DPL;

- successivamente al sopralluogo viene calendarizzata la riunione della Commissione di Certificazione, anche di

-1 questa viene inviata comunicazione alla DPL.

5 fase .

-~ sl riunisce la Commissione di Certificazione che udita la relazione del Presidente della Commissione Istruttoria

passa al riesame della documentazione e apre il confronto fra i membri, terminato il confronto, soddisfatta ogni
richiesta del membri delia stessa, si procede emettendo il verdetto sulla fattibilita o meno di certificare il contratto
oggetto della Istanza in discussione;

- La decisione finale viene verbalizzata e viene dato mandato al Segretario della Commissione di Certificazione di
emettere il Certificato.
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6 fase

- Preparazione del Certificato;

- Rlcevuto il pagamento relativo al preventivo di cui alla 3 fase viene emesso Il Certificato;

- Viene effettuato linvio del Certificato in originale alle Parti e una copia viene conservata nell’archivio della
Commissione,

N.B.
Ogni corfiunicazione deve essere effettuata tramite Posta Elettronica Certificata o Raccomandata con
Ricavuta di Ritorno,

Art. 20 (ESECUTIVITA® DEL REGOLAMENTO) ‘

1. II presente regolamento, adottato dagli Enti Bilaterall E.F.E.I. ITALIA, E.N.B.L.I., E.N.B.LL.S., E.BLAGRI.,
--EB,SA.P., EN.BI.VL.SL., E.N.B.L.I.C., E.BL.TUR., E.N.B.L.L.A., E.N.B.LLT., E.N.B.L.LP, e E.F.E.I. Ente Paritetico
. Bilaténale per la Formazione, in data 20 gennaio 2018, come da verbale agll atti, verrd pubblicato nei siti Intermet e
. —tr‘a'sﬁﬁ'g‘s‘s\o, per opportuna conoscenza, alla DPL.

: 2.7 -=pfés§nte regelamento, immmediatamente esecutivo, viena consegnato in copia ai membri defla Commissione e
verrgidiffiiso a cura della Commissione stessa.
&

ALt/21 GALLEGATI) _
Affegaghal presente Regolamento e parte integrante dello stesso sono i seguenti allegati:
Wwdulo per la presentazione della Istanza Volontaria
iz Modulo per la presentazione della Istanza Obbligatoria

€) Modulo assunzione responsabilita delle parti (solo volontaria)
d) Check list documentale
&) Modulo pagamento spese di Istruttoria
f)  Module preventivo per la Certificazione
g) Facsimile Certiflcato

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE

.....
................
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PROTOCOLLO DI ACCORDO INTERCONFEDERALE
TRA UGL, CEPA-A E ES.A.AR.CO.

11 giorno 31del mese di gennaio anno 2018 in Roma tra le sottoscritte Organizzazioni di
rappresentanza collettiva:

UGL - Unione Generale del Lavoro con sede in Via delle Botteghe Oscure 54, 00186 Roma-
rappresentata dal Vicesegretario Generale Claudio Durigon;

e

CEPA-A Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori con sede in Roma,
via Appia Nuova 612, cap. 00179 rappresentata dal Presidente e Rappresentante Legale Sig.
Daniele Gregorio Scalise;

e

ES.A.AR.CO. Confederazione Esercenti Agricoltura Artigianato e Commercio con sedé in Roma
via Appia Nuova 612, cap. 00179 rappresentata dal Presidente e Rappresentante Legale
Michele Antonio Eramo;

PRESO ATTO CHE

Le UGL e CEPA-A hanno sottoscritto, in data 23 maggio 2013, i seguenti CCNL:

- CCNL per il personale dipendente delle strutture sanitarie private;

- CCNL per il personale non medico delle strutture e cooperative socio sanitarie e
assistenziali;

- CCNL per i dipendenti delle aziende piccole e medie imprese {(PMI), delle societd
cooperative e delle aziende artigiane del settore abrasivi;

-~ CCNL per i dipendenti delle aziende piccole ¢ medie imprese (PMI), delle societd
cooperative e delle aziende artigiane del settore concia e accorpati;

- CCNL per i dipendenti delle aziende piccole e medie imprese (PMI}, delle societa
cooperative e delle aziende artigiane delsettore plastica e gomma;

- CCNL per idipendenti delle aziende piccole e medie imprese (PMI]}, delle societa
cooperative e delle aziende artigiane del settore vetro;

- CCNL per i dipendenti delle aziende piccole e medie imprese (PMI}, delle societa
cooperative e delle aziende artigiane del séttore chimica e affini;

- CCNL per i dipendenti delle aziende piccole e medie imprese (PMI), delle societd
cooperative e delle aziende artigiane del settore ceramica;

e in data 19 luglio 2013 il seguente CCNL:
- CCNL peridipendenti delle imprese edili artigiane e delle piccole e medie imprese = 4
industriali edili e affini; i

-

e in data 07 maggio 2014 il seguente CCNL:
- CCNL per le imprese cooperative del settore pesca;

e in data 28 maggio 2014 il seguente CCNL;

Uit
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G, a] si rende necéssaria la istituzione di un tavolo di concertaziote e di lavoro per
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- CCNL per | dipendenti delle piccole e medie imprese e aziende del settore terziario,
commercio e servizi;

e in data 23 aprile 2014 { seguente CCNL:
- CCNL per le imprese cooperative del settore agricolo;

IN CONSIDERAZIONE CHE:

la UGL, per la parte sindacale e ]a CEPA-A, per la parte datoriale, hanno stabilito un percorso
sinergico attraverso la firma, per stipula, dei CCNL di cui sopra, adeguandoli al mutato quadro
normativo in materia di lavoro ed in armonia con i canoni di efficienza, produttivit3,
competilivitd ete.., al fine di creare nuova occupabiliti e competitivitd delle nostre aziende sia
nel mercato del lavore interno che in quello globalizzato:

VISTO CHE:

La Confederazione ES.A.AR.CO. intende firmare { contratti di cui sopra sottoscritti da UGL e
CEPA-A;

CI0’ PREMESSO LE PARTI CON CORDANO SU QUANTO SEGUE:
procedere sia al rinnovo dei €CNL in scadenza, che alla sottoscrizione di altri nuovi
CCNL che ricoprano tutti e 9 § Macro Settori ATECO qui di seguito riportati:

1. EDILIZIA;

2. SANITA' PRIVATA;

3. AGRICOLTURA;

4. PESCA;

5. INDUSTRIA;

6. CHIMICA;

7. COMMERCIO TURISMO E TERZIARIC;

8. ARTIGIANATO;

9. SCUOLA E FORMAZIONE PROFESSIONALE PRIVATA;

b) le parti si impegnano a concludere la fase trattante e la relativa firma per rinnove e Jo
per stipula dei CCNL, entro enon oltre 40 ggdalla data di sottoscrizione del presente
protocollo di accordo interconfederale:

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, 3 4 geNmnve 2018

UGL | ES.A.AR.CO.
il Vicesegretario Gengrale iLPfesidente ; 4 4
7 jchele AntghtG/Ergm

Claudio Durig :
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Da "posta-certificata@pec.aruba.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>
A "esaarco@pec,it" <esaarco@pec.it>
Date mercoledi 28 febbralo 2018 - 13:00

ACCETTAZIONE: Protocollo di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - UGL

Ricevuta di accettazione

Il glorno 28/02/2018 alle ore 13;00:08 (+0100) il messaggio

"Protocollo di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - UGL" proveniente da "esaarco@pec.it”
ed indirizzato a:.

dgtutelalavoro@mailcert.lavoro.gov.it ("posta ordinaria")

Ii messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato.
Identificativo messaggio: opec286.20180228130008.01676.10.2.65@pec.aruba.it

Altegato(i)

daticert.xml (789 bytes)
smime.p7s {6 Kb)
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“ Da ';posta-certiﬁcata@pec.amba.it" < posta-certificata@pec.aruba.it>
A "esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
LData mercoledi 28 febbraio 2018 - 13:01

CONSEGNA: Protocollo di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - UGL

Ricevuta di avvenuta consegna

1l glorno 28/02/2018 alle ore 13:01:25 {+0100) il messaggio

"Protocollo di Accordo. Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - UGL" proveniente da "esaarco®pec.it*
ed indirizzato a "protocollo@postacert.cnel.it™

& stato consegnato nella caselia di destinazione.

Identificativo messaggio: opec286_.20180228130123.04180.10.1.65@pec.aruba‘.!i’

Allegato(i}

daticert.xml (883 bytes)

postacert.eml (1441 Kb)

smime.p7s (6 Kb) T3 mMp
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PROTOCOLLO DI ACCORDO INTERCONFEDERALE
VIGENZA DAL 27 febbraio 2018 AL 02 aprile 2021

I giorno 27 del mese di febbraio anno 2018 in Roma tra le sottoscritte Organizzazioni di

'rappresentanza_ collettiva:

per parte datoriale: :

Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
ES.A.AR.CO. Artigianato

ES.A.AR.CO. Autotrasporti

ES.A.AR.CO. Servizi ¢ Terziario

ES. A AR.CO. Vigilanza e Sicurezza

ES A AR.CO. Chimica

ES.A.AR.CO. Scuola

ES.A.AR.CO. Sanita

ES.A.AR.CO. Agricoltura

ES.A.AR.CO. Commercio

ES.A AR.CO. Turismo

ES.A AR.CO. Costruttori Edili e Affini

ES.A.AR.CO. Pesca

- ESA.AR.CO. Industria

ES.A.AR.CO, Federcoop

ES.A.AR.CO. ASSO PONTEGGI

Confederazione Europea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
Sistema Aziende Italia in sigla SAI C

- Federazione Europea Riutilizzatori ¢ Ambientein sigla FER Ambiente
Confederazione Italiana Lavoratori Artigiani in sigla CILA
Assemblee di Dio in Italia in sigla A.D.L

i

Wi

Per parte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.LU.

- Federazione Nazionale Lavoraiori Docenti ¢ non Docenti deHla Scuola e della Formazione Professionale
federata Confederazione Generale Sindacale C.G.S. in sigla FENA.L.S. - C.G.S.

- Sindacato haliano Confedetazione Europea del Lavoro in sigla $1-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti dejla Sicurezza in sigla ONAPS

- Confederazione Lavoro Italia federata CIU in sigla CLI CIU

- CLI-EN.L.A. - Confederazione Lavoro Italia - Federazione Nazionale Lavoratori Artigianato

- CLIL-FNLM. - Confederazione Lavoro Italia - Federazione Nazionale Lavoratori Metalmeccanici

- C.LIL ~FNLP. - Confederazione Lavoro Italia - Federazione Nazionale Lavoratori del comparto della Pesca

- Federazione Lavoratori Agricoltura Agriturismo e Florovivaisti C.L.L in sigla FLAAF CLL

- Pederazione Nazionale Autorioma Operatori e Professionisti della Salute C.L.L in sigla FNAOPS C.L.L

- PFederazione Nazionale dei Lavoratori del settore Chimica C.L.L in sigla FENALCCL.L

- Federazione Lavoratori del settore Turismo C.L.L in sigla FLT C.L.L

PRESO ATTO CHE
Le Parti hanno sottoscritto i seguenti CCNL:

- Esaarco. CCNL per i dipendenti dalle imprese di acconciatura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggio

13

piercing e centri benessere;

- Bsa.ar.co. CCNL per i dipendenti delle cooperative e consorzi ggricoii;
' ;

- Esaar.co. CCNL per gli impiegati agricoli; : i, .
= i li J‘ [ re gkﬂk—-




Es.a.ar.co, CCNL per gli operai agricoli e florovivaisti;

Bs.a.ar.co, CCNL per i dipendenti delle aziende e societa cooperative del settore autodemolizione, smaltimento,
recupero, rasporto, riciclaggio e trasformazione in energie rinnovabili;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle autoscuole e dagli studi di consulenza automobilistica;

Es.a.ar.co, CCNL per i dipendenti da imprese di spedizione, autotrasporto merci e logistica;

Es.a.ar.co. CCNL per i medici dipendenti dalle case di cura private laiche e religiose e da centri di riabilitazione;
Es.a.ar.co, CCNL per i dipendenti defle PMI operanti nel settore Comunicatori d'impresa;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dei consorzi agrari;

Es.a.ar.co. CCNL per dipendenti dei consorzi di bonifica e di miglioramento fondiario;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti delle imprese artigiane edili e affini;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti delle cooperative di produzione e lavoro dell'edilizia & anivita affini;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti delle piccole e medie industrie edili e affini;

Es.a.ar.co. CONL per i dipendenti da imprese edili e affini;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti da farmacie private; e
Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti addetti alle attivit di sistemazione idraulico forestale e idraulico agraria;
Es.aar.co. CCNL per la tutela dei Lavoratori Autonomi;

Es.a.ar.co. CCNL sulla disciplina del rapporto di lavore domestico; L

- Bsa.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle imprese artigiane metalmeccaniche e della installazione di impianti;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle aziende cooperative metalmeccaniche;
Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle industrie metalmeccaniche private e della installazione di impianti;
Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti delle piccole e medie industrie metalmeccaniche e di ins.'tzgl}azione di impianti;
Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti da Studi Odontoiatri; '

Es.a.ar.co. CCNL per il personale dipendente imbarcato su natanti di cooperative di pesca marittima;

Es.a.ar.co. CCNL per il personale dipendente da cooperative eserceni attivitd di pesca marittima, mazicoltura,
acquacoltura e vallicoltura;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi integrati/multiservizi;
Esa.arco. CCNL per i dipendenti dalle imprese arfigiane esercenti servizi di pulizia, disinfezione,
disinfestazione, derattizzazione e sanificazione;

Es.aar.co. CCNL per i dipendenti defle aziende e societd cooperative del settore trasporto viaggiatori, trasporto
imovalivo e delle centrali radio taxi;_

Es.a.ar.co. CCNL per il personale non medico dipendente da case di cura private laiche e religiose e da centri‘di
riabilitazione;

Es.a.ar.co. CCNL per il personale dipendente da residenze sanitarie assistenziali (RSA) e dalle alire strutture
residenziali e socio-assistenziali;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti degliistituti scolastici-educativi gestiti da enti ecclesiastici;
Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti deghi istituti scolastici gestiti da enti privati;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dalle scuole non statali;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti dagli istituéi per il sostentamento del clero;

Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti da Studi Professionali;




- Esaarco. CCNL per il personale teatrale artistico e tecnico;

- Bsa.ar.co. CCNL per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi;

- Bsaarco. CCNL per i dipendenti da aziende industriali del settore del Tessile AbbigHamento Moda:
- Esaarco. CCNL per i dipendenti delle aziende del settore turismo;

- Esa.arco. CCNL per i dipendenti da istituti e imprese di vigilanza privata e servizi fiduciari

IN CONSIDERAZIONE CHE:
Le Parti Sociali di cui sopra, attraverso la sottoscrizione del presente accordo interconfederale,
hanno deciso di continuare il percorso sinergico almeno per un'altro triennio attraverso Ia firma, per
integrazione, € successivamente per il rinnovo dei CCNL in scadenza delle seguenti macroaree,
adeguandoli al mutato quadro normativo in materia di lavoro ed in armonia con i canoni di

i efficienza, produttivifd, competitivith etc..., al fine di creare nuova occupabilitd e competitivita

" ci‘é le nostre aziende sia nel mercato del lavoro interno che in quello globalizzato:

£4. EDILIZIA ;

SANITA’ PRIVATA ;

AGRICOLTURA,;

PESCA;

INDUSTRIA;

CHIMICA,;

COMMERCIO;

ARTIGIANATO;

TERZIARIO;

10. TURISMO;

11. SCUOLA E FORMAZIONE PROFESSIONALE PRIVATA.

CIO’ PREMESSO

Le Parti Sociali convengono che si proceda alla sottoscrizione dell’integrazione ai CCNL di cui
sopra relativa all’adeguamento normativo della Privacy e alla specifica relativa ai servizi degli
istituti contrattuali per gli associati, si rende inoltre necessaria la istituzione di un tavolo di
concertazione e di lavoro per procedere al rinnovo dei CCNL entro e non olire 120 gg dalla
sottoscrizione del presente protocollo di accordo interconfederale.

Le Parti Sociali nel sottoscrivere il presente si impegnano: :

in nome e per conto dei propri associati e per i propri iscritti ad applicare e rispettare I'integrazione

al CCNL che viene accettata per totale e incondizionata adesione e firmata in tutte le sue pagine in

10 copie in originale
EMdACCO




Da “posta-certificata@pec.aruba.it" <posta-certificata@pec.aruba.it> - - D
A “esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it> L
Data mercoledi 28 febbraio 2018 - 12:53

CONSEGNA: Protocolio di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - CIU

Ricevuta di avvenuta consegna |

Tl giorno 28/02/2018 alle ore 12:53:29 {+0100) il messaggio

"Protocollo di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - CIU" proveniente da “esaarco@pec it"
ed indirizzato a "protocollo@postacert.cnel.it”

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: 0pec286,20180228125325,29880.10.1.62@pec.aruba.it

Allegato{i)

daticert.xmi (883 bytes)
postacert.eml (3045 Kb)
smime.p7s (6 Kb)
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Da “posta-certificata@pec.aruba.it" <posta-certificata@pec.afuba.it>
-t A "esaarco@pec.it” <esaarco@pec.it>
Data mercoled: 28 febbraio 2018 - 12:58

ACCETTAZIONE: Protocollo di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - CIU

Ricevuta di accettazione

11 giorno 28/02/2018 alle ore 12:58:34 (+0100) Il messaggio

"Protacolio di Accordo Interconfederale tra ESAARCO - CEPA-A - CIU" proveniente da “"esaarco@pec.it"
ed Indirizzato a:

dgtutelalavoro@mailcert.Javoro.gov.it ("posta ordinaria™)

Il messagglo & stato accettato dal sistema ed inaltrato,

Ldentificativo messaggio: opec286.20180228125834.02826.10.1.63@pec.aruba.it

Allegato(i)

daticert.xml (789 bytes) 1 3 btftﬁ %
smime.p7s (6 Kb) o ~;_ .
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