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PREMESSA

Le parti si ricanoscono in un sistema di relazioni basato su rapporti di rispetto ¢ callaborazione, con compotipmenti che
tutelino la libertd ¢ la dignitd dei lavoratori ¢ che sianu di effettivo contributo sia al regolare ¢ sereno svolgimento
dell'attivita lavorativa, sia al miglioramento costante dell’cfficicnza ¢ dell*efficacia delle imprese, soprattutto nell’atiuale
fasc di difficoltd economica del Paese;

La grande wasformazions del lavoro che & in corse ¢ che si sta sviluppando con sempre maggiore velocil richiede che le
Parti sociali si assumano la respensabilith di eccompagnare i dalori di Tavoro ¢ i lora collaborators nella serena accellazione
della necessita di abbracciare il cambiamento continua, per potersi confrontare adeguatamente, come insiemi, con la pil
aceesy concorrenzialitd che ha gia investito le aivita manifatturicre ¢ che ora sta investendo, con crescente forza, anche i
servizi di ogni genere, ai quali la rete fornisce un supporto impareggiabile ma da regolare.

Una tale respansabilila si fonda su un rapporte aperto ra le Parti sociali c richicde, da un lato, strumenti conirattuali pit
semplici ¢ aggiomati, con un diverso equilibrio tra istituti contrateuali legati al eapporto di lavoro ¢ istituti legati all’efTicienza
nel lavoro, & da altro latp vna maggiore atienzione alle logiche collaborative ¢ partecipative, sia all'interno delle
organizzazioni produttive. atiraverso la premialitd di risultato, che tra le organizzazioni rappresentative, aitraverso la
bilatcralit, con la quale si pud attivare il welfare eontrattuale; supportare il welfare aziendale/interaziendale o territoriale,
svolgere la formazione lunge wtto I'arco della vita: gestire le istanze di certificazione dei contratti, di conciliazione,
mediazione, arbitrato.

Condividendo Ia diffusione della cultura in maleria di salute e sicurezza sui luophi di lavoro, le parti si impegnuno a
collaborare per definire e, nel 1empo, migliorare buone pratiche ¢ soluzioni economicamente sostenibili per le imprese che
siano di reale atilitd alla riduzione dei rischi di infonunio ¢/o malattia professione;

Le parti hanno deciso di rinnovare anticipatamente il CCNL stipulate il 24 luglio 2017, in considerazione defle modifiche
normative intervenute e alfo scopo di recepire le istanze pervenute dalle rispettive basi.

VALIDITA’ DEL CONTRATTO

| presente CCNL h.a durata triennale e discipling, in manicrn unitaria € per tutto il territorio nazionale, le callaborazioni ¢ i
rapporti di lavoro dipendente nell'ambita dei servizi. Alla scadenza continuera ad essere valide ed efficace tra le parti se non
sard - entro 3 stessa data - rinnovato © sostiluito da un diverso accordo.

Ciascuna dc]]c parti stipulanti potra recedere dal presente CCNL con almeno 60 (sessanta) giomi di anticipe ed efficacia
dalla data di scadenza naturale. 11 recesse dovrd essere comunicato allz controparte medianie posta cletironica certificata
{pec) a letrera raccomandala, anche consegnata a mano.

Fermi restando i t:iirilti invialabili dei cittadini, le parti escludono il ricorso ad azioni dirette durante twita vigenza del presente
!:'CNL ponche {i) dumnlc"]'c trattative finalizzate al suo rinnovo, (i) nel corso delle consultazioni per la modifica o
integrazione dello stesso & (i) durante ¢ svolgimento delle procedure di concilinzione o arbitrato eventuafmente attivate.

:A |all fine le.pmi considerano regolari soltanlo le azioni dirette che comportine 1'assenza dalla presiaziene di lavero per turmi
interi, _che siano preannunciate con un preavviso di almeno 5 (cinque) giomi liberi e svolte nel rispetto de livelli minimi di
servizio slabititi dalla legge a, se mancanti, dal datote di lavoro prima delle azioni stesse, avendo in ogni caso riguardo alla
sicurezzn dei clienti e depli vienti finali nonché alla salvaguardia dei beni aziendali {materiali afo immateriali).

CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente contratto coffettivy nuzianale di tavoro disciplina in maniera unftaria, per tutto il territorio nazionale, i rapporti di
lavora pasti in esscl:c_c!nllc imprese industriali, artigiane, cooperative, dai censorzi ¢ dalle societd consortili operanti nel
seltore pulizia c servizi integrati/muitiservizi che svolgono, anche per conto terzi, le seguenti attivita:

- servi_zi_ c_ii pulimcnlo, disinfezione, sanificazione, disinf{estazionc ¢ derattizzazioni (civili, industriali, ospedaliere,
domiciliari, pulitori, netturbini, spazzacamini, ecc.);

- slcrvi?.i di rmr]u&enziom: (aree verdi, impinnti ¢ macchinar industriali, insegne lvminose, immebili, beni mobili,
rlqulllum murt da scritte & graffiti, strade c segnaletica arizzontale e verticale, interventi in aree confinate, piscine,
spingge, arenili, ecc.);

= servizi aree verdi, comprensivi di pulizia giardini, potatura e abbattimento piante;

mmm:jl:i aerei, con pinitaforme o cestelli, per Ja munutenzione di impians clettrici ¢ di illuminaziene, pulizia teni
¢ prondaie, ece.:

- servizi di conduzione e gestione impianti (termici, climatizzazione, eleurici, idraulici, ecc.),
= Interventi di imanutenzione, sostituziane, lettura e gestione tecnica amministrativa dei gruppi di misuru;

servizi di contrello accessi, servizi avsiliari museali. fieristici e congressuali (reception, aceoglienza,
accampagnaments, custodia di lecali, edifici, areg, ecc.);
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nettezzu urbuna: spazzamento, raccolta anche differenziata, trasporio e tratiamento, recupero e smaltimento Ffjuli
solidi ¢ liquidi, con o serza recupero energetico, lavaggio cassonelti;

taglia erbe riparie e stradali, anche con macchinari semoventi;

transennature stradali, anche provvisorie;

impianti per 1a potabilizzazione, desalinizzazione ¢ depurazione detle acque, con o Senza recupera eneraelico;
impianti di praduzione, trasparta ¢ distribuzione di calore ed encrgia elettrica, servizi di irrigezione di impianti per
l'agricollura;

servizi generali {servizi copia, centralino, distribuzione cancelleriz ¢ posta interms, faworinaggio, barellaggio,
movimentazione intemna ¢ esterna, ete.};

Servizi di distribuzione e recapito corrispondenza dei diversi servizi postali;

servizi amministralivi {gestione condominiale, gestione ulenze, aulorizzazioni, licenze, imposte, fatturazioni, eic.);
servizi alla ristorazione (trasparta e distribuzione pasti, riordino locali, lavaggio stovi glie, ece.);

servizi ausiliari del irasporto (assistenza, rimessaggio ¢ piccola manutenzione al trasporio pubblica, autabus, tram,
aeromohili, nawnti, ece.);

servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;

servizi integrati in ambite fieristico, museale ed archenlogico, comprese iniziative promozionali € manifestazioni
ricreative e culturali, nonche i servizi di primo intervenio antincendio, cec.;

servizi di controllo degli accessi e custodia di aree, parcheggi, edifici ed actrezzature comprese la gestione di
parcheggi a pagamento o non a pagamento in aree confinate private, con lausilio di impianti tecnologici ¢ servizi
cinofili;

portierato ¢ guardiania;

scrvizi di fattorinaggio, custodin ed archiviazione documenti, trasporio documenti, servizi di biglietteria e
informazioni anche telefoniche, inclusa call-center, ecc.:

accompagnamento, cattura ¢ ingabbiamento ¢ scarice di bestiume pressa matatoi:

servizi ausiliari alla gestione di biblioteche ed esposizionc libraria, gestione degli accessi, infarmazione al
pubblico, movimentazione e tratlamente fisico del materiale librario {copertinatura, apposizione bande
antitaccheggic, applicazione codici a barre, cce.);

gestione nella totalita delle attivith increnti magazzini ¢ centri distributivi, servizi di confezionamento di prodotti
alimentari e non;

servizi di manutenzione impianti di sollevamento (ascensori);

servizi di manutenzione impianti antintrusione (allarmi e video sorveglianza)
facchinaggio, mercati ortofmuticoli, anche con Putilizze di macchinari;
servizi ausiliari alle produzioni industriuli fuor linca;

servizi accessori a quelli indicali negli alinca precedenti.

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art1 - Assunzione — requisiti per I"accesso

L assunzione del lavaratore avvienc nel rispetto della legae e del presente CCNL.

Al alio dell’assunzione 1l datore di lavorn e il lavaratore sottescrivono il contraito individuale di favoro, anche nella formo dr festera di
assunizione, il quate deve contenere almeno i seguenti elementi;

data di assunzione:

tipalogia del rapperte ¢, se v tempo delerminato durata;

arario di lavore

catcporia, at scast defl*art 2095 del codice cavile

mansioni lvello di mquadramento ¢ la posiziotie organizzativa,
tranamento econamico,

sedefi di lavoro ovvero ambilo temiloriale di operativild;

duriz del penado di prova:

All'aito dell’assunzione inoltre, il datore di lavaro consegna al lavoratore copia del presente CCNL contratio, anche in formata eleusom o
(e-book} avvero mette a disposizione lo stesso mediante 1 sistemi informatics aziendali (s intranet) purché sia focdmente accessibile dal
lavorntore stesso

Per essere assunto, il [avoralore deve presentare o nei casi in cui possibile per legge, dichiarare al datore di lavare

titolo di studio e titoli professionali, se possedut)
certificnto di residenaa;
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= recapito lelefonico e indirizzo di posta eletironica (e-mail);

- coordinate bancane per il pagamento dello sitpendio e di altre somme

- permesso di saggomo ove obbligatano;

= curriculum vitae:

=~ altri documenti necessari in base alla natura del rapperto o richiest specificatamente dal datore di lavero {cs. patenie),

Art.2 - Periodo di prova

1) L'csistcnza del patio di prova dovr risultare da ntto scritio ¢ dovnl essere neeelteio dal lavoratore con apposita sotloscrizione dello
stesso.
2y Ladurmata messima del periodo di prova non potrd supeeare i seguenti Limdti
a8, quadnel livelli: 6 mesi;
b, 2,34 5,6 7 livell: 3 mesi-

3)  Nel cotso del periada di prova, il rapporio potrd essere risalto in qualsiner momento, da entrambi le parti, senza preavvisa, con diritio al
TFR, ai ratei o tredicesima, quattordicesima ¢ all"indennitd sostituliva delfe feric,

4)  Peri contrani a terrine la durata del periodo di prova non potri essere superiore al 30°o della durata del contratto stesso

51 Qualora entro la scadenza ded periodo di prova I’azienda non proceda alla desdetia del rapparto, il iavoratore si inlenderh confermato in
servizio ¢d il periodo stcsso sard computato & tutt gli effecu.

An.3 - Mansioni lavorative e variazioni di posizione organizzativa

13 [l lavoratose, deve ¢ssere adibito alle mansion per le quali é slala nssunio o a quelle rientcanti in altre posizioni organizzative
riconducibili alla stessa categoria Icgale di inguadramento.

2y In caso di medifica degli osseiti organizzative aziendali che incida sulla posiziane del lavaratore, lo stesso pud CSSCIC asSCENMO 1
posizioni orgamizzative infenon a quelle precedentemente espletute, purché rientranti nella medesima categoaria legale.

3 It mutamenta di mansioni & accompagnalo, ove necessaria, dall’assolvimenio deli obblige formative, anche attraverso piuktaforme
{@learning, il cw mancate adempimento non determina comunque la nullna dell’ato di assegnazione delle nuove posizioni
organizzative

4)  Ulteriori ipotest di assegnazione di mansiom appartenenti a pasizioni organizzative infenari a quelle precedentementc espletate, purché
ricntranti nella medesima categona kegale, sono le seguenti:

- al fine di evilare il licenziamento per giusta cousa o piustificato metiva

- quando il lavoratore ron risully pit idoneo ¢ svolgere le mansioni per le quali ¢ stato assunto a seguito di visita medica.

5)  In opni caso il mutamento di mansioni ¢/o di posizionc organizzativa & comunicato per iscrilto, anche in forma telematica, a pena di
nullith.

6) Nelle ipotesi di cui ol secondo ¢ ol quanio comma, 1l lavoratore ha diritio alla conservaaone dell’anzianita di servizio a tutti gli effetti,
il trattamenio retributivo sard quello corrispondente alla nuova posizione organizzativa, salve Ic condizioni di miglior avare non legate
nlla precedente posizione organizeativa. Fermo restando quonto prevista al successive punte 7), il lavoratore che non aceenta il
mulameénto di mansioni ¢ o di posizionc organizzativa di cui tratast pud presentarc le proprie dimissioni che, nel caso di cui al
precedenie punto 2), saranno considerate per giusta causa.

7} Nelle sedi di cui all*art.2113, quario comma, o nvanii akle commissioni di centificazione, possono essere stipulati accordi individuali di
maodifica delle mansioni, della categoria legale, del livelle di inquadramento ¢ della relativa retribuzione, nell’interesse del lavortore
alla conservazione dell*occupazione, o all’acquisizione di una diversa professionalitd, o al miglioramento delle condizioni di vita. 11
lavoratore pub farsi assistere da un rappresentanic dell’nssociazione sindacale cw aderisce o conferisce mandate o da un avvacata o
da un consulente del lavoro.

8) Nel caso di pssegnazione 3 posizioni organszzulive superioni a quelle precedentemente espletate il lavoratore ha dinite al tratiamenta
corrispnndente all’auivitd svolta e 1'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volenta del lavoratore, ove lo medesima non abbia
avulo luoge per mgioni sestitutive di altro lavoratore in servizio assente per qualunque ragione, dopo sei mesi contimuativi,

9) Il lavoratore non pud cssere irasferito da ununitd produttiva ad unaltra, diversa da quelie indicate sl*atte dell*assunzione, se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative ¢ produttive salva che si tratt di lavoratore mobile.

10) Per lavoratore mobile 5i intende quel lavoratore che non abbia una sede di lavora fissa ma che possn, o debba, a seconda di quante
cancardato in sede di assunzione, operare in un certo ambito lerritoriale

Art.4 - Tutela della salute e dell’inlegritd fisica dei lavoratori

In ottemperanza al disposte di cui all'ant 9 della Legge n 300 1970 1 lavoraton, mediante loro rappresentanze aziendali ovvero in mancanza
di quesie, mediane i rappresentanti delle OO S5 firmararie del presente CCNL honno diritio di controllare lapplicazione delle norme per la
prevenzione degli inforluni € delle malattie professionali e di promuovere la nicerca, l'elaborazione ¢ Mattuazione di tutte le misure idonee 2
nnelare la loro salute ¢ 1o Yoro intepritd fisica.

Art.5 - Attuazione normativa

Le Panti stipulenti considerano l¢ norme di tulela previste dal O Lgs n 81/200R siano ntese, con In debita collaborazione di tuni gh
imeressati, 2 nnela della totalitd degli opeeatori presents in wutie le adivith professionnli anche associative, appartenent alle professioni
rientranti nel campo di applicazione del presente CCNL e alle strutture che svalgono alire attivitd e servizi strumental ¢/o funzionali alle
stesse, indipendentemenie della natura giundica del rapperio che li legn alla Azenda

Ar.6 - Rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza  RL3

Le Parti, si impegnane, in sede di Eme Bilaterale, ad individuare agm e qualsiasi strumento che possa semplificare gli adempimenti conness
alla materia, medionte [a delega di determinate competenze efo funziom a sopgetti terzi anche a livello lerritorinle  che ne assumano 1a
responsabilitd. La formazione dei Rappresentant der Lavoratort per la Sicurezza potrd cssere effciuatn attraverso piailaiorme @leaming
anche per 1 suoi aggiomamenti, come previsio dall’ A S R del 7 luglio 2016 ed in oltemperanza del D Lgs n.81/2008
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An.7 - Articolazione dell’orario di lavoro

1) Ladurata normale del lavoro effettivo & fissala in fQuarsinta are setimanh suddivise in cinque, ovvero sey gromi luvorntve.

2)  Per lovoro effettivo deve intenders: ogm altavitd che richiede un applicazione nssuluaz ¢ continuativa aon nentra n tale accezione i1
tempn per recarsi al posto di lavose i npost intermeds goduts sia all temo che all esterno dell’azienda ¢ 12 oste comprese ¥ra | inizio
e la fine dell’oraria di lavoru giomaltero

3} Le Panti stipulonti i) presente contratto medsante specilico avcordn polranao prevedere arri seftimanah mizron alle quaranta are
anche medianle assarbimento di panc dei permessi retribuit

4} Per i lavoratort nor mobili comandatr faor sede nispetto al luoge @ ar fuoghi dove prestana normalmenic servizio | oranig di lavero
inizia a decorrere dal lota arrivo ne| luoga in cun deve svolgers: b prestazione e dura per tutta il tempa 10 cuc s1 svolge [a prestazione
slessu

5)  Lespese relative ally trasferta sano disciplinate dall art 45 del presente CCNL, salvo diversa occordo aziendale o individuale,

6)  Peri lavomton mobili I'orario di lavoro inizs a decomere dal loro arnivo nel Itago n cur deve svolgerst la prestazione e dura per tutto
il ttmpo in cui si svolge Lo prestazione stessg

7) Al personale preposto alla diresione tecnica o ammmistranva dell azienda o i wn reparto di cssa con 1a direitg responsability
dell’andamento dei servizi, non & dovuto 2lcun compenso ulieriore salvo diverso accordo aziendzle o mdividuale per 1 agtivitd
laverativa che si svolga al di fuon del normale arano di lavaro, sia n sede che fuort sede

B)  Tuni quei servizi che debbone essere eseguiti ut di fuori del normale vrario di lavoro, per if regolare espletamenta delle anivita ovvero
per gorantice |a sicurezza degli alri collnboratori nonché i gli adempimenti legal fiscali /o amministrativi annuali © periodic
passono essere eseguiti oltee 1 tirmiti del narmale orarjo giomaliero o settimanale

9 Gli orari di lavare praticali nell”azienda dovranno essere esposti in maniera 1ale che siano vigibili a tuth ¢ dipendenti & devono vssere
comunicati, da parte dell'aziendn agh uffici compelenti. La durata massima dellaraio di lavore & sopgetta alla disciplina legislativy
vigente.

Art.8 - Sospensione del lavara

1) In coso di sospensione dal lavoro per Tatko dipendente del datore di lavarg od indipendente datla volontd dei Iaveratore f favoratare ha
diritte alla retribuzione di falo per turto il penado della sospensione,
2}  La sorma di cui ol punto precedente non g1 applica nel caso du scioperi.

ArL.9 - Flessibilita dell*orario contrattuale di lavoro

1) In considerazione di particolnsi siluaziom di servizio collegate ad ncrementi di attivita di carattere stagionale ¢ comunque consentita
alle imprese di ripariire la dursta nomale dell'orano di favoro su 6 giomi, con un limine massimo dj 48 ore selttmanah do recuperare
mediante corrispondente rimodulaziane delforario seitimanale nelle precedenti o successive seitimane

2)  Pertanto, qualora dall'andamenta della sestazione giomnlicrn nssegnaty derivi che in wn mese venpa superaio | arario conlruttuale e
che in un aliro ¢s50 non venga raggnto, nan si da luego B compensi agguntivi o detrazioni, compensandosi tra di loro [e misure delle
preslizioni mensili & realizzandosi la medin dells 173 ore nell’wco di un periodo di dodici mesi.

3} Perultro lc eventuali ore cteedenty Foruno mensile potranno essere accanionse ¢ recuperate in periodi di mmor attivith senza dar luoge
& camponsi apgiuntivi, tranite versumenta ¢ prehievo nchia Banca defic ore.

4)  Le ore lavoraie in eccedenza rispetia a quelle previste contrattualmente e non recuperate entro il 31 dicembre di ogm anno saranno
pogate con la maggiorazicne del 10% salva che 1l lavoratore ne shhia richiesto ["utihzzo entro il semestre successivo ¢ | azienda lo
consenta.

5)  Laflessibilitd deli*orario di lavaro cosi come disciplinata dal presente articolo, deve ritenersi vincolante per tutti i lavoraton

6) Llazienda deve miormare 1 Invoraton della voloptd di wilizzare Vistituto della flessibilita altraverse apposita comunicazione
contenente indicazsan di mussima sulle modalita di esecuzione delln Nessibilita: inizio, termine orario richiesta ai lavaraton

Art. 10 - Banca delle ore

1) Le parti convengo di istiwire la banea delle are, Nell umbito della conlraltazione aziendale il layoratore pd optase, 1o alicrmanva alln
reminteruzione come straordinaric delle ore prestate per | accantonamento delle ore medesime nella banca ore indwiduale dalla quale
attingere per fruire dei nposi supplementan

2} Tutte ke tipologic di lavaro straordinario patranne canfluwe nel monte ore della Banca delle ore nei limiti previsti dall'ant 11 comma 3

Art.11 - Modalita di fruizionc

13 1l prelievo delle ore maturate avverrd con richiesta scrittn {(anche tramite PEC) presentuia dal lavorntore almeno § giarm pnma
frtizione

2} Aifini del divitto Ji precedenza fa fede In data e | ota della richiesta.

3) 1 lavacatari che potranne assentarst camtenparanegmente dofl'unitd produtava per usufruire e riposi compensatvi noa dov
Superare Jo percentuale del 10°; della foren occupata Per le unitd produnive al di sotto dei 30 dipendenty, tale duritto sard g
individualmenie ¢ n rotazions tra tuito i personale ineressalo.

4} lriposi compensatvi saranne normalmente podub in grupm di 4 o 8 ore,

3)  Perrispondere a panicolan esigenze aziendali diverse madalitd potranno essere concordate in sede aziendale o a Iivello individunl

6) Al 31 dicembre di ogm anno Iazienda forniea al lavoratore V'estratio conlo individuale delle ore depositote nella bamea dellz ore °
relutivi moviment,

7 Le ore non wtilizzate come Fiposi compensalivi entrs il 31 dicembre di ogni anRo < in agni case alls cessezone del rapporte di la
saranag relribuile con Ja maggiorazione prevists per lo straardinario entro il 30 giugno dell’znno successivo di maturazione

Art.12 - Lavaro straordinario

1} Le prestazioni lavoranve svolte olire 1l normale orane settimanale di cui all’'ort 7 det presente contratto sono considerate 1o .
stroordinario
1) E facolth del datore di lavoro di riclnedere prestazion: lavorative siraordinerie nel limite massinio di 250 ore anaue per ogm lavoraiore
[t ricotso a prestaziom di lavoro straordinario & $empre ammesse anche in deroga ol limue di 250 ore in relazione a.
= cusidi cccezranali esigenze teeniche e di impassbilitd di fronieggiarie atmverso "assunzione di ald lavoraton,
= casi di forza maggiore v casi in cut ln mancata esecuzione di prestuzion di lavero sireordinario posse dare lusgo a un pericola
grave ¢ immediato ovvera a un danng afle persane o al servizio:

11
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- event parbcolan come mosire campagne, concors) Pragetl, gare ecc coa termumi vincolant di scadenza

Gli straordinuri effeltuati per queste cause non si computano ai fini del raggiungimento del predeito hmte delle 250 ore

1) Previo accoido con 1} lavoratoss saa quola non superiors 21 §0% del monte ore previsie dal precedente punta 2 patra corfluire nella
Banca delle ore, al netto della mapgiorazione economica vrarid, che sar Biquidata al laveratore di volta m volia

4} Il lavoratore non pud prestare lavoro steaordinario ove non sin slalo cspressamente aulonzzaa dal datore di lavoro

5} Per le prestaziont lavorative stroordinenic sone previsie le seguenti maggiorazioni sulla quots orania della normale retnbuzione del
presente conlratio

o lavoro streordinane diwmo feriale (fino ad & ore scitimanol) . o
b lavore streordinano diumo feriale (oline afl ottova ora setimanale) 25%,
¢ lavore straordinario notturna (fino ad 8 ore settimanali).. . 45%0
d lavare straordinario notturne (olire all’oltava ora settimanale) ... 5P
¢ lavoro straordinano festiva e v e fi5%a
I lavore straordinario Restivo nomturme......ooenveeennns " 5%

& Le are di lovoro ordinanio prestate nei giomi d ripose seiimanale, dovranno essere retribuite con In sola maggiorazione del 20°0 sulla
quota oraria deHla normale retribuziene ai sensi dell’art. 18 ¢ 2 del presente CCNL

7y TResiasolvo il diritio del lavoraiere di godere del riposo compensativa nel glomo successivo a1 seast delle drsposiziont di [egpe vigentt

8) Le masgiorazioni per il lavoro straordinario verranno calcolate sulla quota oraria della retnbuzione di cu all art 26 del presente
conirztlo

) [l lavoro siraardinarto nolturio & quello prestato tra le ore 24:00 ¢ l¢ ore 6 00 Nan & consklerata lavoro straordinanie quello svolta di
notte nel normale ararie di lavore da lavorntari adibiti a servizi natlurm

Art.13 - Lavaro notturng

(} Scmpre che non st tratti d wmi regoleri di lavaro, & considerata lavare notturno quello prestato tra le 22 00 ¢ le 6 00 del mattine

2) Il lavore ordinario notturno ¢ compensato applicande una maggiorazione pari al 15%o alla alquota oraria della normale reinbuzione di
cui all'art 26

3) La meggorazione di cwv al presente articole ¢ assorbita, fino a concorrenza, da cventuali trattamenti aziendali in ane aventi la
medesima funzione ed & comunque esclusa dalta retribuzione di fatte di cui all art 25 del presenie contratio

Art. 13bis - Parametri convenzionali

Ove nan diversamente stabilito dal peesente CCNL per il calcola della reiribuzione £ per gli altn fini connesst alla gestione del rapparnio di
lavoro, si utilizzano i scguents parametri convenzionali:

Parameiro Valore
giomi del mese 28
ore del mese 173
ore della scttimana 40
ore del giomo 6,66

Ari.14 - Riposi setimanali, festivitd, riposi compensativi ¢ riposi retribuiti

13 [l riposo settimanale cade normalmente dv domenica. Ar sensi degh arti 2 ¢ 3 Legge n 370/1934 ¢ Art9c2e3ded D Lps n 662003 &1
prevede per le aziende di poter definire un gioma di ripose diverso dalln domenica quando queste svalgano attivith avents le seguent
caratteristichue:

3} attvtd i favero ot ogni valia che ol lavarsiore cambs squadra e fon possn panfuite, tea la fine del servizio di una squadra
e linizio di quello della squadra suceessiva, di periodi di riposo giomaliero o setimanale,

b)  attivitd di lavare a tueni agni volha che il lavoratore cambs temao e non possa psufruire, trw [ fine del servizio di un tutho e
I'1nizio de) turmeo successive, d periadi dt nipasa gromalicro o settimanale

¢)  muvith caratterizzate da periodi d lavoro frazionati durante [n gtomata

2) U riposo & ventiquatlro ore consecutive pud essere fissalo i un glomo diverso dalla domenica e pud cssere #iualo medinnte tarm per
1l personale intercssato 0 modelle lecnuon crgamzzativi di lurnazione particolwe ovvero addetio alle atrivitd aventi le seguent
carnfleristiche:

) i servizs ed altivitd il o funzionamento domemeale comsponda ed esigenze tecniche avvero saddisfi interessi nisvanty della
collettivith ovvera sia di pubblica utilitd

b}  atiivitd che richiedang Mimpiego di imprant ¢ macchmari ad ol intensitd di capitali o ad alia tecnologia,

c)  anivith di cui all'art 7 della Legge n 370 1934 fermo restande che ai sens) dell artt. | della stessa Tegage n 370 1934 guesta
non st applica:
- nlla moglie, ai parentt ed agh affin non oltre il terzo grade del datore di lavoro, con Lui conviventi ed a suo canco
- aitavoranti al proprio domicilio
- al personale preposio alla chirczione tecica od ammumistrabva di unazienda ed avente diretta responsabilita

nell'andamento der servizi

d)  ativitd indicate agli am 11 12 ¢ 13 D Lgsn 114 1998 {riferma della disciplina relativa al settore del commercid} e di o
oll'ert.3 Legge n 323/2000 (stabihiments termali)

33 1} lavoratore siranicto ovvero eon esigenze religiose diverse - ¢ solp se le esigenze orgamzzative lo permetiano pud heachicire di un
riposo setumannle in un giomn dwerso concordato tra Je part In tal case 2l lavoratose non verranno applicate le maggioraziom
galariali per 1l lavoro domenicale né le disposiziont contrattuali che prevedono ripes) compensalivi

4)  Le ore di lavoro prestate nei giomn di riposo setimanale dv cw alla Legge n 370/1934 dovranno essere cetbwile con dna
maggiorazione par 2l 20% sulla quota orasia della retribuzione di cut all'ort 26 fermo restando il diritio del lovoratore i godere del
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fiposo compensalivo nel giorne successivo, avulo riguorde alle disposizioni legislative vigent in materia. Tale meggiorazione ¢
omnicomprensiva e non cumutabilc,

51 Oualora una delle festivitd elencate all’art 18 dovesse cadere di domenica ovvero nel giomo concordata con il favoratore straniero in
telazione al precedente punio 3, 8] lavoratore Verra corrsposta una uhteriore giomnia di reiribuzione di coi all’an 25 unitamenie aila
reribuzione mensile.

Arl.15 - Permessi retribuiti

1) Io shternativa ol pagamento delle festivith eppeesse di cui alla Legge 0. 54 1977 ¢ al DPR n.792/1985, i favoralori usufrutranno di 32
ore di permessi retribuili che dovranno esscre unlizzali entro |*anno solare

2) I permessi non fruiti gntso | anno di maturazionc decadono e devono essere pagali con la retribuzionc di fatto di cui all’ art. 23 del
presenie contrtto in ana gl momento della scadenza, ove non sin possibile fruirne catra il 30 giugno Jell’anno SUCCEssive.

3) In caso di rapporti di lavoro 1neziati efo conclus: ael corso del'anna ol lavoretore verrd corrisposto un dodicesimo dei permessi per
ogni mese inlera di servizio prestato.

4} I permessi di cui sopra non matrane per 1 penodi di assenza del lavoratore senza dyritio nlla rewribuzione superiori 4 15 giomo di
calendario.

Art.16 - Permessi per decesso e gravi infermitd di familian

1) In applicazione dell’art 4 della Legge n.53/2000 ¢ degli art.l ¢ 3 def Regolamento d'anuazione dt cvi ol Decreto fnterminisicriale
n.278/2000, il lavoraiore o In Javerairice hanno dintio & tre giomi complessivi di permesso retribuito Bi*anno in caso di devesso o di
documeniala grave infermita del coniuge, anche legalmente separato, o di un parente entro il secondo grado, anche non convivenic, o di
un soggetto componente la farmplia snagrafica della lavoratrice o del lavaratore medusimi. Per fruire del prrmesso, IPinteressala &
lenuto a comunicare previamente all azienda Fevento che di biolo al permesso medesimo ed i giomi nei quali esso sard utilizzto.

2)  La suddetta disciplina si apphea anche & favore di persona convivente con il lavoratore o la lavaratrice, qualera il rapporto risulti da
certilcazions anaeraficn,

3)  Alla ripresa dgl servizio, 1l lavoratore & lenuto, entro 1l termine 7 giomii, a presentare idanea certificazione rilasciata do un medico del
Servizio Sanitario Nezionale o ad esso convenzionalo o, in caso di ricovero o di interyenta chirurgico, della strutiura aspedaliera o
detla chinica, presso 1a quale o famliare o 3} convivenie € sialo ncoveralo fn mancanza di falt altestazione, i glomi di pormesso
saranno detratti dalle ferie o dal monite orc permesss.

4)  Un congedo straotdinario, non fetribuito della durata strettamente rpporaia alla natura dell’eventa, pud essere richiesto in caso di
gravi calamiti nelle zone di residenza del hvoratore stesso o dei suoi fnmilun

5} In ogni caso, tra il lavoratore ¢ tl datore di lavoro, passeno essere concordate diverse modalita di espletamento deli”attivita lavorativa,
in altcrnativa all’utilizzo dei giomi di permesso.

&) Nell'accorde, stipulalo in forma scria sulla base della proposta del lavoratore, sono indicati i giomi di permesso che sono sostituiti
dalle diverse modalith di espletamento dellativith lavorativa,

7)  Qualosa venga scceriata il veaire meno delle citcostanze che avevano determinato la cancessione del permessa, il layarntore & tcnuto a
riprendere I"attivitd lavorativa secondo le modeliti ordinarie.

Art.17 - Congedi per gravi molivi familiari

1} Ai sensi deli'and 2 della Legge n.53/2000, 1l lavarstore pud richiedere un periodo di cangedo per gravi motivi, cspressamente
indicnti dol Decreto [ntesminisienigle n.278/Z000, refatrvi afin sinnzione personnte. della propria famiglin enagrafice, dei sopgetti di cui
all'art 433 del Cadice Civile anche se non conviventi, nonché dei portalori di handicap parenti ¢ affini entro il terzo grado, anche se
non convivenit

2) Tak congedo vhihizzabile in moda conttnualivo o frazionalo nen polrd essere superiore a due anni.

3) Il favoratore dovra presentare richiesta seritta specificando i motivi ¢ 'a ducata del penado di congedo - di parma con la precisazione
dulla durats muma dello siesso - & documentando, anche anraverso dichiarszione soshilutiva nej casi consentiti, il gradn di parentela,
alfinith o di famigla anngrafica con | saggetti sopra indicati,

4) Il lavoratore doved altresi assolvere agl cbblighi i documentazione previst dall art 3 del citato Decreto Interministeriale.

Art. 18 - Lavora festivo

17 E considerato avorp festivo quello prestote it:
a. | gennaio {Capodanno)
6 gennawo (Epifama)*
funedi d1 Pasqua;
25 aprile
1 mapme (Festa del lavoro)
2 giugno [Festa della Repubblica);
15 agoslo {Assunzione),
I novembre {Oprussanti)
& dicembre (Emmacotatn Concezionc):
235 dicembre (S. Notale)
26 dicembre (S Sicfano)
| giorno del S. Patrono del luogo di lavoro (sede aziendale)
2)  Le uore di lavare a qualsias ttolo richieste, prestate nci giomi festivi efencati mel punte precedente, saranno compensate con la
maggiorazione del 20% detlp rerribuzionc di cui off"ar.26.
3] Resta salve quanta disposio dall art 14 4.

el g em T QAT

Ar.19 - Ferie

i} [l persanale ha dintto ad un periodo di ferie arnpali nella misura di 4 settimane Ogm settimana di fcric dovrd essere ragguagliote a 3
uvvero a6 giorm lovorativi o seconda che In distribuzione del normale orario di lavore settimanale sin rispettivamente su $ o 6 piomi

2)  Compstibilmente con le esigenze aziendali e quelle dei lavoratosi, & fecoltd del datare di lnvoro stabilire un periodo di ferie, pasi a due
settirane, net peniadi di minae lavors o in caso di chiusura per ferie wriendali

3) L ferie sono (nierrotte in casa di sopraggiunia malatta o infortunio non sul lavaro d1 durata superiore o cinque Riomi, in presenzy di
tempestiva comunicazione al datore di lavoro ¢ adeguata giustificazione, salvo diverse disposizioni del datore di lavero i lavoratore &
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4)
£]]

&)

tenuto 2 rienirare al lavoro alla scadenza del periodo di fere previsio dovendos: concordare le madalitd di recupero der giorm di fene
non godut o seguiiu dell inserneziane.

Duraite il periado di fenc decorre 2 narmale retribuzione di fatva do cue all art 25 del presente cantralto

Per ragiom di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavorslore dalle ferie fermo restando il dirine del laveratore @ completare
successivamente nei termint che saranno concordali, 1l periodo di ferie nonehé ad oftencre 11 nmborsp delie spese sostenule per st
ricntro in sede € per I'eventuale ntonio nel luage dove trascorreva le ferie

in case di nsoluzwne del rapparto di lavora, 1 indenmid sogtuliva delle feric deve essere caloulala dividendo per 26 Ia retribuzicne
mensile di fatto th cvi all art 25 de) presente CCML.

Art.20 - Diritto allo studio — paiti formativi

3

)
3)
1)
)]

6)
7

Al fine di contribuire al mughocamento culturale e professionnle dei favoraon del sctiore, le Aziende cancederanno, nei casi ¢ alle
condizioni dt cu i successivi commi, permessi retribuli ai lavoralori non i prova che intendono frequentare corsi di sludio comprest
nelardinamento scolastica svolti presso istitutt pubblici cosutuily in base alla legge 31 dicembre 1962 n.1859, o riconosciuti in base
alla legge 19 gennmo 1942 n 86 nonché corsi regolari di studse per it conscgmmento del diploma di scuota seeondaria superiore © pet
il conseguimento di diplomi universitar o di laurca

I lavoratori potranno ricledere permessi relribuity per un mussimo di 150 are pro capite in un (riennia £ nei limiti di un monte are
globale per tutti i dipendenti dell'unith produttive che sara determinato allhmizio di ogni trennio moltiplicando e 150 ore per un faitore
pari af decemio del numera totale dei dipendenti occupau nella umtd produttiva a tale datla.

Le ore th permesso, da ulihzzare nell'zrco del trieanio, sone usufruibili anche in un solo anno.

I lavoratoti che potramno assentarsi conlemporaneamente dall'uniti produttiva per frequentare i corsi di studio non dovranno superare il
due per cemte delle forza accupats.

Nelle Aziende che vccupano fino a 15 dipendents i permessi du cui al presente articolo s0n0 Comunque ricanosciuli ad un solo
tavoratore nel corso dell'anno,

A livello aziendale possono essere definiti modi ¢ condizioni per la concessione & penodi sabbualici per I'aggiomamenio professionnle
lu eggiunta b quanto sopra seno possibili specifici patli formalivi, tra aziends ¢ laveratore, che possano ponare, con qualundgue
meiodologia di studin o formazione o distanza o autoformazione od uaa maggiore o migliare qualificazione del lavoraore Le
iniziative formative promosse dall’azienda ¢ accettate dal lavoratore anche con l'assistenza delfn RSA, potranno prevedere vincoli per
il lavaratore apgiuntivi @ quelli previsti dal presenic CONL tra o il rimbarso delle spese ¢ una maggicrazione del periodo di
preavviso in caso di dimissioni o un patle Ji non concoHenza

Art.21 - Congedi per formazione

)]

)
5

Ai sensi dell'art 5 della Legge n.53/2000, il 1avoralere can almeno 5 anni di anzianild di servizio, pud richiedere una saspensionc del
rapporto di lavoro per congedi formalivi per un periodo pari ad un massima < 11 mesi, continuative o frazionato, fimlizzato at
completamenta della scuola dell’obbligo, al conseguimenta del titolo di studiv <h secondo grado, del diploma universitario o di laurea,
alln partecipazione od aivia formative diverse dn quelle poste m essere o finanzumte dal datore di lavaro.

Tale periodo non & computabile nell anzimitt dv servizio ¢ non ¢ curnulabile con le ferie, con o malatlia & con altri congedi

Una grave ¢ documentatn infermith, intervenula durante il penoda di congedo previa comunicazione scritly al datore di lavoro,
comporta | inferruzione del congedo medesime,

Ar1.22 - Disciplina della richiesta di congedo

1)

)

3)

4)
5%

11 lavaratore & lenuto a presentare richiesta sentta all aziendp almena 30 giomi prima per i congedi di durala fino a 10 giomi c almeno
60 piomi prima per 1 congedi di duratn superiore & 10 giomi, premsando 1 motivi detta richiesta cd niegando la relativa
documentazione

raziends & tenuta ad effetinare una valutazwone della richicsta di congedo, entro 10 gromi dalla presentazione, e a comunicame I'csita
al dipendente L eventuale non accoglimento, In propesta di nnvio ad un periodo successivo & determinala, la concessione parziale del
congedo devona esserc molivau in relazione allc condtziom previsie per la richiesta del congedo, da comprovete ragioni organizzative
¢ produttive che non consentano la sostiluzione de! dipendente Su richicsta del Tavoratore, 1o domanila deve ¢ssere Tiesaminaa nei
successivi 20 gomi
1 lavarstun che comemporaneamente potranno assentarst dall azienda o dall unith produltiva per I'esercizia di tle diritto nan
dovranna supcrare 1uno per cento (1%) del totale della forza occupata, davendo comunque essere garantite in ogni reparto lo
svolgimento della normale attivitd produttiva, mediante accondi aziendal)
Nelle azicnde fno a 200 dipendenti gli eventwali valori frazionari risulann dal*gpplicazione della suddetta percentuale saranne
arrotondati all unicd superiore.
Nob casu ds sapports 2 wmpo delerminsto, | szienda pud negase il congedo per mcompatsbulita con 1o durate del rapparto, in relazione al
periado di congedo nchiesto o quando il rmpperto a stato nstaurato m Tagione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi
della presenie disposizione.

Art.23 - Conservazione del poste di lavoro

Duranie il periedo di congedo il lavoratore conserva it posto di lavero pon ha dirttto alla retnbuziene aé alla decorrenza dell’anzianith per
nessun rstitlilo & non pusd svolgere alcun tipo di attivitd lavarativa, anche non retribuitn, diversa da quelta integrativa della formazione.

Art.24 - Normale retribuzigne

La narmale retribuane del lavoratare ¢ costituita dalle seguenti voc

paga hase nozionale;

eventuah EDR terz clementi e trattaments iniegradivi
eventuall scalti di merio o di professionalizzazione
eventuale premality di nsultato;

altre voci derivant dalla contrattazions decentrata.

nen oE

Art.25 - Tipologie di retribuzione

1

La retribuzione dy fano & costittla dalle voci th cur all ace 24 del presentc CCONL nonché da tutti ghi altri elementd retributivi aventi
cocafiere contmualive  Restano csclusi dalla retnbuzione di falto 1 nmbarsy di spese, i compensi per lavore straordinario, le
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gratificazioni straerdinarie una tantum, i1 welfare axiendnle ¢ ogm ¢lemento espressamente escluso dalle parti dal calcola di smgoli
istituti controttuals ovvero esclust dull imponibile contnbutivo 2 norma i kegge.

2)  La retribuzione mensile, narmale o di fato viene calcolatn - ad eccezione defle prestazioni occasionsli ovvero saliwarie - in mmsom
fissa non variabile in rapporto alle festivita, a1 peemesst retribuili ai giom di riposo scttimanale di legge che cadona nel penado di
paga ¢ atfa distnbuzione dell orario settimanube fatte salve le condizsoni di migher favore Tale retribuzione neomprende pertanto tuth
i giomi di calendano che costitusscono il mese al quale fa nfenimento.

3)  La quota iomaliera deiln retnbuzione, normale ovvern di flie i otticne dividerdo | imporio mensile per # dwisorc canvenzionale
n26|!

4)  Laquota oraria della retribuzione s1 otiene dividendo | importo mensile per 1737

55 [ncaso di sospensione del lovero per fulto dipendente dal datore di lavora ¢ indipendenie dalla volanta de] lavoratare quest ha dintto
alla retribuzione h fatio di cui al presente anicolo per tutto il periode della sospenstone salve in caso di pubbtiche calamitd, eventi
aimosferici straotdinari ¢ altri cas di forza maggiore.

6} Le Puartt convengono che 1o caso di assunzione di un lavoratore a tempo indelerminato da adibire alle svolgimente di mansion
rientranti nei livelli 3 4,5,6 ¢ 7 qualoza quest'uluma abbia un’espenenza professionale pregressa inferiare ai 5 anni nelie atlivad per le
quali viene impeegata al datore dt lavoro ¢ riconosciula la facoltd di nssumers il suddelto fuvoratore siconoscendogli per i primn due
anni, le “retnbuzioni di primo ingressn”, ndotte nspetto ai livello erdmusio di inguadramento come di scguito indicaio
- prima snno 5%

- secondo anna: 25%

7y Per lc azicnde di nuova costituzione @ n fase di avvio di unu nuove atuvild e per un massima di due anni ¢ partr prevedono la
possibilita di pater comrispondere ai propei lavoratori dipendent linimamente ai livelli 345.6 ¢ 7, le raribieziont ridotie rispetio al
livello ordinano dv inquadramento come indicaio ul punto 6) del presente aricolo,

8) Al fine di pater utilizzare le riduzioni retributive indicate al punto 6) del presente articolo, 1"azienda deve dame comunicazions
preventiva scritta all’ERIASP, autocertificando di nan aver praceduto entro i 6 mesi precedenti a licenziamenti colletuvi per riduzione
del personale riguardanti lovoraton adibiu alle stesse mansion per le qual sarannp effettuate le assunzioni con Te relnbyzioni ndone e
chie 1l avoralore neoassunto non ha precedentemente prestato attiviad lavorativa presso [a stessa. Al fine di poter unlizzare le nduzioni
retributive indicate al punto 7) del prasente arucolo | urienda deve dame comunicazione proventiva scritla ull EBIASP

Art.26 - Minimi di paga
La determinazione dellz paghe base nazionali ¢ contenuta nella tabella A allegata al presents CCNL

Art.27 - Assorbimenti

Fermi restando pli altri assorbiment speaificamente previsti pli aumenti non di menito precedentemente comrispasti passono essere assorbili
in tulo o in parte dogh sumenti dei mimmi tabellari, 1 meno che cid nan sta 51200 espressamente esclusa all’stio della loro concessione

Art.28 - Trattamento personale a provvigione

1) Al personale nddeito alla vendita, retribunio in tulto o in parte o provvigione, salvo diversi accordi dovrd essere garantita una media
mcnsile superiore alimenio del 5% slla retribuzione di cui all*an. 26 del presente CCNL. Tale medin dovri essere riferiia ad un pericde
di terapo non cccedente |'anno

2} Qualors nen venga raggiunto 1l suddeto munimo tra stipendia e retribuzione, il datore di lavare verserd mensilmente tale importo al
lavoratore, salvo cventuali congungld alla fine dell*anno

Art.20 - Tredicesima e Quattordicesima mensilith

I}  In coincidenza con i perindo natahizio, | azienda comispunderd al personale dipendente a titolo di tredicesima un impofio pan ad una
mensilith della retnbuzione di fulte

2)  Nel caso d'inizio o cessazione del vapporie di lavoro durante (f corse dellanmo Il lavuoraiore avrd dintto a tanty dodicesimu
dellammontare della 132 mensilita per quanti sono 1 mesi insere di servizia presiati

3)  L'Azienda ha Racalth di erogare Ia 132 mensilia in rates mensilt unamente alla retnbuzione corrente

4) L ozienda comrisponderd entro i 15 fugho una 14 mensihid part ad una retnbuziane mensile di fato, Nel cuso d nizio a cessazione del
rapporta di tavore durante il corso dell'anna, 1) Javoralore avri diritlo o tonh dodicesims dell'ommontare della I4a mensilid per quanti
sono § mesi interi di servizio prestat. L Azienda ha facold di eragare la 142 mensihitd in matei mensih umiamente alla retribuzione
corente.

Art.30 - Premio di risultalo

I} 1In sede aziendale potrd essere negozinto un premto di risultato varabile in funzione dei pocametri di produttivud, reddiivita, qualitd,
cfficicnza ¢ innovazione, che siano stah concardati ¢ che possano cssere osuratt obbienivamente, anche atiraversa gh eventuall
comitali paritetici

2) Ul premio di risultato, per cansenawre le predelie musuraziont sard comEPosio di nomma nell"anno successivo a quelle di nfenimento,
salve cventuali anticipazions basate sugl andamenti tendenziah che suranno sogpelie a conguaglio.

Dichiprazione a verbale

Le Parti concordeno suMla opporimwsh che, s scde dr negoziszione del premvua di risultata, sia avvisle un confronto sulln eventuale
attivozione di programm di wellare azendale clie, plire ad csserc particolanmente agevolat: sin dal loto der lnvoraton che dal lato delle
azicade, pud rafforzare i legarm collaborativi che, oggi pit che mai rappresentans un elemento strategico di competitivitd delle amende per
Ia salvaguardia dell'occupazione ¢ possibilmente, il suo sviluppo

Art.31 - Scarti di merito o di professionalizzazione

1) Al fine di premiare la mertocrazia ¢ incentivare la crescita professianake dey lavoralori, [c Porti si impegnano a softoscrivere un
apposite accarde aziendale contenente la discipling per I'crogazione di un impotto mensile, aggiuntiva rispstw alla normale
relribuzione, che sard riconosciute ai lovemtori in funziene del rmggwngimenio di prrumeiri ogpeltivi lepatt al menio o alla
protessionnlizzazione det singoli lavotatori.

2)  L'accordo aziendale individuera gli importi le tempestiche ¢ modalitd di erogazione del quanium nonché 1 criten di mersto o di
prafzssionalizzazione,
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B

2)

3)

Ant.32 - Indennitd di cussa e mancggio di denaro

I} Al personele adibito con carnitere di contiouwin ad operaziond di eassa & ricososciuta wn'indeanitd di cassa ¢ Wi maneggiv o denars
nella misura del 5% della retribuzione di cui all'art.26 del presenic CONL.

1) L’indennita di cui sopm ¢ dovuia solianto nel easo in cui il lavoratote abbia ln piena e complela respon abilita della ge tione di cassa
con il connesso obbliga di accollo delle eventuali differenze.

3)  Fermi restando tutti gli obblighi di diligenza del lavoratore nell’incasso ¢ ncl versamento delle stesse nei lepmini fissan dalla Direzione
indconild di coi sepra non € dovuta sc il datere di lavoro esonera il dipendente da oni respansabilith e da ogni eventuale mancanza
che si dovesse verificare nell'incasso giornaliero & nella resa periodica dei comti, ad eccezionc di comprovan ¢ riscantri casi di dolo
¢fo colpa grave,

Art.33 = Assenze

I} L'eventuale asschza per grove impedimomlo va (empestivamenic comunicata all'aziendn o) fine di consenlire In sostmuzione del
favoratere assente © il normale svolgimento dell ativitd aziendale,

2)  L'assenza va comunque documentata entro il giorno successivo 'evenio.

3} L'inosservanzm delle prescrizioni sancite dal pumio T del presente articolo sard sanzionata nei modi ¢ nelle forme previste in matena di
provvedimenti disciplinari di cul all’ast 49, fatia salva ln facoltd del datore di favore di procedere alla traltenuta di tante quole
giomaliere della retribuzione Ji tto di cul all’arl,23 comispondenti alle giomele di assenza inginstificata

Ari.34 - Malattia

1} In caso di malania, il lavoratore, al fine di consentire gli adeguamenti organizzativi necessari deve uvvertire i preposti nziendall
tramnite chiamata telefonica, email o fax direstamente ovvero tramite interposia persona, prima dell mzo del suo normalke orario di
lavoro Jel giomno in coi si verifica Vaszenza fani solvi § cas di giustificeio ¢ decumentato impedsmento o accentats lorza meggiore
comunicanda il numero di pratocolle telematico.

2] In genere in caso di essenza per mulattin la certificazione medica ¢ invinta telematicamere dal medico a dalla struttura sanitaria che 1a
rilnscia all'INPS 1] quale, con Ia medesima modalita, la mette n disposizione del datore di lavoro.

33 Quanto sopra si applica anche in caso di continuazione ovvere di insorgenza di una nuova malattia scnza soluzione di continuta.

4} In mancanze di ciascuna delle comunicazioni suddetic, salvo il case di giustifiemo impedimento ) assenza verd considerata
inginstificata ¢ polranna essere applicati i provvedimenti disciplinari di cuj ali ot 49.

Art.35 - Obblighi del lavoratore

1} Al finc di consentire le visite mediche di contrello domiciliari secondo quanto stabililo dafla nocmativa vigente 1) Jovoratore deve
rendersi teperibile ned propro damicilio, fin dal primo giomo di assenza ¢ per Iutio i periodo di malatua, secondo gli omyi prescmiti
dalle vigeati disposiciani, Ogni mutamento <&t indirizo durante il periode di malagia o infortunie non sul favoro deve essere
tempestivamenite comunicato all*azienda,

2}  Eventusli necessitd di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti lamalaitia o per gravi eccezianali motivi familiari, devono
essere prevenlivamente comunicati all’ Azicnda ¢ succesaivamenie documentati.

3} il lavoratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza giustificalo molivo non venga repento dal personale ncaricato dalle
competenti strutiure pubbliche presso il recapito comunicate, perderd parzinlmente o totalmenie (f iraltamento econamico, & carca
dell*Azienda, esclusi i giomi di ricovera ospedalicro o gid accertati da precedenti visite i comtrollo. 11 lovoratare che abbia impedito
senza piustificata ragione sanitaria, il tempestivo accertamento dello stala di infermild, & obbligato al rientro immediato in azmenda
Tale comportamenta sard perseguibile con i provvedimenti disciplinad di cui all*art 49 Costituisce, altresi grave inadempimento
conirmituale lo svelgimento di atlivitd lavornuva anche a tiolo gratwilo durante Iassenza, che incida sulle passibilita di efficace cur e
pronta guangione.

Art.36 - Periodo di comporio

il lavoratare nan in prova, che debba interrompere il servizio a causa di malattia o infortunio non sul Jovare, che comporti inabilitd
temporanen ol servizio stesso avrd duritlo allz eonservazione del poslo, con riconoscimento dell anzimnit relativa o lutti ghi effetti, per i
sepuenti periodr;

a 183 giorm di calendano in vn anno (decomente dal §* gennaio 2l 31 dicembre successivo),

b, per le malattie di particolari gravita (oncologiche, sclerost mullipla, cirrost cpatica) In conservaziane del posto pud, su richicsia

del lavoralore, cssere estesa fine a 24 mesi.

Se alla seadenza del termine sopra indicate tl lavoratore nop possa riprendere servizio per il protrersi della malaltia, "azienda, ove
proceda al licenzimmcenito, comsponderi al lavoratose il iranamento di Gk tapporto ¢ quanio akire dovato per lepge
La conservanione del posto, per 1 lavoratori assunh con cantrlto a tempo determinato, ¢ limitata ol periado di cui al precedente punto 1}
lettera a. ned lirmiti di scadenz del (ermine del coniratio medesimo

An.37 - Tratlamento econcmico per malatlia

I} Durante o periadn di malattia 1 [avoratoei avranno diritto afle prestazioni @ carice dell'NPS
2} Dwurante 1l periodo di malatha il lavoratore avra dintto a percepire Y retribuzione comprensiva dell’indennita erogata dall'INPS come

di sepuitlo indicato:

a.  per s pnmi Ire giornm di malattia, hmitalamente a qualtro eventi morbosi 1 ragione Janno di calendana (1 gennaio-3!
dicembre} ad un'indennitd pori al 60%a della retribuzione lordn cuf aveebbe avite diritto in easo di normale svolgimento del
rapporto;

b al 75% delia retribyzione giomalicra lorda a cw il lovoratore avrebbe avuto diritto in case di normale svolgimento del rappano
per « giarni di malawa dal 4° al 45° giomo-

¢ |'azienda & tenuta 9 indennizzare fino ad un massimo i 45 glomi di malkstua nel corso di un wnnoe di calendario (1 gennaio-31
dicembre}

d in ¢ase di patologie centificate do documentazione wedico-ospedalicra, | anends integrert fino al 100°e della normale
retribuzione giomalira per un massime ¢ 180 glomi di calendario in un mmno,

3) Perrctnbuzione giomalier @ da intendere la quata piomaliera della narmale retribuzione
4)  Limparta anticipato dal datore di lavoro & pustoe a conguagliv con 1 contribuls dovute sll'INPS secondo le modafita di cui agliarti 1 ¢ 2
delln Legge n.33/1980

16



Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
MULTISERVIZ]

Art.38 - [nfortunio

1) Ai sensi dell'art 73 det DPR 1.0 124 1965 a copertura della giomata nelia quale avviene 1'infartuaio, £ previsto a carico del datore di
lavata 1a comesponsione a favare del lavoratore infontuaato di un’inters quota giomatiera della retrihuzione di fatto di cui all’an 25 del
presente CONL

2) L'indennith & canco nzicnda, a decorrere dal primo giome successive a quello dell infortunio, in caso di asscaza per inabilila
temporanea assoluta, deve essere tale da permettere ol lavaratore di raggiungere il 100° s della relribuzione di fatto

3) L’indennita a carico del dmtore di lavoro non ¢ dovuta se I'INAIL non riconosce per qualsiasi motivo 1"infortunio.

Ar.39 - Asicnsione obbligatoria per maternita

1) Dungite intets pesiodo di astesisione obbligatoria per materaisd, alla levorattice verrd corvsposta 1'indennitd INPS. Resta salva la
facoltd del datore o lavoro di corvispondere alls lavosalrice una integrazione al 100°a della rewribuzione giomalicra globole di fatto.

2)  Inriferimento alla Legge n 90 1934, n riferimento alle festivith che cadone nel penedo di assenzs obbligatoria avvero facoltativa, alla
lavoratrice deve essere cotrisposta un iadennitd integrativa di quella o canco dell INFS che il datere di lavoro devri versare fino al
raggiungimento del 100, della guota giomalicra della reinbuzione di fatlo

Art. 40 - Aspettativa non retribuita per malattia

1)  Almeno 24 pre prima che siano superats 1 hmit olia conservazione del posto ¢ lvots, il favoratore a tempo invcicrminato, perdurimdo
lo stalo di malattia, potrd chiedere, con Icttera raccomandata con avvise di ncevimento o PEC, di fruire di un periodo di aspenativa
debitamente certificato di durata non supenore a & mesi durante i1 quale non decorreri retribuzione né si avra decurrenze di anzianith a
nessun effetto.

2) A tal fine la dirczione axiendale, su nchuesta del dipendenie o dei suor famuban, fomind Jo stato di applicazione della norma
contratiuale,

3} Qualora il protrarsi dell assenza dal lavare sia connessa ad una patologia grave € continuativa per la quale si readana necessaric terapic
salvavita petiodicamente Jocumentate da personale medsco specialistice del Servizio Sanitaric Nozienale, af lavoratore ¢ riconasciuto
il disitto & richiedere tramite islanza scritta, di poter beneficiare di un uleriore pericdo di aspenativa non retribuito fino alla
guarigione tlinica o per un perioda non superiore a 12 mesi

4) [l datore di lavoro ¢ tenuto o dare riscontre alln suddeun istanza, trasmettendo al lavorstore comunicazione scritla contenente
indicazioni in arding nila durala ¢ ai ermini del periodo d1 aspetiativa.

5)  Qualora i suddetti termini spirtno senza che il lavoratore nentri in servizio, il datore di lavero ha facoltd di procedere ol licenziomento
del lavaratore per superamento dei limili previsti per il penedao di comporto, come previsto dal punta 5) del precedente art.36.

A4\ - Aspenativa non retribuila

Olire a quetli gid previsti dalla normativa vigente, 'nziendn pud cancedere al lavoratore che ne foccia richiesla, periadi di aspeflaliva per
comprovate ¢ riconasciule necessitd personali o familiar, per un periodo massimo di sei mesi
L’ uspettativa non da diritto ad alcuna retribuzione, né atla maturazione di alcun istituto contratiuale.

Art42 - Congedi parentali

£y A sensi delt’art 32 ded D Lgsn. §51/2001, ciascum genvtore, per ogai bumbino, ner primi dodici mni 4i vit del minore, ha dicivo &
astenersi dol lovora per un periodn massimo non cocedente complessivamenic 10 mesi
2)  Nell’ambiio del suddetio limite, i relativi congeds pareniah speftane:
a.  nlla madre lavorntrice trascorso d penodo di congedo obbhigotento di maternitd, per un periodo conlinualive o frazicnata non
SUpCTiore a set mesi,
b. ol padre lavarators dalla nascita del figho, per un peniado continuativo o [razionato non superiore a ser mesi, elevahile a sette nel

[nr . 1
del |
3

4
3)
6)
Y]
L]

9)

della Legge n 194 1992 hanne disitto a1 prolungamento fino a tre anni del congedo parentale a condizione che il bambina non sia
ricoverato a tempe picno presso istituli specializzati

2} In alternativa al prolungamento del congedo possono essere fruiti L nposi di eui all’an 42 ¢ 1 della Legge n 537200

3} Aisensi dell ari 42 ¢ 2 del D Lgs.n.151/2001 cosl come modificato dalla Legge n.183/2010, dapo il compimento dei tre anni da pare
del hambino porialore di handicap, il dintto a fruire dei permessi di cui oll’ant 33 della Legge n 104 1992 & nconosciuio a entrambr i
genilori, anche ndoitivi in mamera alternativa, pur se continuativa, nell ambito Jel mese
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4) T permessi di cui al presente anticolo sono curdabili con quelli previsti per Passistenza Jelke persone handicappate dall*ant 33 della
Legge n.104/(992 ¢ successive modificusioni.

Anr 44 - Congedo matrimoniale

1) Ferme restando e norme di legpe, in caso di matrimonio spctta al lavoratore non 0 prova un periodo di congedo retribuito di quindict
giorni consecutivi di calendario.

2)  Durante il perioda di congedo matrimoniale, it tavoratore ¢ considerato od agnir effiztia m attivitd di servizio conseevamdo il dinito atla
relribuziane di Fatto di cui ali*art.235 del presente contratto.

Art.45 = I'rasferte

1> Al lavaratore non mobile comandato in Irasferta, oltre al rimborso dell importo delle spese di vinggia e delle altre spesc eventualmente
soppariale per conto dell”Azicnda, dovri csscre corrispntia una diaria giomaliera il cur importo sara ligsato da regolamento anendale

2)  Se al lavoralore non mobile verranno altribuite mansioni comporianti I'impiego di mezzi di locomozione tali mezzi £ relalive spese
saranno a cari¢o dell azienda,

3} Al lavoratore non mobile che, senza giustificslo motivo, non accetia la irasferin, | ozienda deve contestare per )scrilto la mancanza,
come previsto dul suceessivo art.49. In caso di mancala risposta nei termim prevish o di giustificaziom addodie non rveaute valide dn
parie del laveratore, Jo socictd pud procedere al licenziamente, come previsto dallo slesso art 49, lettera ¢ 1V, 1l lavoratore bicenziata
avra diritte a rattarmento di fine rapporta ed all'indennitd sostitutiva del preavveso

Art.46 - Rimbarso spese chilometrico

Il lavoratore autorizzato che utilizza il proprio mezza di lncomozione per motivl di lavora (g5 trasferia) ha diritto al rimborse delle spese
sastenule. A tal fine, ove nen sia diversamente regolato dalla contrattazione di secondo livello in senso migliorative per il lavoralore il
rimborso delle spes¢ sostenule ¢ calcolato applicando le tariffe ACI ai chilomcetn cifettivamente percorsi

An.47 - Trasferimento

1y 1 lavoratore stabile nen pud essere trasferito da una unild produttiva ad un alira, diversa da quelle per le qualy & sipdo assunio st nun
per comprovale mgiond teeniche, organizzative ¢ produttive Non si configura come wrasferimento lo spostamento del lavoratere in una
unitd produttivis entro 50 Km da quella o da quelle per fe quali é stata assunto

2) It trasfecimento deve essere comunicato per iscritta con un preavyiso di almeno dicct glomi

3) Al lavoratore, in caso di trasferimento che comporti un eambia di residenza, deve essere corrisposto il nmbarso defle spese di viagpio,
vitto ¢ alloggio per s¢ e per le persone di famiglia che fo seguono nel trasfenmento per il tempo strettamente necessano  nonché o
rnmborse Jdelle spesc di trasporto degli cffcut familiaci ¢ del mobilio

4)  Per tempo streltamente necessario al trasferimento si intende il tempo occomente per procedere al trasloco Qualora cuo comperti anche
il irasporto di mobilio, al lavoratore saranno riconosciuti 1 rimborsi o le dune di cui ar precedenti ¢ 3 ¢ 4 fino a 5 giomi dalla sus
cONSCEna presso la nuova residenza.

5} Qualora, per effetto del trasferimento, debba cormrispondere un indeanizzo per anheipala riseluzione del contratto di locazione abitativa,
il lavoratore ba diritic nl imbarso di tale indennizo.

6) Il lavorawore che non accetti il trasferimento svrh diritto al wattamento di fine ropporto ed al preavvise come ne) caso di licenzmmento

An.48 - Distacco

[n distacco del Javoratore pressa un aliro soggetto ¢ per sua natura tempaorance ma non ¢ subordinato all “indicazione di speciliche ragioni né
al consenso del lavoratore distaccata, nei confront del quale, in ogni casa, 1l datare di lavoro che lo dispone Aimari¢ responsabile del
tratlamento econamiva € normativo,

1§ distacco che cotnponi
- unmwmamenta di mansiani richiede 1l consenso del lavoratore interessato,
= un trasferimento a una unith produttiva sita a piir di 50 km da quelln 10 cun il lavoratore ¢ adibita pud avvenire soltanto per
comprovale ragioni tecniche, organizzalive, produltive v sustitutive

Qualora il disiacen avvengo Isa soggelti che abbiano sotloscritta un conlraito di rete i sensi del decreto legpe 10 febbraic 2008 n 5
convertito con modilicaziont daflla Tegpe 9 aprele 2009 n 33 ovvero appastengano al medestmo gruppo di imprese, {*inleresse ol distacco da
paric del distaccanie non deve essere accertatn ma si presume CONNCSse & pertanto sarga aulomaticamente.

Al lavoratore che, senza giustificato motive, 5i rifiuti di prestare la propria opera net modi stabiliti dal provvedimento di distaceo che non
enmparti mutaments di mansioni, il datore di lavoro deve contestere per isertio il fatta, come previsto dol successivo ant 49 In caso di
mancata risposia del lnvoratare nei termmi previsti o di pushificazioni non accettate il datore di lavoro pud procedere al liccnziamento,
come previsto dallo stesso art. 49, con salvaguardia del TFR e dell'indennitd sostitutiva del preavvise

Art.49 - Provvedimenti disciplinari e procedure di licenziamento

Le eventuali inosservonze da parte del lavortore degh obblighi & lcgge c/o del presente CCNL telative alla ditigenza, all*obblige di icdclta
€ sepretezzn ¢ piil in generale alle regole di correno svolgimenio del capperia di Javoro sono sanzicnate, ai sensi dell’art 2106 del codice
civile ¢ deil’art 7 della Tegge 20 maggio (570 o 300 secondo [a gravitd dell infrazione applicando ke scguenti narme discipliner che
costituisceno il codice disciplinare di tutts i daton di lavaro che applicano it presente CONL e che non ne adoitine uno propric.

La consegno al lavorntore di una copia del presente CCNL contralto, anche in formato lettromico {e-book), ovvere la sua messa disposizione
medianie i sistemi informatici aziendali (es inranet), ha la medesima efficacia dell'affissione previstn dalt’ant. 9 della lepge 20 magma
1970, n. 5 {Statuto dei lavoratosi)

Sanzioni applicahili:
- ammonizione verbale;
- ammenizione scritia,
- mula non superiore all'imparto di ire ore Ji retnbuzione
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- sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non supeniore a 10 (dieci) giori di effeltivo Yavoro
»  licenziamento.

La contestazione al lavorniore degli addebiti deve avvenire con tempestiviti, entro 3 (e} giomi levorativi da quande il datore di lavoro
abbin avuto conoscenza dei fabti e/o deghi Jnadempiment nicvanti ai fini disciphnan,

11 datore di lavoro non pué adoltare peovvedimenti disorplinan nei confronti del lavoratore scaza avergli preventivamente contesiatn per
istritte I'addebito ¢ senza averlo sentito a sua difesa In tale comunicazione deve essere espre  amente indicato il termine entro cui il
lavaratore pud presentare l2 proprie giustificaziont non inferiore a 5 (Tinque] gomt luvorativi,

) provvedimenti disciplinari pid gravi 4¢l richiame verbale non possono essere applicati prima che siano trascorsi 5 {cingee) giomi lavorativi
dalla formale contestazione per iscritto del fatto che vt ha dato causa ¢ non 30 (trenia) giomi lavorateyi dal nicevimenta delle giustificazioni
Sc il datore di Tavero non adotta alcun provvedimenta entro d teemine di 30 (trenta) giomi lavorativi dal neevimento delle gistificazioni
nvvera di 30 (irenta) giomi lavarativi dal termine assegnato af lavoralore per presenture le sue giusulficazioni, la contestazione & annullata ¢
priva di effedti,

11 provvedimento disciplinare richiede lo forma scritin ¢ deve cssere motivalo,

11 favoratore che intenda presentare le sue giustifteaziom 1n forma verbale pud farse assistere da vn rappresentente dell"Organizzazione
sinducale cui uderisce o conferisce mandato

Mon si liene conto delle sanzioni disciplinari, deeorsi 2 (duc) anm dalla loro applicazione.

11 lavorntore che intende impugnare il provvedimenle disciplmare inflittogli pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dalla
legge ovvero di quellz previsie dal presente CCNL.

Esclusivamente in via esemplificativa si precisa, di seguito 1) caraitere dei provvedimen disciplinan ¢ Ientitd degli stess)
R ammoniztone verbale, st adotta ner case dr tnfeazraar di Heve entiti;
b.  ammenizione scritta, & un provvedimenty di ceraflere preluminare € 51 adolta pec mancanze di gravitd inFeriore a quelle indy ate
nei punti successivi;
e m" .
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Relativamente : \ ;
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- 1a w .t

- il datorc di lavoro ¢ tenuto o destinare I'impono della mulia all'Ente Rilaterale EBTA S P entro il mese successivo a quello di
esecuzione della trattenuta ol lavoratore:

- in caso di mancunze che sbbione datoc Juopo per due volte a provvedimenti di sospensions nell arco del biennio 1 lavoratore
incorre nel provvedimento del licenziamento,

In coso di cvento sanzionabile con il licenziomento, il datore di lavaro pud dispome 1a sospensions cautelere del Javoratore per un perigde
massimo di 10 {dieci) giomi lavarativi ¢, qualora if licenziumento venga disposio, I'effetta det provvedimenta decorve dal momento della
SOspensione.

1) licenziamento disciplinare esclude Ia liquidnzione dell’indennili sostitutiva di preavviso

Le parti condividono Pesipenza di adeguare efo implementare nel empo la lista detle suddette esemphiicazioni dellc mancanze dei
lavoratort oggelto di provvedimenti disciplinari.

19



Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
MULTISERVIZI|

Procedyre in caso di licenipmenty

Int caso di licenziamento per giustificato metive o gettivo 1 osservano le seguents i po 1zions

a. Il lavoratore pud impugnarc il licenziamento cntro il tcrmine stabibto dolla ¢ ¢ (attualmente di 60 giomi), a pena di decadenza,
dolla rncezione della lesiera di b enzinmenio con qualsiast atte senno  an he extragiudiziale - idonco a rendere notn la sua
volonth di smpugnare 1| icenziament  $ic so polende a tal Mine avvalers dell*organizzazione sindacale alla quale sia iscrito o
confenscs mandata

b, | impegnuzicne & inelficace se non & seguita, entro il termune stabiito dalla legge (attvalmente di fR0 giorni), dal depassta del
ricorsa nella cancellena del tribunale competente in funzione di gudice del lavore o dalla comunicazione alla contraparte della
nchiesta di tentativo di congiliazione o arbiraln Qualora la concihazione o b arhitrao richiest siano rifiuati o non sia mggunto
I'accordo cntro 60 (sessanta) giom dal rifiuto o dal mancato accosda,

¢. & in facoltd delle paru propendere per ] avvio di apposiie proccdure finalizzate alla deiinizione conciligiiva del contenzioso
dinanzi e compussionm di coneiliazione facenti capo all EBI A S P usufruendo delle procedure dall’ente stésso predeterminate

A5t Sistemi di video sorveglianza azicndale

1) Inottemperanza al disposto di cut all arr4 della Legge n 300 1970 & victato Yuse di impanti audiowisivi ¢ di altre apparecchialure per
finalita di contrallo a distanza dell'altivitd dei avorator.

2}  Gli impianti ¢ le apparecchiature di controllo che siano nchiestt da esigenze erganizmbive © produtlive ovvero dalln sicurezza del
lavore ma dai quali derwt anche fn possibahta di controllo a distanzn dellatirvitd der lavorntori, possono essere installzt soltanto
previo accorde con Jc rappresentanze sindpcaly aziendali oppure i mescanza di gue le con le OO 58 firmatane del CCNL

1) In difetia di accordo, su istanza del datore di lavaro, pravvede Ulspettorato del lavoro dettando sc crede le modala per ['usa di taly
impianit

4)  Fermo restanda che 1 dati personali saranne trotiati nel rispetio del Dlgs n.196 003 (Codice n materia &i protezione dei dat
persanali) cen particolare rifenmento agli antt. 11 ¢ 13 e olle siruzion del Garante in proposita, anche per quanto riguarda le prescnite
notifiche

5} L'nzienda provvederd nila tempestiva nformazione 1 tatti i lavorston delle modalia d use de i impiont & degh struments ¢ delle
possibilith d contrello consepuean

Arl.51 - Prenvviso

1) Ciascunc der controcats pud reeedere dol contratio ¢ lavoro a lempo indeterminato dando preavvise per iscritto con raccamandata con
avviso di neevimento, PEC o altro mezza idonen a centificare la data di spedizione.

2)  La comunicazione di recesso senzm preavviso da pane del dalore Ji lavoro pod avvemre per vna delle cause elencate nel precedente
art. 49 leit &) {licenziamemo in troncol.

Li llodiln n

a -]

-] -]

o a
4)
5) N o ofatore acceltata <al datere di lavero, con il
6) _ . . ’ ) ’ T © deve camispondere all'altra unfindennita pan

riceve la comunicuziont de) preavviso pud

Art 52 - Trattamento dt fine tapporto TFR

Determinnzione Jel TFR

I} In ogni caso dr risoluzione del rapporte di lavoro 1 aziends comspondera of Javoratore un tratiamento Ji fine rapporio da colcolarsi
secando quanta disposto dall art 2120 del Codice Civile ¢ dallg Legge n 297 1982

2)  Ghsumn da prendere a base per la determinazione aanua del traltamento di (ine rappona sono di seguito Iassativamente elencalt
purché effetivamenic neonosculr af loversiore

minima takellare conglobate

supertmnim € aumend) dh mento comspostl N mado conpnLAlIVo ¢ nen occasionale

wdennid di umo comsposta ik mado conliuative ¢ non oecastonale

mdeneitd di maneggio denaro cotrisposta m modo continuativo e non occasionale

tredicesuma € guatiordicesimo

L I~ ol -]

Richiesta di anticipazione

1} Arsenstdell ant 2120 deb odice ke ¢ della Legge n 68 000 §a nchie ta i ancipazione Ji un importo non superiore ol 70%o del
TFR maturmio da parte det tavoratar con almeno 8 anar ch servizro i mzend, deve essere giustificata datla necessitd di
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. cventuali spese sanitaric per teraque, protesi e interventi stracrdmari riconosciut dalle competenti strutture pubbliche
b ncqusto a costruzione delln prima casa di abitazione per sé o pet | figh, documentata con aifc potonle;
€ spese per 1l motrimenio per sé o per 1 figh, documentato con alto pubblice,

2} Le nchiesic patranna essere accolie anaualmente entro 1 limiti def cinquanta per cento del numero totale dei dipendenti Quale
condizione di miglior fuvore, di cui all art.4 dolla Legge n.297/1982 | anlicipazione poird essere accordata, ner limiti di cui sopra,
anche per;

1 sigmficative nstrulturaziont upportate olla prima casa di abitazione del lavoralore, purché idoncamente documentate:
b acquisio o costrwzione della pruma easy medionte pariccipazione zd wm cooperaliva, purché o lavoraters produca all azienda il
verbale di assegnazione ovvero, 1n mancanza di questo:
i, stk costitutivo della cooperativa:
1. ladichiarazione del legale rappresentunte dello cooperativa, auteniicaia dal notaio che il socio ha versato o deve
versare I'importo richiesto per la cosuuzione saciale
fir. o dichinrnzione del socio dipendente di far perventre all*nzicnda i verbale di assegnaziane;
1v. 1 impegno o restitwre la semma ricevuta, anche eon ntenwia sulle retribuzioni correnti in caso di cessione delln
quoty”
¢ sostenere le spese durante i periodi di fruizione dei congedi di cur all'art.3 del 1 Lgsn 15112001 (astensione obbligatora ¢
facoltativn) ¢ per la formucione di cor agli arti 5 ¢ 6 defls Legge 06872000 ()'anheipazione & comisposia unitamente aka
reinbuztone relativa al mese che precede la dma di inizio del congeda),

Correspansione del TFR

1} I trattnmento di fine rapponio deve essere corrisposta all'sito della cessazione dal servizio, dedottp quanto evenlualmente fosse dovolo
dal diperdente non oltre § 80 gieri dalla data di cossazone del rappanta di fevoro.

2)  In caso d1 nturde dovuio a cause non imputabili al lavoratore sara corrisposto dalla scadenza del termine di 60 giomi suindicalo un
intcresse del 2°e superiore ol 12550 ulficiale di sconto.

3)  L'imperio cosi delerminala s'intende comprensivo della rivalutazione monelana per credili Ji Tovoro relativa al rauamenta di fine
rapporio

CONTRATTAZIONE DI PROSSIMITA®

An.53 - Contratiaziang collettiva decentrala

1) Daoll'catrata in vigore del presente contruito a livetlo regionale o territoriale, per il tramite delle articolazioni tertitoriali dell Ente
Bilalerale possono essere aftivate contratiazioni regionali o temitoriaki.

2)  Ricntrano nell ambite della contraitazione azzendale tutn gli istilul centranuali, secendo il principio & prevakenza del contrane
aziendale, approvate dulls maggioranza der dipendenti, swl CCML, fermi restando i limiti della legge nazionale ¢ 12 regnlamentazioni
cemumtaric ¢ internazionali. Ferma nliresi restando 1a sorveglumza delle Panti stipulanu secando Te procedute che verranng stabilite
con successivo aceardo,

3} Alfine di favorite lo sviluppo economice ed occupazionale mediante Ia creazione di condizioni ulih a nuovi investimenti o all'avvio di
MLOvE iZIRIVE ovvern per contencre gl affetti economici ¢ occupazionali derivanti da situazioai di crisi azjendafe, POSSONU sSere
redlizzate specifiche intese modificative, anche in via sperimentale o Lemporanea, di une o pid istituli disciplinati dal presente CCNL

4}  Tali intese seno definite o livello aziendale con I'nssistenza delle strutture territoriali delle Panti stipulanti, che le soltoscrivono in
quanto cocrenti Con quamo previsto al punto precedente,

3} Le inese madificative dovranno indicare: gli obientivi che si imendono consegmre, Jn dumta {qualora di natura sperimentale o
temporanea), i riferimenti puntuali agli articoli del CCNL ogpetto di modifica, ke pattuizioni a parnnzia dell'esigibilita dell'accordo con
provvedimenti a cdarico degli inadempienti di entrambe Ie parti

CONTRATTI FLESSIBILI
LAVORQ PART TIME

Art. 34 - Tipologie di lavoro a tempo parziale

Lt parti considerana if contratto di favaro a tempe parziale, ossia con un orario di lavara seitimanale inferivre u quello normale (48 ore), uno
strumento ulile sia per i daturi di lavoro sia per i lavaratori £ i dignita pari al contratto di luvoro s lempo piena.

11 cantratio di lavoro a tempo parzinle pud essere stipulato in uno dei seguenh madi
2. vrizzontale, "orario stubilito & distribuito su 5 0 & giomi delia settimann {es 4 ore al giornd per 5 giomi),
b.  verticale, I'otario stabilito ¢ distribvite su 2 o 3 giomi della seitimana, alcunt dey quali di dursts noa inferiore a guella normale
(es. B ore al promo per 2 giorni ¢ 4 orc per 1 gioma);
€. misto, come combinazione dei primi due (orizzonlale ¢ verticale)

Art. 55 - Disciplina dei rapporio di levore a tempo parzinle

1) L'instourazione del rapporta di favore a tempo parziale, a tempo delermmete o indetcrminato, deve avvenire cin il consenso
dell*azienda ¢ del lavaratore, risultante da atto scritto. Tale reguisito & necessario anche per il passaggic del rapporia a lempo picno a
quello o tempo parziale e viceverss, salve diverse grescrizioni di legge

2} It rapporio a tempo parziale potr riguardare i Tavoratori in foren che ne Maccno esphicita tichizsta con atta scritte avente datn corin,
compatibilmente con le esigenze fecaico produttive azicndali

3} Nel caso di passaggio dal (empo pieno al tempo parziale, poiranno esscre concordate tra Ic Parti, salvo diverse disposizioni di legge
all’atto del passaggio siessn, le possibilith e e condizioni per ['eventuale nentro al tempo piene ¢ 'aziends, per completre il normale
omrip di Javoro giomaliero, settimanals, mensile o annuale, potrd assumere aliro personale fino al termine del periodo concordato con
il lavorntore sostituito.

4)  Incaso di passaggio dal rapperte & tempo parziole al mppotio a tempo pieno ¢ viceversa, nel relativo anne solare i rtei di retribuzione
globale mensili relativi a ttti gli istingti lepali e conrattuali sono calcolati in misurn proporzionale all'effertiva duraka della prestaziane
lavorativa nei due distinti peciodi.
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Ar.56 - Assunzione

D
2)

3

[I contratte di favaro o tempo pasziale o di irasformazione del rappone da lempo picno a iempo parzisle deve essere stipulato per
iscritto.

Nel contrano ¢ lavaro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durnta delia prestazione lavorativa ¢ della collocazione
temporale dell’oraria con nifecsmente al gioma alla settimana, al mese ¢ all anne nonché in caso di nuova assunzione con contratte 8
ternpo parziale gh altri elementi previsti dall art.| del presenmte CCNL.

Quando 1'organizazionc del lavoro ¢ articolata in tumi, b indicazione di cui al comma precedente pud avvenire anche mediante v
aturni programmati di lavarn anticalati su fasce oraric prestabilite,

An.57 - Clausole di flessibilitd ed elastiche

1)

2)
3)
=]

é)

n

8)

In applicazione di quanio previsto dall'ert.6 c.d del D Lgsn.81/2015, le pani interessale, con spetifico patlo scnlle, potranno

prevedere I'inserzione nel contratto di lavero a tempoe parziale, mche nelle ipotesi di conlratto a lermine di elausole elastiche che

possonw prevedere:

2. ladisloeaziene temporale della prestazione lavorativa, unche determinando il passapgio da un part-ttme otizzomale a verbenle o
viceversa, ovvere al sistema mislo;

b. o venazione in aumento delle durata della prestazione lavoraiva,

¢.  laattivanone di una flessibalith parallela a quelle prevista per § lavoralori a lempo preno

La disponibilita allo svolgmmentu del rpporio di Javoro a tempo parziale con clousole clastiche rchiede 1l consenso del lavoratore

fermalizzate altraverso uno spectfico patio semilo, anche contestuale of conteatto di lavarn

L'eventuale rifiute dello stesso non integra in nessun caso gh estremi del giustilicalo motivo di heenzaaertto.

Per 1a sottoscrizione di tale patto 1l lavoratore puo richreders | assistenza delln RSA, ove costituia,

£ riconasciuta l'unilmerale facclia di revocare il predeito consenso esclusivamente, al ncarrere ad una delle condiziont di cui all ont 3

cammi do 3 a5 ovvero i guelle di cui all art, 10, primo comma, della legge 20 maggio 1970 n 300

Qualara il datore di lavora modifichi per un periodo predeterminato o predeterminabile la collacazione temporale dell arane d lavoro

adattando clnusole clastiche n presenza di particolari esigenze di camticre lecnico, organizzative produtitva o sostimtiva @ tenuta o

dame comuncazione al favorsiore con preavvisa di zlmeno 1 giomo lnvorative, ma 1l lavoratere pud accettare (o muditica anche

comunicata ad haras.

Quanto precede non 51 applica’

a.  incaso di rtassetto complessivo dell*oranio di lavors, che interessi I'intera azienda o unith orgamzzalive autonome della stessa,

b.  qualora la modifica sia nchiesia dal lavoratore ¢ acceitata dal datore di lavoro,

¢ qualom lo modifica dell*anicoluziune dell’ccario dy lavoro sia stata accettata dod laveratore ed abbia caratiere di modifica
strutturale

d.  qualara si inserisen in una dimensione di Messibilita generale ex art.9 del presente CCNL

Nel caso in cut le clausole clastiche permettano di sumentare ln durata defla prestazione lavorativa, | orano di lavero non pud supenre

il limite delle 40 are settimanali, a meno che nen si versi in una dimensione di Nessitnbila generale

Art.58 - Prestazioni supplementari ¢ straordinarie

1)

2)
3
4)

)]

In considerazione delle specifiche esigenze organizzative ¢ produttive occorrenti, 1i datore di lavoro, in attwazione dell ast 6 c 2 del

D.Lpsn. 812015 ha facali di richiedere, anche in caso dv rapporti 2 lempo detemanato, lo svnlgimenta di

o.  presiazioni supplementari @ lavoratori assunti con contratto o wempo parziale,

b presiazioni straordinane ai lavoratori a fempo parziale per le stesse causali e con le medesime modalitd previste per i lavoratori o
tempo pieno dal presente CONIL.

$i inlendone per prestazioni di lavore supplementare quelle ecoedenn 1a prestazione gid concordata fino alle 8 ore giomalicre ovvero

quelle svolte olre | arario concordato fra le parti ai sensi defl’art 5 ¢ 2 del D Lgs n 8172013

1 lavoratore pud rfiularsy di prestare 1avoro supplementare soltanto wn basc 8 comprovale esigenze lavorntive di spluie familian o di

formazione prolessionsle.

L'eventuple nhulo del lavoratore all espletamento di lavoro straordmane i base a comprovate esigenze loveranve, di salule fanilian

0 di formazione professionale, non pud integrare in aleun caso pli estremi del giwstificate motivo di heenzinmenlo ¢ o nltro

provvedimento disciplinare.

Per prestaziom lovosalive svolle n regime di lavoro stracrdinano vale [a maggiomizione unica e oRmcomprensiva el 10%s della

teinibuzione di e oll art 26 del presente CCML.

Ar.5% Retnibuzione {lavoro a tempo parziale)

0
2)

Al lavoratore deve essere riconosciste un Wattamente retribulivo, econamice © normalive non mena faveravole nspeta a quells
caerispost ol dipendeate di pari livello.

In tal senso il lavoratore a lempo parziole heneficio dei medesimu dintt di un lavoratore a tempo prena comparahile in particolare per
quanto ngoarda;

| imponio della retribuzione oraca;

la durata del periode di prova e delle Ferie annuali;

la maternitd,

la durata def periodo di conservaziane del posta di tavoro a fronte dv mulattia, infortuni sul lavero, malatue professionals
I*apphcazione delle narme di tuteln della salute ¢ sicurezza dei lavorator: nei luoghi di lavero;

1 accessa ai servizi aziendalr,

i criten di ¢nlcolo delle competenze mdirene ¢ diffente previsie dof presentc CONL,

1 dirun sindacali, ivi comprest quells di cui al titolo 111 delln Legge n 300 1970 ¢ successive modificaziont.

T MmN oLnh TR

1f trottamento del lavaratore a tempo parziale & riproporzionato m ragione della ndetta entid della prestazione Javaratva jn particolare per
quanto riguarda | imparto della nommale retribuziene e delle singole companentt di essa, 1 importe della retnbuzione feeinle mporto de
tratiament: econamici per malatia, infartunio sul lavere, malattin professionale e maternili,

In conssderazione dek {atto che 1'orario settimanale di lavaro stabilite con 1l conwratio individuale di Invero a tempo pasziale {part hme) &
inferiare 0 quello normale (40 orc), la retribuzione del lavoratore & commisurala (proporzianata) olla dursts defin prestazione lavorativa,
applicando alla retnbuzione individuale sl coefficiente di conversione dato dal rapporto percentuale tra | arario seitimanale di lavaro stabilito
¢ quella normale (es 20 ore alla settimana = part time 50%).
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Art.60 - Consistenza dell’organico aziendale

In tull  asi in cui, per disposizione di kegge i renda nece sano | pccertamento della con istenza dell orgamce 1 lavoraton a tempo
parziale ano computali nel camplesso del numero dei lavoraton dipendents in proporzione all orario  volto, rapportate al tempo pieno; 4i
fini di cwr opra I'arrotondamento upera per I fraziont di orann e cedenti la somma degli oran idisiduati o lempo parziale corrispondente a
unild wniere di orario  lempa pieno

Art.6T - Diritto di precedenza

1) I peesonale a tempo picno 1 servizio o tempo ndeterminato pud fare richiesta di passare a lempo parzale. L'aziends si nserva di
accagliere tali domande compatibilmente con le esigenze aziendah salvo diverse dispostzioni di lepge.

2) | lovoratari affeiti da patologie oncologiche nonché da gravi patologic cronico-degeneralive gravescenti per v quali resudun una
ndotta capacild lavorativa, eventualmente anche a consa degh effetti invalidanii di terapie solvavila, accertata da unn cammis 1ohe
medica istima presso | azienda wnitd sumitana locale terrilonzlmente competente, hanno dintto alla wasformazione del rapporta di
lavore a tempo pieno in lavoro ® lempo poarzisle. A richicsta del favoratore il rpporto di lavore 8 fempo porzmle & trasformato
nuovamenie in rapporto di lavorn a tempo prena

3} In caso di patalugie oncologiche o gravi patologic cramco-degencrative ingravescent: nguardanti il coniuge 1 figli o i genston del
lavoratore o della lavoratnce nonché nel caso i cui il laveratore ¢ la lavorairice assista unn perscna convtvente con lomle e
permanente inabilitd Lavorativa con connolzzione di gravia ni senst dell art.3 ¢ 3 della legpe 5 febbraio 1992 1 104 che abbia neces itd
di essistenza conlinua in quanto aon in grada di campiere gh atu quotdiani della vite, ¢ ricenesaiuta la pnontd nelln (rasformazione
del contratto di lavoro da tempo pigno o tempo parznle.

4)  In caso di richiesta del lavoratare ¢ della lavoratrice, can figho convivente di etd non supetiore a tredici onni o ¢on fglio convivente
portatore di handicap ai sensi dell"art.3 della Legge n.104/1992 ¢ riconosciuta [n prioritd nella wasformazane del contratio di lavoro
da tempa pieno a tlempo parziale.

5} Il lavorntor: i cui mpporte 13 trasformato da tempo meno in tempo parziale ha dicitto di precedenza nelle assunzioni con contratto o
tempo picaa per I"espletamento delle stesse manstony ¢ di mansiont di pari livello ¢ catcgorin Jegale rispetto a quelle oggetio del
rapporto di Javoro a lempo parzigle,

6) 1) Javorntore pud chiedere per una sala voltn, i luoge del congedo parentale © entro i limiti del congedo ancora spetiante a1 senst del
Capo V del D.lgs 015172001, la trasformazianc del rapporto di lavara n tempo piena o capparto a tempo parziale, purché con una
riduzione darario non supcnore al 50 per cento il datore di lavoro ¢ tenuto a dar corso alla trasformazione entro quindici giormi dalla
richiesta.

71 In caso di nssunzione di personale a tempo parzinle 1l datare di lavoro € tenuto a dame tempestiva informezione al personale g1
dipendenie con rapporto o lempo pieno occapato in unitd produltive sue nello siesso ambito comunale, anche mediante comunicazions
scritta in luogo arcessibile a tutti, nei ocali del)’ impresa, od o prendere in considerazione le richieste; sia la domanda del dipendente di
passuggic A lempo parziale sin l'acenglimento dells stessa da parte dell aziendo dovrenoo fsullare da atto scrilie

B) In casa dr assunzione di personale & tempo pieno, ¢ previsto un dintte di precedenza in favare dei lnvoratori assuntn a tempn sareisls
in allivild presso unitd produltive site ncllo stesso ambito comunale adibiti alle stesse mansioni ¢ v o mansioni cquivalent
quelle per cui si assume Tale dintto si estimgue con 1l diniego espresso dei lovoraton con te suddetie caratteristiche n) |
tempa pieno.

LAVORO INTERMITTENTE

Art.62 - Definizione contranto di lavero intermiitente

Con 1l conlralto di lavore intermitiente {vedi an.13 d.lgs. B1/2015), che pud essere stipulato anche a tempo detenminalo, ¢

mediante il quale un lavoratore si pane a disposizione dell aziendy, che ne pud iilizzare ln prestazione favorativa nei casi ed alle eondiziom
di seuilo ripontali anche in forme di telelavere o lavoro agile, per « quali casi si nchinmano le norme di legge e di conlratto applicabili
Fermo restando che con I'cccezione dei settori del turismo dei pubblic) esercizy e delle spetiacolg, il contratte di lavoro intcrmittente &
ammesso salva dwerse disposizioni di legge, per cinscun layoralore con 1l medesimo datose di lavero, per un perindo complessivay non
superiore a qualiracento giomale di effettivo lavaro nell'arca di tre anmi solari.

Art.63 - Disciplina del rappona di Javoro inlermittente

1) 1l contratia di lavoro intermiliente pud essere stipulato per lo svolgimento di presuaziont di ¢arattere discontinue o jniermitienie, per
esigenze (eemche, produttive, organizzative o sostimtive per le quali non siano predeterminabili i tempi delin prestazione lovorativa, e
in ppm cago per il saddisfacimentio delle richieste dei commilient,

2)  Salvo dwerse disposizioni di legge, 1l contratio di lavoro infermitiente pud essere conclusa con soggetti con pilt di cinquantacingue
aani dy etd ¢ con sappetti con meno di venliqualtro anni di etd, fermo restando n tale caso che le prostaziond contrattuali devono essere
svolie entro ol venlicinguesimo anng di el

3} i contratto di lavore intermittentc pud riferiesi ad uno o piil perjodi predeterminat nell’arco dell'anno, con una declinazione iemporale
definua per 1scring ol momenta dell’assunzione e pofluita di comune accorde fro | azienda & i lavoratore intepninenie ma sempre
variabile d1 comune accordo, anche tacilo,

Ad csempio per penod predetermioats 8 pud intendere:

a  weeh-end; il periodo che va daf venerdi ul lunedi successivo;

bt penedo natalizie: il penodo che va dal 1° dicembre al 15 gennaio;

e  peneda pasquale: il penodo che va doltn settimana che precede ln domemica deile Palme ab martedi successivo il Lunedi
dell'Angelo:

periodo d1 fesie patronalt. manifestazioni cultun)i o feristiche locali periodo di 10 giomi, tra prima ¢ dopo "evenio,

periedo estive: i giomi compres: dal 1% giugno al 30 setiembre;

penedo degh spon mvemaly

perindi cartterizzati da picchi di lavoro ¢/o avvia di aftivild nuove o stagionali individuati da nccordo fra I'azicnda ¢ 1a RSA,

qualsiasi altro periodo settimanale, mensile o annuale definno dal contratto sndividuale satioscritio fra Ye parti o dalle successive

Lniese.

4} Il ncorse al lavoro intermitiente ¢ viewto:

8. per la sostiuzione di lavoratori che esercitano 11 diritto di stiapero,

b, presso umitd produttive nelle quali si ¢ procedulo entro 1 sei mesi precedent a heenziament collettivi o norma degli ant.d e 24
defin tegge 23 tuglio 1991 R.223, che hanao riguardato tavoratari adibt afle stesse mansioni cui si riferisce it contratio di fevoro
mermurtgnte, avvern pressa ynitd praduttive nelle guali sono operant una sospensianc del lavoro o una riduzione dell’orario in
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regime di cassa integrazione puadagni che interessano lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce ( contratto di lavoro
mtemmithente,

¢ audatori di Iavoro che non hannp effenuata la valutazione de nschr 1n applicaztone della normativa di wiela della salute e delln
Sicurezza dei luvoratori,

Art.64 - A sunzione

1)

Il contratio di lavoro intermitiente deve ¢ scte pulato n forma critia & vontencre i seguenh elementt m base alle vigenn

disposiziom di legge, allre a quanto prevista dall art.! de? presente CONL

0. mdiazione della durata & delle ipolesi oggeruve o saggettive in presenza delle quali ¢ consentita la shipulazione del contratto;

b lueogo @ modnlitd della disponibilitd, cventualmente garantiz dal lavoratore ¢ del relativa prevvisa dr chiamata def lavortore
che n ogni caso non puéd essers inferiore 4 un giomo lavorstivo

¢ 4 traftamento cconomico & nermalivo speliante o) lavoratore per la prestazione eseguita ¢ la relative ndenmtd di dispanibilita,
ove pattuit, nei Limiti di quanto prevsto ol aricolo successivo

4. mdieagione delle forme & modalitd, con cui il datore di Jovoro 2 legitimato 2 nchiedere Vesecuzwne della prestazione di kavoro

nanché delle modalita di nlevazione della prestazione;

i lemp ¢ le modalita di pngamento dello retnbuzionz & della mdennia dispombold, avee presente,

l¢ cventuali misure di sicurezen specifiche necessanie ia relazione al tipo d1 attivith dedottn in contratto

il imio alle normne del presente anicolo,

Prima dell inizio della prestaziane lavorativa o di un ciclo integrato di prestazion di durata non supeniore o trenta giorm il datore

di lavora & tenuto o comunicame 1a dursta con modalitd semplificate alla Direzione termtoriale del lavoro compelcnic per

temitoriv nonché all’Ente Rilaierale territonale mediamie sms fax o posta eletironica.

FE o,

ArL65 - indennita di disponibilita

1)

2
3)
1)
5)
6}
7

)

9

Nel contratlo di lavoro intermittente @ stabilita Ja misuta dell indenmitd mensile di disponibilita, divisibile m quole crarie che deve
esscre comsposta al [avoratore per i periodi ner quali il lavortore stesso garantisce In proprin disponibikitd all*azienda, restundo in
antesa di wilizzazione,

Per 4 periodi nei quall if lavoratore garantisce al dotore di favoro la propria disponibilitd in attesa du utilizzazione, T imporia
dell indennitd mensile di dispombilita & determinato nel 20% della retnbuzione di cuy all art.26

L'indetnitd di disponibelit ¢ omnicomprensiva e, pertanto, & esclusa dal compute di ogm istilete di legge e di contratto.

In caso di malattia o d1 altro evento indipendente dalla volowa del lavoratore, chic renda temporaneamente impossibile nspondere afla
chiamata, i lavaratore ¢ tenuto g informare tempestivamenie | azienda, specificando la dursta presunta defl’impedimento e
successwarmente, documentandone In mativazione

Nel percodo di inabilied temparanes non matura il dirite alla indenmrtd o dispontbditd

Ove il lavaratore non provveda all’adempmento di cus al punto 5), perde il dintto alla indennita di disponibulua per un periodo di
quendici giorni,

Le disposiziams di cui 21 precedenti punti 31 applicano sollanto ner cast in cit il lavoratore s sia obbligale contratinalsenic a rispondere
2lla chuomata Jell'azienda

In tnl caso il nfiute ingrustificato di rispondere aita chinmata awterizzn | azenda o risolvere il contratto con restiuzione della quota di
indepmita dt disponibylith cveniualmente pu corrisposta e riferia ol peritdo successrva all'inginstificats nfinto, salve il case di maggior
danno da risarcire.

Nel caso di lavora intermitiente per presiezion da sendersi ney peniods di cui all art 63 ¢ 3, Vindennna di disponibilith ¢ cogisposty ol
prestatore di lavaro solo in case di effettiva risposia alla chiamata dell axienda,

Art.66 - Retribuzione

1)

2)

3)
3)

3)

Fermi restando 1 diviet di discriminazione dicetta ¢ indiretta previsti dalla legislazione vigente, il lavoratare imermittente non deve
ricevere, pet i periodi lavorati, un (aitamento economico ¢ normativa complessivamente meno Tavorevole tispetto al lavoraiore di pan
livello, a pantd du mansioni svolte, ferma restando [ indifierenza sulla collocazione spazio-temporale della prestazione assegnola e
accetlala, nel rispetta det vincoli di legge.

IV trattamenty economico narmalive ¢ previdenziale del [avoratore intermitteniie & riproparzienato, in ragione della prestazione
lavorativa effettivamente eseguita, i particolare per quanto nguatda 'importo della settibuzione globalc ¢ delle singole componenti di
¢essa, nonché deffe ferie e dei trattamenn per malattiz, infortunio sul favoro, malstta prefessionale, matemitd, conged: parentali

in allemativa a quanto precede & facoltd dell"azienda adomare un periodo di pega diverso dn quello mensile

Per tutta of perinda durante il quale il lavaratore resta disponibile a nispoadere alfo chiamata dell*azienda non & titolare di aleun diritio
riconosciulo m lavoralori subotdinali né malurn alcun tratiamento economico & normativa, salvo la eventuale indennitd di disponibilna
in caso di eventa &t malattia intervenuto durante Is chiamata, 1f favoratare aved dinitto ad uon integrazione deli’ indennitd eventuulmente
crogata dall INPS fino ol raggiungimento del 20°. della reiribuzione |orda contrativalmente prevista per wna la dursin della chiamaia,

e e LI P P ST N T Y S Ta WA

Art.67 - Requisiti di applicabilita

1)

2

3)

il conteatto di favoro a tempa determingio & destinato a svddisfure le ost ariabilt si

il e f . genze variabilt sin der datort de lavors a cut fecessity
Implegare per un periodo di fempo r.h'tcrm!nulo de1 bavoratori per svolgere determinate tipalogic di amiviid, sio dei lavoraton mieressan
a s:?lg;_r[c tale anivitd, anche in forme di telelavoro o lavoro agile per i quali casi 51 richizmano e norme di legge ¢ di contrto
npplicabil

Le mssunzronr con conlmttu_ 4 tempo deferminato sand diseipimate dalfe norme &l presente articolo e sono effettuate secondo lc stesse
Derme previste per I'assunzione a tempo indeterminato

Ai senst dell an.19 c. 2 del D Lgsn 81 15 1a durMa Jer rapponti di lavorp o tempoe deleramate Intercorsi tra Jo stesso datare dr
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4} A fini del computo di \ale periodo si ticni: aliresi conto dei peniodi di missione aventi ad oggetlo mansioni di pari livello ¢ calegora
legale, svolti tra § medesimi sagperti, nell’ambito di somministrezioni di lavoro a tempo delermnato.

5] L'assunzione a tempo delerminato finalizzaa alla sostituziane di un |avoratore/lavoratrice pud ¢ ere anticipaia fino a tre mesi sia ner
casi di assenze dal lavoro programmate al fine di essicurare Inffiancomento della lavoratrice favoratore che si deve assentare sia
rispetto al periodo di inizio dell'asiensiont obbligatoriz ai sensi del D.Lps n.151/2001,

6} L'azienda fomird ai lavornlori con contratto @ tempo determinato, diretlamente o per il tramite della RSA informaziont in merito a
posti vacanti a lempo indeterminato, relativi alle mansioni svolie dai lavoratori a tempo delermunato  he i rendessero disponibili.

Ar1.68 - Apposizione del 1emmine

) Con I'eccezione dei rapperti di lavoro di durata non superiore a dodici giomi, 1"apposiziane del termne ol contrana & priva di clfcto
s¢ non risultn, direitamente ¢ indirctlamente, da atla scriste, una copia del quale deve cssere consegnata dal datare di lavaro al
lavoratore entro cmque giori laveralivi dali'inizie della prestazione.

2)  Ai sensi dell'art.23 c.l del D.Lgs.n. 8172015 le poni stabiliscono che non possono essere assunh lavoraton a lempe delermibalo in
misura superiore 3l 50% det numero dei lavormori a tempo indeterminato, salvo guanto previsio sl successive art. 71

3)  Se il rapporto di lavore continua dopo lu scadenza del termine inizialmente fisseto o suecessivamente proragaln, U datore di lavoro &
tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione def 20% della rewribuzione globale per ogni giomo de continunzione del
rapparta fino al decimo giomo suceessive e del 40% per ciascun giomo ulteriore.

4}  Sc il rapporto di lavoro continua oltre 1l trentesimo giomo in caso di contratlo di durata nfenare a sei mesi, svvero ohre i
cinquantesimo gioeno nepli aliri casi, il contraito si considera a tempo indzterminato datla scodenza dei predett fermim

Arl.49 - Periodo di Prova

E prevista la possibilita di applicare un periedo di prove al repporto di lavero a termine 1a cui durta sard pan @ quella prevista dall art 2 per
il medesima livello di inquadramento assegnato. Mel caso di rapponti inferjori all’anno, la durata del periodo di prova non potrd essere
superiore al §0% della durais del rapperte di lavero,

At 70 - Durata e proroghe

il termine del contratto a iempo detesminato pud essere profopato, con il consenso del avoratere ner mit siabilis dalla Jegge

Concluso un contratto di lavarn a lempo determinato, qualora dovesscro manifestarsi nwove csigenze temporance, un wlieriore analogo
conirito di lavaro fra gli stessi soggetti, della durnta massima di dodici mesi, pud essere stipulata presso T Ispettorata del lavero compeicnic
per territorio, nei modi siabili dalla legpe (vedi art. 19 del D.lgs. 81/2015).

I termini di cui al'ort. 19 del Dlgs. $1/25315 non si applicano nel caso di contralto a tempo determinato stipulato per la sostituzione di
Isvoratori assenti che hanno diriito alfa conservazione del posto, Tutlaviz nel contrmto individuale consegnato ml dipendente assunto a
termine deve essere indicato obbligatoriamente il naminativo del lavoratore sostituito, | contratti di lavoro a iempo determminato che hanno ud
pggetia in vio esclusiva o svolgimento di attivita di ricerca scientifica possono avere durata pari a quelin del progette di ricerca al quale 51
riferiscano,

Art.71 - Proporzione numerica

1) Le Patti convengore che o linmte sumesico entro 1l quale possono essere stipulti contratti di lavoro o empo determinato ¢ stabilito
nela misura pari al 50% dei Javomaton a tempo indeierminato in forza sl momento delb’assunzione A scguito di accordo simdusale sard
possibile aumentare o diminuire il limite di cui sopm.

2)  Assunzioni cscnti da limitazioni numeriche:

Song in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i cantraiti a tempo determinato effettuali per ke caststiche

a  nella fase di avvio di nuove attivita per un periodo biennale;

b.  da imprese start-up innovative di cui all’art.25 .2 ¢ 3 del decreto-legpe n.179/2012, canvertito con medificazions dalla Legge
n.221/2012, per il periodo di quattro anni dalla costituzione della societd ovvert per il pill limitao periado prevista dal comma 3
del suddetio an.25 per le societh gia costituile;
per lo svolgimento delle artivita stagionali di cui all’art.21 ¢ 2 del D1gs. n B1/2015;
per specifici spettacoli ovvero specitici programmi radiofonici o televisivi;
per sostiluzione di lavoratori asseni,

. can lavorntori di etd superiore a 50 anni.
1)  Resta salva ln facolth di assumere con contrmtto & tempo determinoto n.1 lavoratori nelle singole unitd produtlive con mena di 5
dipendenti.

-npoapn

Anl.72 - Diritte di precedenza

I il lovoratare che, nell'esecuzione di uno o pid contratii @ termine presse la stesss azienda, abbia preswto alvitd lavorative per un
periodo superiore o sei mesi non ha diring di precedenza aelle mssunzioni a tempo indeterminalo cffettuale dal datore d1 lavoro entro i
soecessivi dodiel mest, cen riferimento olle mansioni gid espletate in esecuzione dei rapponti a termine, salva espressa nichiesta in tal
SENso.

2) il lavoratore assunto a termine per lo svolgimenta di snivitd stagionali ha diritto di precedenza, rispetlo a8 nuove assunzioni a terrmme
da partc dello stesso datore di lavoro per le medesime aitivitd stagionali,

3} 1l diritio di precedenza di cui ai punti precedenti pud essere esetcitato soltanta se il kavoratore manifest: in tal senso [a propria yolontd
ul Jatore di lavoro entro rispetlivamente sei mesi e tre miesi dalla data di cessnzione del rapporia siesso ¢ 5i estingue al termune di ua
anno dalla data di cessaziane del rapporto di lovoro. 1) diritto di preeedenza di cui ai precedenti punti 1) e 2) deve essere espressamente
richinmete nell'ahio scritto di cui all'art. 1 ¢.2 Legpe n. 7872014,

4)  Fermi restando i suddctti termini di sci ¢ tre mesi, a parita di richiesle di assunziong per la medesima qualifica, prevale lanziumita ch
servizio maturata presso la slessa nzienda atraversa precedenti controiti a lempo determinato.

5} In caso di passapgio dn contratic @ tempo determinato o contrate a tempe indeterminato, i perioda di servizeo prestato a lempo
dererminato & utile ai fini del compute delln anzinni di servizio,
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Art.73 - Retribuzionc

1) er i rapporu di lavoso & tempo detemimsto, be ferie To tredicesima ¢ la quationdecsima sarannc corrisposte ¢ frazionate per 365 esimu
sulla bage di quanti sono i grorni di duraca del rappono o termine,

7} Afla scadenza del conlralto o tempo Jeterminato verrd corrisposto al lavoratore il TER previsto dal prescnte CCNL salvo che sia stato
corrisposto unilamente alle retribuziom corrent, alle normall cadenze di paga

1) In dtcmativa a quanto precede & facoltd dell'nzienda adottare un periedo di paga diverso da quello mensile

SOMMINISTRAZION

Art.74 - Slera di applicabilita

1

2)

Il contratto di sommimstrazione di lavoro € 1l conlealio a (empo indeterminato o detcrminetu, con il quale wn agenna di
somminisimigione outorizzata, mi sensi del D.Lgs.n.276 2003 mede a disposizione di un wilizzatore une o pru lavorator suol
dipendenti, 1 quoli per tulta tu duruta della missione svolgono la proprin altivitd nell interesse e sotto la direzione e il controllo
dell"wtilizzatore

il contratio di somminisirazione di loveen & victain:

a,  perlasostiluzione di lavoralon che esercitano il diritto di sciopero;

b.  presso umid produttive nelle quall si ¢ procedule entro i sei mesi precedent, a licenziamenti collettive mi sensi degh artt 4 ¢ 24
della Legge n223/1991 che hanno riguardmo lavorntori odibiti nlle stesse mansioni cui si riferisce il contratio di
somministraziane di lavoro salvo che il contratte sin cancluso per provvedere alla sostituzione di layoratori asseat o abbea una
dumals iniziale non superiore a tre mesi:

¢ presso uand produsiive neile quali sono operanti una sospensione del lavoro v wma riduzione deli*orario in regime di cassa
integrazione gusdagm che intercssana fnvoraten adibiti alle stesse manstani cui 5 riferisce il contratio di somemunistrazione d
lavera,

d.  da parte di datort di bavoro che non abbiano effettuato I valutazione dei rischi in applicazione della normativa di witela della
sulute e della sicurezza de lavarator.

Amn.75 - Proporzione numerica

1)

2}

Le Parti convengeno che | imprenditore ha facolta dy occupare contesnperancamente nella propria azienda wn numers massimo di
lavoratori con contratto di somministrazione a tempo determinato o indeterminato non superiore al 50° onnuo dei lavoraton
dipendenti a tempa indetermnato in servizio pressa 1'azienda stessa, ad esclusione dei contralti conclusi per ta fase di avvic di nuove
altivild ovvero per [n sostituzione di lavoralori assenti con diritto alla conservazione del pasto. A seguito di accordp sindncale sard
possibile awmentare o diminuire il limte di cui sopra

Falto salvn quonio previsto dai precedenti ot 71,1 e 73 T qualora ricorvano particolari evenienze in reluzione olie quati | azicndn
abbin necessitd di superare 1 lmiti previsti, potrd presentare uppostia islanza scritta di autorizzazione, do inviarsi a mezzo PEC
all’Ente Bilaterale Temtonale competente che valulerd s¢ ricarrano i presupposti per ls concessione di una derogn, itn base agh
elementi forniti dall'siante a supporio delln richiesta, Tale decisione dovrd esscre comunicata per iseritto entro 1l termine di 20 giomi
dal momento def ricevimente della richiesta di deroga Nef caso in cui non <i sin rispostn net suddetto termine tu richwesta s imkende
accolta.

ArL76 - Tutela del lavoratore, esercizio del potere disciplinare

1)

2)

3

4)
3)

1| somministratore informa i lavoratari sui rischi per la sicarezza ¢ [a salute connessi alle artivit produttive e |i forma e addestra
al’uso delle atrezzature o lavoro necessarie allo svalgimenio dell anivitd lavorattva per [o quale essi vengona assunti, in conformild
al D lgs.n.81/2008. 1l conwratta di somminisirazione pud prevedere che tale obblign sia adcmpinto dall*wtifizzatore ).'utilizzatere
osserva het confronti dei lavoraton somministrati gli obblighi di prevenzione e protezione cui & lenuto, per legae € per contratto, nel
confronli de1 propri dipendenti.

Nel caso m o ndibisca il lavoratere a mansioni di livello superiore o inferiore o quelle dedotte in contratto, 1'ublizstore deve dame
immediala comunicazione seria ol somminisiraiore consegnandone copia ol lavoratore medesimo. Cwe non abbia adempiulo
all'obblige di informazione, 1"ulilizzatore risponde in via esclusiva per le differenze retributive spedanti al lavoralore occupatn 1n
mansioni superieri ¢ per I'eventuale risarcimenta del danno derivante dall sssegnuzione a mansioni inferiori

Ai fini deli’esercizio del potere disciplinure che & riservato al somministeatore, l'utilizzatore comunica al somummistratose ghi elemenu
che formerannoc gggetto dells contestaziane ai scosi dell*an.? della Legge n 300/1970

L. 'utilizzatore risponde et confronti dei lerzi dei danni  essi arvecati dal lavorstore nello svelgimento delle suc mansiani

E nilla ogm clansobn diretta a limitare, anche indirctiamente, la facolta dell'utilizzatere di nssumere if lavoratore al termune dells sua
missione Fatia salva 'ipolesi in cui al lavoratore sia cofrisposta una adeguata ndennitd, secondo quante subiluo dal contralio
collettive applicabile al somministratore,

Art.77 - Retribuzione (lavoro somministrute)

1§
2)

3

Per lutta |a dursle detla mussione presso I'utilizzatere, i lavoralori del somministratore hanna dirito, a parita d mansiony svelte a
condiziom economiche ¢ normative complessivamente non wferiori a quellc dei dipendenti di pari livello dell"utilizzatore
L'utitizzatore & obbligato in solido con Il somministralore a corrispondere ai lavoraters i trattamenti retribulivi € a versare | relativi
contribut previderzmli safve il diritto di rivalsa versa il somminisiratore

t lavorator somministrati hanna diritta a fruire dei secvizi sociali ¢ assistenziali di cw padona i dipendenti dell*atilizzatore nddet alta
stessa umud produttiva. esclusi quell o coi godimento sin condizionae alla iscnzione ad associaziont o sacietd cooperative o al
conseguimento di una determinata anzionitd di servizio.

TELELAVORO E LAVORD AGILE — SMART WORKING

Art. 78 - Definizione

Per smank wothmg o lavoro agille s'inicade Fotitvith lavorutiva svolte dal dipendente scnzn la sua prescnes fisica otlnterno der kncal
aziendali, in quanto consiste 1 una formy d organizzazione a disianza resa possibrile dall uttlizzo 2i sistemi informatics ¢ doff csistenza di
una rete di comunicazione fra il luoga in cui il lavoratore cpern e la sede del dotore di lavora

2¢
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Non passuno perianto cssere svolte con modalith di smart working quelle mansioni che richiedono, per loto intrinseca asturn, la presenza
costente o prevalente del lavoratore fuon da locab aziendali, quali ad ¢ cmpio
- antisti,
- opcratorni di venditn,
. lavorateri comandanti presso elire chite o prosso conteeri € o appalti,
ogni altra munsionc che preveda, per i1 uo svolgimento, una presenza fi 16a n un deteeminato luoga

Madalita dello smant working
- domiciliare, ossia svolto nell abitazsone del layoratore:
- mobile, ossin attraverso | ullizzo di apparecchinture ponauls
+  remotizzalo g a distanza, o s svoltn presso strutture altrezeale ubscats in apposi centri che nan comcidono né con 1 abitazione
del telelavoratore né con le sed aziendalr,

Lu postazione di lavoro presso il donucilo del lavoralore non configura una unita produtiva 2itonoma del datore di lavoro

Art.79 - Slera di applicabilitd

11 lavaro agile, anche soite forma di telelavora ha carattere volontano per 1) datore < lavoro e per il Ivoratare 1l quale nen ha diritto a
quesla modalitd se non espressamente concordale il olto della assunzione ¢ 1l nfiute da parie del lavorstore non costilwisce motivo
legittime di licenziamenio,

L'accordo tra il datore di lavara ¢ il [avaratore deve risuftare da upposite afto scritta nel quale deve essere espressamente mdicata la durata
della modalith, a lempo parziale, determunato ideterminato o intermuttente Tole accorda discipling Pesecusione della prestazione lavorativa
svolta all'estemo dei localt azicndaly, anche con nguardo alle forme di esercicio del potere diretiive del datore di lavoro ed agli strument.
ulilizzati dal lavoratore ¢ individua nliresi 1 tempi di ripose del lavoratore noaché 1e misure tecniche ¢ orgonizentive necessaric PET aSSICUFATS
la disconnessione del lovoralore dalle sirumentazion tecnologiche di lavoro

Nel casa di accardo a tempo indeterminato, tiascuna delle parti pud con preavviso di atmena 60 (sessanla) giom dare disdenta dellaccaedo
e chiedere il ritomo allo svolgimenta siabile dell'anivita lavorativa con modalita tradizionale

Nel caso di necards per il lempe determunato, il recessa prima del termine ¢ consentito solo ol datoee di lovero ol verificass) di sapravvenite
esigerze funzionalifarganizzative ¢ richiede un preavviso di abmeno 60 (sessanta) giomi aumentati n 90 (nevantaj in caso & lavoratare
disabile.

Il lavoro agile pud essere concesso dal datore di lavoro ovvero richicsta dal lovoratare per tutte quelle mansiome che non nchicdane rapport
con il pubblico o la clientels, funziom di coordinamenta efa controllo dv altn dipendents mansioni di custodinfvigilanza o di accesse a
materizli e/a informazioni che per natura, hogisticn o mancanin &f nfrastrutture telematiche siure non possono essere svolte standa al di
fuori dei [ocali aziendali.

Gli accordi di lavoro agile sottoscritn dai lavoraton ai sensi delln legislazione vigente per 11 periodo successivo al nentro n setvizio dopo
l'asicnsione ebblignforio per matermtd © con duraiz prefissata gina al compimente di 1 anno di vita del bambine potranno essere
disdetiatt dul ditore di levoro

Art.B0 - Disciplina del rappono

La modnlita di lavore agile ¢ riservala ai lavoratori subordinati, perntanto nen applicabile nei confromi di ri occasionali o amnonomi, e
compatibile con contratto di Javoro o kempo parzisle (pan-time), 2 kempe determinate ¢ intermiltente, gualangue s il modn in cui 5i espleta,

Arl.81 - Diritti ¢ daveri del 1elelavoratore

Al lavoratore agile sono riconosciuli gh stessi dt dintti legali e contrattuali degl altri lavorntori dipendenti, di pari livello & mansione,
impizgali in scde, ed & parimenh assogeeitato ol potere direttivo erganizzsive ¢ di controllo del datore di Iavora.

11 lnvoralere ngile deve cssere messo nella condizione di fruire delie medesime opportunith di accesso alla farmazione & di sviluppo della
carriers previste per gli ali lavoratori dipendenti comparubili ¢ ha dintto ad unz formazione specifica che utilizzi gli stromenti in dotuziung

La responsabilit? in matcria di rispenio delln normativa relativa ofla protezione dei dati, 2 in capo al lavoratore agile, per quanto compalibile
con le particolarith della prestaziane

Al lavoratore agile & posia Iobbliga di aver cura degli strumenti di Lavaro che il datoce di lavora gli ha messo o disposiziene (dotazione) ¢ d
infarmare tempestivamente lo siesso datore di lavoro o il sogpetto da lui nominato in caso di guasti o malfunzionamenti depli stessi
strumendj

L'accordo relative alla modalith di lavora agile disciplina anche le modalitd di contsollo sulla prestazionc resa dal kavaratore all'esierno de
locali aziendali, nel rispetio delfarticolo 4 della legge 20 moaggro 1970, n 300 ¢ successive mads ficazioni

ArLB2 - Poteri ¢ obblighi del datose di lovoro

La postazione del lavorntore agile e 1 collegament: telematict necessun per | elettuazions delin prestaziane, casi come (“instalinzione, lo
menutenziene e le spese di gestione mcluse quelle relative alla realizzazione e nl monterumerto dei sistemi di sicurezza della postazione di
lavaro, nonché alln copertura assicurativa della stessa, sono a carico del datore di lavoro, salvo diversi accordi.

Il datore &i tavoro & tlenutoa,
- adoltare le misure approprume afte a garantire la prolezione der dut eilizzati ed elaborati dal lavorutore per fini professionali.
- informare il lavoratore in ordine alln normaotiva aziendale i matena di protezione der dati, a cui debba atlenersi,
= mdottare It msurc opportune o prevenire l'isolamenta del lavorntore, tutelurme la salute, la sicurezza professionale ¢ la
riscrvalezza, ai sensi di legge,
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- lutelare la salule e 13 sicurezza del lavoratore che svolge e prestazione in modalita di lavoro egile ¢ n tal [ine consegna allo stesso
lavoratore e nl rappresentante dei lavoratori per 1a sicurczza (RLS), con cadenza anniale, un'informativa scritta nella quale sona
individuati 1 nschi general e 1 rischi specifici conness: alla particolare modalsta di esecuzione del Javoro.

1l datore di lavoro pud msteurare strumenti di cantrollo, nel rispetio delle vigenti normative nazionali e comunilarie relativa ai videnterminaly
e delle altre aftrezzature di lavero fermo restande il divieto deld'utilizzo di disposilivi ovvero del controllo quamtitetive o qualitativo, iramite
software, all insuputa del lovoratore.  In ogai caso, il dotere di Javoro & 1ennto a farss careo dei cosi per la protezione (anlivirus), la
salvogunrdia (backup} la perdita {crash) dei dati gestinl dof lavoratore nonché der costi denvanti dal danneggiamento degli strumenti di
lavarn, indipendentemente dalla propricta degli stesst.

Prima dell'imzio della prestazioie con la modalita i lavoro agile il lavoratore deve dichiarure al datore di lavoro di essere stalo informato ¢
di conoscere le prescnizioni di sicurczza e igiene connesse con [o svolgimento dal lavoro ¢ con gli strumenti che dovrd utilizzare, ferma
restando che tali informazioni ¢ prescrizioni possano essere fomile in forme tefematiche con appositi tulorial.

I lavoratore & tenute a coaperare all'oltuzazione delle misute di prevenzione predisposte dal datore di Javoro per Fonteggiare i rischi conpesse
alfesecuzione della presipmane pfestecno dei local azieadal

Art.83 - Dolazioni sirumental{ ¢ ulenze

Gii strurnenti di lavoro che il datore di lavoro meite a dispasizione del tavoratore (dotazione) restano de proprield dello stesso datore di
lovoro, ¢ le spese relatve al foro utilizzo (es. eletiricnd, consumi telefonici) sono oggetto di specifici accordi scotti ul momento
dell’adoziune detla specifica modalita di lavoro,

In caso di danneggizmento involoatario @ dv guasto defle doteziom strumentadi fomite 21 lavoralore, lo stesso deve dame pronta
eomunicazione al datore di lavero che pué inviare presse il domicilio del lavortore, dopo aver concordnio un araric, un proprio tecnico
ovvess un iecmce di una dilla specinlizzaio per verificars il guasia ¢ apersre Ie necessaric tiparazioni/snstituziond. 1) o senza givstificaio
mativa di far accedere 1l lecnico & sunzionabile nei modi previsti dal codice disciplinars ¢ comperte annullamento dell’nccerdo in materia da
lavare agile, con il ripristine della modalitd tradizionale di svolgimento della prestarione lavorativa.

In caso di furlo delle dotazioni strumentali, il kavoratore deve dame immedisia comunicazione al datore di lavoro, tramite I'invio telematica
delta copin della denuncia < furo prescntata presso l'autorith competente, La denuncia ¢ |a relaliva comunicazione devane essere effeftuate
entra il giomo stesso defla scopena del furlo,

Art.B4 - Orario di lavoro

Il lavarutore che svolge la prestazione con la modalita di lavora agile & libero di gestics autonomamente 'arario di lavoro, fermo restando
che i compii assegnatigh devano essere sostanzialmente equivalenti a quelli dei lavaralori di comispondenti mansioni che svolgono la loro
prestaziope con modalith tradizionali,

Naon sono applicabsls al lavaratore che svolge la prestazione con la medalitd di lavoro agile le regoke del presemic CCNL incompatibili con
tale modalita e. in particolare, quelle relative all*orario di lavaro, 2] lavoro straordinano, al lavoro festivo, al lavoro notturno, ¢ alla hanca
delle ore.

ArLEF - Retribuzione

Per witta la durnin del contratte i lavorslon agih hanno diritto, a poritd di mansioni svelte, a condizioni cconomuche ¢ normative
complessivamente non inferiort a quelle dei dipendenti di pan livello

ISTITUTI SINDACALI
Art.86 - Rappresentanze Sindacali

1) Agli efferti di quanto slabilito ner seguenti paragsafi, sono da censiderarsi dingenti sindacali i lavoraten che fanno parte:

- di RSA costituite mi scnsi dell’ant 19 della Legpe n.300 1970 ¢ apparienemti alle OO0 S8 supulann il presente contrang, nelle
imprese che nell’ambito dello stesso comune occupoano i di 15 dipendents, 1 quali risuliine regolarmenic elett o naminati in
base nlle norme statutarie delle Orgamizzazioni stesse,

= diConsigli o Comitat direttivi nazionali & peniferici della Organizzazione Sindncale dei lavoratort stipulante 1l presente CCML,

2)  L’Organizzazione Sindacale di appartenenza ¢ tenuts » comunicarc 'elezsonc o la nomina der lavoratort a Dingent Sindacali
Azicndali oV impresn ¢d alla rispettiva Organizzazone dei daton di lavore Lo comumicazione per | elezione di cw al pumto n.l Tett. a)
¢ b) deve avvenire tramite comunicazione scritta a dido certa.

3y Le¢ Pori stipulanti demandano alla contrultazione <h secondo fiveilo la definizione di accord finalizzan a mdividuare modalivh di
fruizione dei suddeiii permessi che consenin It rarionalizzazione dei costi 5 avravarse la individuazione di un monte are complessive
che attraverso una gestione compatibile con e estgenze tecnico-produttive dell azienda.

4) [ Dirigenti Sindacali hanno dirilto o permess: reeribuiti per la partecipaziane a tratative sindacali o 3 conpressi e convepns di natura
sindacale, in miswra non inferiore o otto giomi all anno. 1 lavoratori che intendano esercitare take diritto devono dume comunicazione
scritta al datore di lavoro di regola cinque giorni pnma, per i tramite dei competemi orpanismu delle nsperive Organizzaziont
Sindacali

51 N licenziameato o il trasferimento da un'unitd produitiva ad un altrm dei lavoratori con quelifica di Dingenti Sindacah, per wito il
perindo in cui cssi ricoprono la carica, deve essere motivato e non pud essere ariginate da ragiont inerenti ali esercizio della carica
ricoperia,

&) U maodaio di Dirigente Sindacale confento i diperdenti essunli 4 1empo defcrmiato aon nilnsee sulla specialitd de) rapporto &
lavora e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

7 Fermo restanda che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione aziendale e il comitato
elettorale, possono essere candidati per | clezione delle RSA i lavoratori stagional il cw contraie di assunzione preveda, alla data di
svolgrmento delle elezioni, una durata resedua del rapporto di lavaro non inferwore o tre mesi

Art.87 Permessi Rappresentanze Sindacali Aziendali

1} | componenti dellc Rappresentanze Sindacali Azicndali-RSA hanne diritte, per I'espletamenta del loro mandato o permessi retribuiti
Tale diritlo & riconoschng, sulla basc delle sepwenti despasizioni:
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fino an.} dingenti per ciascunn RSA nelle aziende che occupano da 16 a S0 dipendenti,
- fino an2 dirigent per crscuna RS A nelle aziende che occupane da 51 a 200 dipenden,
-~ fino a3 dittgenan per cscona RSA nelle azichde che occupana phie de 268 dipendents

2} Atal fine i lavoratort con contratto part-time saranno compulal come uniti intere

3} Il lavoratore che intende csercitare i dintio di ¢w al punto | deve dame comunicaziane scnta ol datare dv lavore di regola 24 ore
prima tramite la RSA.

4} Lz RSA honno dinitio di affiggere comunicazioru riguardanti argamentaziont sindacals attinentt al rappono di lavora nell ambuo di
appasiti spazt all*interna dell unud aziendale messi a disposizione dal datore di lavore i luoghs accessibibi a tulti i lavaratort

5}  Le sole Organizzazioni Sindagal stipulants o presente CCNL in aggiunta ai permessi delle RSA  Fruicanno di un monic ore annuo
aziendale di permessi retribuitt pari ad £ ora ¢ 30 minuti complessive, moluphcato per il numero der dipendenti i forza presso
ciascunn azienda al 31 dicembre dell*anno precedente a quelle di nfetimento

6}  Le are ¢ permesso risultants dal suddetto monte, vanno ripanitc tm (e Organzznaion $indacall di cui al precedente punto 3 0 misurn
proparzionale al numero deghi iscrith azendali a ciascuna di esse risultante alla stessa datn del 31 dicemibre dell’anno precedente a
quello di riferimema.

7} Nel monte ore nientra tuita | attivith sindacale, compresn quella repuardante la partecipazione o riuniom ¢ a Commissiont comungue
denominate restando pertanto escluse quelle cenvocale dalle Aziende. Tale monte ore cosi determunalo custituisce un tetlo invalicabile
annuak:

8) Nonéconsentita la fruizione di eventuali residui m anni suzcessivi a quello di competenza,

9} 1l monte ore di permesst sopra delerminate non assorbe, per le Organizzaziom supulanti 1] presente accordo quanto previsio agh
arit.23 ¢ 30 della Legge n 300/1970 e pertanto, ogni ¢ qualsias: livello di istanza sindacale, ivi comprese le convocaziom deglt organt
direttivi confederall nazonali regionali, provinciali ¢ comprensoriali, etc.

10) Le O0Q.55 supulant il presente CCNL, attroverso le propric articolaziont s1 impegnano o comunicare alle sinpole aziende cntro 1l
mese di dicembre d cinseun anho precedente quello di riferimente | nominativi dei dipendenty dell azienda che hinno diritio a fruire
del monte ore dei permesst mendah, in quanie dirigenti delle rappresenionze sindacoh contratiualmentc previste © degli organtsmi
direttivi nazionali, regionaly, provinciali, comprensorial ed aziendali net limats previsti da rispenv) St

1) Tutti i permessy venpono accordsh o richiesta seritta delfle G088 stipulonti 1l CENL ed avanzala ven un preavviso di almeno 24 are
lovorative, solve cast di particolare urgenza, Le richicste di permesso devono esscre controfirmate dal responsabilc dell’organo
dircitiva di appartencnza del lavoralare interessato ¢ quelle redative afla parecipaziene alle riuawont degh argam direttivi devano essere
corredate dalla copia della lettera & cunvoecazione dello stesso organo,

12) All'infuori di quanto prevista dalle presents nomme potranno essere concesst compattbidmente con e esigenze di servizin, permess:
sindacali non retributi.

Art.88 — Assemblea

[}  Melle unitd azicndaly, i lavoraton in forza nell'unith medesima hanno diritto d1 nunirs: fuona dell aratio di lavoro n assemblee indetie
dalle Orpanizzaziom aderentl o facenti capo ale OO.SS. stipulanti singolarmente o congiuntamente su malene di interesse sindacale
¢ del lavoro Le riunioni si terranno presso I unitd azicndake interessata, in locale messo o dispostzione dal datore di lavoro anche
forme di videocanferenza

2}  Laconvacazione dovri essere comunicata alla direzione dell impsesa con tre grornt di anticipo

3} Ai lavoraton & moltre nconosciulo il dinito o partecipare ad Assemblee sindacall indette dalic OO SS stipulonti # srecente CCNI,
durante I'orario di lavera fine ad un massimo di dieci ore all’anno narmalmente retrituite

4) Lo svolgimento delle nssemblee durante I orano di lavoro dovrd essere concordalo n sede aviendale enendo
garantire in ogni caso la regolere funzionalia delle aziende Devono altres] essere assicurate la sicurezza der "
degli impianti ¢ delle atirezzature e | evenluale servizio di vendita al pubblico.

§)  Le riunior possono riguardare ln generahita dei lavoraton ovvero gruppi di cssi

6)  Ad csse possono prendere pong dingenti estermi des sindacati stipulanti il CONL indicnti nelin convocazione

7}  Leriuvniom pon potranne superare, singolarmente |t due ore ¢ trenda minati i dorata,

v

Art.89 - Refercndum

1) Melle nuende, il dasore di lavore deve consentire lo svolgimento fuori dell’aratio di tavoro, di referemdun,
calegorie, su materie merenti | athvitd sinducale,

2) I referendum sono indetti dalla R5A con dintto di partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti all unind aziendale /o alla categona
particolarmente interessata.

3} Ulterion modalitd per lo svolgimento ded referendum saranno stabulste nei contrattn collettivi decentrati

An. 90 - Trattenule sindacali

I datori di lavare provvederanno alfa tratlenute sindacale a favore delle GO.SS, firmataric del presenic CCNL net confronti
che ne cflettveranno richiesta scritla, firmanda apposiva delega. Il datore di lavoro verserd la tranenuta alle OO S5 prescelte |
con le prescritte penndicud

RAPPORT] TRA LE PARTI SINDACALI

Ar.91 - Entc Bilaterale autonomo del settore privata 1.131LAS.P.

1) Le Pam concordano che I'Enle Bilalerale Awanomo del Seitore Privalo, mn sipla ERBIAS P costituisce 1o stru
svolgimento delle attivitd individuate delle Parti stipulanti | CCNL in maleria Ji ocoupazione, mescato del lavoro .
quahficazione professionale ¢ sosicpno al reddito ’
Quest’ultima attiwitd sard eoncrelizzatn con ausilio del fendo di solidarield eventusimente costitwto dolle OO 5S  firmatane dal
presente CCNL
2) EDBIASP & coshnnto ¢ strulturalo n base alle modahith argamizzative e funzionali mssanvamente definite con apposta Statuto ¢
Regolamenlo
3} Atalfine E Bl A S P. Nazwonaie atcua agni utile imiziativa ¢ m particolare:
8, programma ¢ orgamz2a rélaziom sul quadre econcmuco e predutlivo del seltore ¢ der comparti ¢ [ relative prospettive di
sviluppa sullo state ¢ sulle revisiom ocoupazional anche coordinando mdagini ¢ nlevaziont eloboranda slme e prowzion!
ftnalizzate tra] aliro @ formure alle parn 1l supporto tecnico necessario alla realizzazione degl incontri di informazione
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4)  EBIASP. Territoriale inoltre, promuove e gestisce wiziative i materia di formazione ¢ qualificazione prafessionale anche in
collaborazione con e Regioni ¢ alin Enti compelenii. In Particolare, svolge lc azioni piu opportune affinché dagh organism
campetent sina predisposti corst di studio che  paranienda le finalitd di contnbuire al mighoramente  wlturale ¢ profe sionale der
lavorateri  favoriscano |'acquisizione di piu elevatr valori professioneli ¢ sino appropriaty atle caratteristiche delle atlivitd del
compano

Arn.93 - Finanziamento Enle Bilaterale Autonomo del settore privato

) Il coniribulo mensile da destinare in favore Jell'E.BLA.S. P. Nazionule & stabthito nella misurn di cure 7 50 (€ sette 50) suddivist per €
6,50 mensile a canco dell azienda (per |2 mensilitd) e €.1,00 a carico del gipendente (per (2 mensilnd),

2)  La quota relativa all assistenza contrattuale a carico dell’azienda per oges lavoratore all'stlo dell adesione al presente CCNL & di
€.10,00

3)  L’anenda che ometta il versamenta delle suddeite quote ¢ 1enuta a corrispondere al lavoratore un E.D R. d'imparto measile pari ad €
40,00 lorde

4)  L'EDR dicui al comma precedente viene comisposio per 13 mensilita ¢ non & utle a1 fini del computo di qualstast istituto legale ¢
contrattunle, ivi campreso il trattnmento <h fine rapporio.

5) Le quote vanmo versale o medianle F24 con codice EBAP™ o tramite bomifico bancario sul Conto comrenie intestalo a E.BLAS P
all'IBAN IT 74 W 06230 03233 0000 4648 7433

6) L’amenda che non adensce a CONFLAVORD PMI /o che ometta 1] versamento delle quote all Ente Bilaterale — E.BL.A.S P. non pud
avvalersi del presenic contratto.

7} Lequote nscosse dafl E.BLAS.P Nazionale ¢ quelle attualmenic accantonate dedalto quanto di competenza dell’ente stesso saranno
trasferile agh Enti Belaterali Territonal regolarmente costituiti © conformi a quanto stabilsto dal presente CCNL.

B) EDBIASP Nazionale poird sospendere | crogazione delle somme di cui al ponto n 7 qualora non venga posto i condizione dy
accerlarc ¢ compensare i crediti vantati ner confronty depli E.BL.AS.P. Regwonali ¢ Territoriali in relazione alle quole riscosse
dirchiamenie dagls stesst.

9) Le parti concordano di rivedere i criteri di finanziamento dell’Ente Bualerale Autonomo del settore privato - EBLASP
all"vccomenza

ArL%4  Assisienza Sanitaria Integrativa '

I}y Le parti fimalane del presente CCNL han !
SALUTE Le portt hanno & comune acco I
assistenziall mtegrative del servizia sonitane

2) A decorrere dalla data di supula del presente
o lemipo indelermunato o a tempa detcrminato

3)  Per il finanziamento della mutua MBA o }
lavoratore in forza di euro 11,50 1 carico dell

4) Il datore di lavoro, sentit 1 lavaraton, decider

5 All'awo dell’iscrizione & dovuta alla MUTU
prevista dm rispettivi piani.

6) I contributi verranno versati con la periodicitd

73 Il wmttamento economico complessivo risul |
trattamento economico 1l contrihute di cwi : 1
selariole contratwale ed assumono yalenza no

B) L'azicnda che omente il versamento delle suc 1
ad cura 16 50 lordh da corrispondere per tut '
del danno subito

id
%
Art.?5 Fondi & '

Fondo interprofessionale per Ia formazione continua

Per mtia la matcria della formazione continua, le Parti hanno costiuuo apposito fondo in aiuarione deil’art 118 della Legge n 388/2000
denominato FONDO FORMAZIONE ed n attesa di svvio dello stesso le parti convengono di aderire ai fondi gid esistenti dy emanazione
Conisal

Fondo di Solidarieti

Le Conlederazioni concordano di costitwire 1l Fondo di Solidarietd Settoniale e/o Intersettonale cosi come previsto dalla Legge n 9272012 ¢
di regolnmentamne le funzioni con successivo accordo.

Assistenza comtralivale

Considerando 1] presente contruito colletiivo uno strumento di futeto per tutti 1 datori di lavoro, che adoitano esplicHamentc 0 recepisconc
implicitamente 1l presente CCNL mediante [a sun applicazione ri fin1 della realizzazione della funzione contratinnle  anche delegata dalla

legislazione vigente nonché def beneficio delte ugevolazion: contrattualy ¢ kegislative ¢ conscgucnicmenle, . nonché per
assicurare le funziont di tutcha ¢ di assistenza delle struiture zindacali anche terrilociali, al servizio delle azie {I procederd
alla riscosstone di un contnbuto di assistenza contratiuale a carica delle azieade, in misura non inferior , 7 einbuzioni
denunciote a fim contributivit per 1l tramite dell INPS a1 senst della Legge 4 giugno 1973 n311 {codice ° contributive
annuali ¢ le relauve norme di esazione formeranna opgefto di apposit regolamentt nazionali /o dispc der sistema
Conflavoro PMI

Art.96 - Osservatorio Nazionale
1)  L'Osservatorio Nazionate & lo strumenta che | Ente Bilaterale Autonoma del settore privalo -_E§ Bl A,E,‘ o lo studwo &
\a realizzezsone th witte e iniziative od esso demandate sulla base di eccordi te le Posti Sociali in materia di cecupazione, mereato del

lavoro, formazione e qualificazione professianale.

3) Al finc 1"Osservatotio attua ognt utile miziativa ¢ i particolare: _ o
a.  progmmma ed organizza relaziont sul quadro economica ¢ produttive del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo

steio ¢ sulle previsioni nceupazionah anche coerdinanda indagini ¢ nilevazioni elaborando stime ¢ preiezioni
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b nceve ed organizzo o relazom sulle meterie ogeetio de analisi dedl Ente Bilaterale Naionale  E.BLA.S.P, mviando o
quest ultimo con cadenza sernestrale, i nsultat trasmessiph dagli E BLA 8.P. Temitorial,

¢ elabora propuste in matena di formazione ¢ qualificazione professionale anche in relazicne a dispoasizioni legislative nazionaly ¢
comuniarie ¢ in collaborazione con le Regioni ¢ gl alin  nu compelent finalizste anche a creare le condizioni pin opportune
per una loro pratbica realizzazione a livello ierritonale

d  nceve od claborm, anche o fim stabsticn 1 datr fornits dagh Osseevatori Territoriali sulla reahizzazone ¢ I"wbhizzo degh accordi in
matena di contranti d'insenimento ¢ apprendistato nonché der coniraiti o termine inviandone 1 nsulisy di norma a cadenza
annuale oll BI.A.S.P. Nazionale

¢ riceve dalle Organizzozioni Temuorioh gh accordi realizzati o livello teritoniale o azendale curandone Vonalisi e la
regisnzione

f predispone i progeiti formativi per singole figure professionali al fine del migliore wiilizzo der cantral d'inserimento

Ar.97 - Organisme Paritetico Nazionale O P.NA S.P

1
3

3}

Le Pantj ¢concerdana che I'Qrganismo Parilctica Nazionale Setiore Privato, in sigla O.P.NA 5.P coshhnsee lo strumento necessario al

fine del rispelie delle nerme in matena & sicorezza ed 1giene sut luoghi di lavoro come previsto £ disciplinato dal D.jgs. 81 08.

OPNASP, & costituro ¢ stuiurie in base alle madalid organizzative ¢ funzionah definite dal sec stabwe ¢d ha comprisnz

aazionale sut compart: disciplinati dai CONL sotfoscritt dalle OOSS firmatarie.

A tal fine O PNA § P mtua ogni utile imizialiva ¢ i panticotare:

- supportare le imprese nell wndividuazione di soluzioni tecmiche ¢ organtzaative dirette a garantire ¢ migliarare 1o twiela della
salute € sicutezza sul lavoro

- svolge promuove ¢ collabora alle ativitd dy formazione n materia di sicurczza ed igiene sui luagh di lovoro, consentendo olle
aziende ¢ v datori di lavoro di adempiese all obbligo di collaborazione con gli organismi pantetici anche mtriversa Uimptego
dei fondi snterprofessionalt nonché su richiesta delle imprese, rilascia una altestazione della svolgimento delle attivita ¢ dei
servizl di supporto al sistema delle imprese 1a cui | asseverazione della adozione ¢ della efficace sttuazione dei modell di
organizzazione ¢ gestione della sicurezza di cun el articole 30 del DLGS 81/2003.della quale gli orgam <t vigilanza possono
tenee canto m (i della programmazione delle propric attvitt A tale fine I'Organismo Pantetico istiluird specificn commussione
paritetica, isenicamente competente.

- Dare comunicazione alle imprese ¢ agh orgam di vigilanza \erritorialmente compelenti del nominativo del RLST ai sensy del) an
51 comma 8 del D fgs. 8172008

- Dare comunicazione ali’ INAIL dei nominstivi delle imprese che hanno aderilo al sistema del) organismo paritetico e il
nominative o i nominativi dei RLST.

- Svolgere ogm alira funzione affidata dalla legge aliana o curopea e quanto deliberato ¢ regolamentato dali® Organismo
costituita

Art.98 - Commissione di Conciliazione Nazionalc

1

2

k)]

Le Parti mtendono adottare opni strumento 1danea o favotire appropriab momenti di confronto aiti a prevenire confituality od
eventuali conlenziost anche in sede giudizianm, e convengono di atienersi alle procedure indicate n Appendice3,

A 1al fine le Parti inkendona costiluire una Commuissione di Conciliezione MNazionale, avente struitura paritetice. con i) compiko di
verificare ¢on aMuvitd di costante monitoraggio, la correitn atuazione dei doveri incombenti sulle Parti anche nttraverse
I"interpretazione autenlica del CCNL ovvere delle singole clawsole contrattunli opgetto di eventunh controversie o interventi diretti su
problemanche ¢ o simazioni di nlievo

In pendenzn ¢i un procedimento instauralo presso la Commissione di Conciliazione Nazionale, & precluzo olle OO 55 e alle parti
interessote la facolid di porre in ata ullerion iniziative sindacali o legali ino alla conclusione det procedimento.

Ant.99 - Conciliazione delle controversie in sede sindacale

1

s

3

4

5

Le Pani concordano che yualora nell'interpretazione ¢ nell’applicazione del presente contsalte & nello svolgimenio del ropporte di
lavoto sotgano controversic individuali o plurime, questc dovranno cssere sottoposte, primo dell’azione giudiziaria. ad un lentativo di
concilinzione in sede sindocale, ai sensi della riforma introdotta dalla Legge n. 183/2010. Reswne cscluse Ic controversic ncrenti i
prevyedimenti disciplinai ¢ le relative sanzioni.

I tenintiva di soncilinzione sindacale prd esscre attivaio egualmente in caso di controversic relative ai licenziamentl individuali <R cui
alla Legge 060471966, Legge 139071970 ¢ successiva Legge n.108/19%0, non derivanti da provvediments dizciplinare ferma restando
I"obhligatarieth dellu procedura ex art.7 della Legge n.604/1966.

Le suddetie conlroversie potranno essere devolute alla Commissione di Conciliazione Territoriale del’'E BI AS P Temtoriale In
mssenza di Enti Bilatcrali Regionali, la parte mteressata potri ricorrere alla Commissione di Conciliazione Nazianale istituia presso
I'Ente Bilateralé Autonoma settare privata - E.BLA.S P. Resta salva la lTacoltd dellenie bilaterale, qunlora ricarmne le circostanze di
cui af comrma precedente, di procedere alla costiluzione di Commissioni Territoriali di Concitiaziane alle quah sar devaluta la
risaluziane delle castraversic sorte nel territorio ricntrante ned lore ambito di competenizn.

La comunicazione delln richiesta di espletamento del ientativa di conciliazione interrompe la prescriziane ¢ sospende per la durala del
tentativo di concilinzione e peri venti giomi successivi alla sua conclusione, il decorso di ogni termine di decadenzi

Le pracedure sona contenute in Appendiced.

Art. 100 - Controversie collettive

1)

2)

Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda, le Parti assumona I'impegno, anche in relazione agli accordh interconfederaly &
fuvorire, in case di controversie colletlive, tentativi idonei per una possibile soluzione conciliativa delle stesss attraverso un esame
congiunto tra Direzione Aziendale ¢ RSA assistite dalle rispeitive Organizzazioni Sindacali.

Qualora 1a conlroversia collettiva abbia come oggetto 1"applicazione o I'interpretazione di norme contratiuah o di legge ¢ dei stslema
di informazioni di cui al presente ©CNL, le parti potranne avvalersi del supporto della Commissione di Conciliazione Pantetica
Territotiale ovvera, qualora ancora non igtituita, della Commissione di Concilinzione Paritetica Nazionale, di cu af precedente ant 94
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ArL.101 - Classificazione del personale

In relazionz alle mansionl svolte alle compelenze e all espenenza maturata il lavoratore & sona inquadeati in uno dei livelli dio sepuito
efencati. La Classificezione avviene sulla base delle declaratorie generali delle tipizeazior der profili profe sionali e degli esempi. Quest
ultimi si rifciiscono gencricamente alla figura professionale e pentanio sono prevalenicmente formulau in termini uniformi.

Ouadro

Appariengone a questo hivello 1 lavoraton cun la responsabilita di gestione anche come preposto  di un attivitd, un ufTicie o una struttura
azicndale cfo di coordinamento e contrallo di lavaratori di livello inferiare che, oltre alle caraucnstiche indicate nella declaratortn di cui al [
livello ¢ a possedere espenenza acquisita a segwilo di prolungato e ercizio delle funzioni, svolga attvitd di alts specializzazione ¢ importanza

mi fini delo sviluppo ¢ della realizzazione degh obicttivi azicndali.

Esemplificazione

a lavaratori con speciabzzazions ecnica o amminustrativa can facoltd 41 deciswone e sutonomia d'inizianva, poteri di gestione,

anche se fimunate a determinate atlivitd o servizi

b lavaratori che svolgono compitt nichiedentt una professionalitd necessaria per 1l coordinamento ¢ controlla di wailil orgamzzalive
di fondamentale interesse e di alta specializzazione compontanti decisiont di rilevante importanza a1 fini della sviluppo e
dell'attuazione degli obicitvv dell'impresa, in applicamone di teeniche specialistiche o gestionall molle complesse, acll'ambito di
dicettive generali imparitie dai dingent
responsabule di sede filale o canticre
capo commessa can coordinamento del groppo di lavoro
¢ respensabile di laboratonio o di progeito di nicerca.

(=" r]

Primp livello

Appartengono al primo hvello i lavoraten che sovnntende ¢ orgamzzano [e umila produilive con mizigtrva © sutonomin operotiva
nell"ambito delle responsabilith delegate, Svolgono funziomt  “ndirizzo e controllo che richikedono una specifica preparazione ¢ capacitd
professionale, con la necessaria autonorma nell'ambito delle m e di propnia competenza, e che sonu responsabile nsultat conseguiti

Esemplificazione
a.  lavorston: con elevala competenza tecnica 0 am  wstrativa che opera in autonomia per 1l raggungumento degli obiettivi
asscgnatiglt,
capo conlabile
responsabile di reparto
responsabile del sistema della qualita,
cantraller contabile amministrtive o tecnico
progettista di sistermi
respansabile delle vendite, capo dell ufficw gare

[+ T B T -+ -

Sel.‘ )] “"C"
Appaﬂengl)no al Sfeondo liw ¥ i ncetlo he Sy Dl D
. e“o 1 lﬂ aratorL dl <o 1 no l“llz]l'.'l Crativ MIoR:
» c g ni ope [i AmEne nd HOTRE l’l comrollo e dl {0

) € comportano clevala -
Svalgona mansion che nchiedono specifiche com € consolidata preparazione ndeguata capreitd professianale ¢ gestionae ed

lunzioni sono sval ¢ dnnic pelenze, un elevato livella o) qualificay] i ;
lte con facolta di decisione ed autonomia di iniziative nei Jimy( dclle d!télﬂﬂgnﬁlﬁqﬂ:’f @ H::;mmm“ b
b <

Escmplificazione
4. Impicgata di concetio tecnico ammni
strativo;
b speCiahista di conlrollo qualytd, stcurezzy cd ambiente f
€ onalista programmatore techico pOErammalore \ ’
d approvvigionawre, '
¢ assisteme di direzipne
f  coniabile -
& coordinatare di servizy,
F[ 1Spetiore
; ?&mmri r::s;:]unsabilc couduzione di impianti complessi-
ponsabule d1 prupp. operanvi i di i i i
o PeTaivl autonomi di medie dinension) nej sextori ambeeninle, pulizic, manutenziane ¢ instailazione

engono al lerzo |W€llo 1 Iﬂ\ oralari Che 5Y0 nod m ) dl [ ap
Igcl TpL ] concciio c,le "chmd{ﬂw ndcgtlﬂlﬁ & c'fmlmzlu“c < SpeCllll:II capacila

_ rovetti che in condizj i i i mans
pmfﬂssneadegumn ko p I condizione di autonomia eperativa, svolgo ioni
P ecifi pacitd professionale acquesitn mediante preparazione 1coricg o tccmcmprmv’r:,u cnmfmr«zm ac. Llu?;:ncrn Fomportane ua
ficazione; q

l.t:u:m::n r;s_lponsabile di conduzjone dj impianti;

sponsabile gruppi operativi nei setiori iea i i
oot el ori ambientale, puhzie, manuienzione e instaliazione, logistica,
::I;lctltl alla dl:sinfcsmziouc derattizzazione ¢ disiniczione dembsc
astenze chimichie ai sensi delle dis ioni it in i
¢ : posizioni d1 degee in mm
impegau che svolgano altivita weem st reri
che & ammj i

contarle  coma oo Al v Ristrative caralterizenie da elevata autunomia eperpuva

supervisore;

programmatore,

Immegaio che svol

specifiche.

Esemp

e S

BZone afche con | ausdio dy bpparecchiature per iorazione

- oemoa

Eono mansioni di . i
fapponio drretto eon gli meny con respensabititt di organizenzione ¢ geshione di atlivita
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i responsabile delle attivitd di vendita bighetti e di comrollo degli accessi
k  respon abile di anivitd di recepiion secoglenza accompagnamenito custodia,

warto livello

Appartengons al quanio livello 1 lavoraton che esegunnn compi operativi, comprese 1¢ operazion di vemhia e ansihiane alin vendrta. che
cseguono mansiom  he richiedono specifiche conoscenze tecmiche o qualificalc conoscenge tecniche operstive o funzionali. Esphcano
attivitd tecnico-operative di adegusta complessuth, auvitd ammimsirative, comnterciali o tecniche evelule o per Lo cun attuazione sono
richiesle particolart capacitd protiche comungue acquisite anche coordinando ¢ sorveghando attwitd svolie da altn lavoraton

Esemphficazione:
2 lavortor che in Awionamia ¢ avendo pratica dei pracesst espuonp muvild di natura complessa velln pulizin & manutenzione
degh embienti-

b laminatod, levigatori verificatan di pavimenti in legno lucidatori 2 prombo-

¢ capisquadra o capipruppa che pur levorando ess) stessi manualmentc coordmane € sorveghano Fadvid dei lavoraton
componenti Ia squadra, il gruppo o l'unih operaliva

addetly alle banifiche ambicntali det sit ¢ o serbalai e cisleme;

addetts alle potature, olie piantumazioni alla messs n opera di pohficaziani ¢ siaccionate allo sfolcio con mezzi di potetera di
potenza.

addetu alln conduzione impianu civili od idustrialr,

operal specializzati addetti alle cabine ¢ linee di verniciatur negli impant industrials

favorman che es¢gtiono ativita di trasporlo ¢ movimentazsne di matenali con mezzt complessy e pesanti

anustt ¢ canduccati veicol per 1 quali s1a previsto ol possesso della patente C o superiare,

conducente di semoveal pale cancairics autogri, trattonsta con patente C°

magazzmicre che opera anche con austhio di supporti Informatici.

lavoraton chie sulla base di indicazoni o schem equivalent procedono alla individuazione dei guash, escpuono lavori di clevala
precisione e di natura complessa per l riparazione, la manutenzione {n messa 8 punto ¢ 'installazione di macchine e di impiant:
opermic specializzate manutentare meccamico, idrulice eleltrico, cdile

operaio specislizzate mstallalore di impianti saldatore.

comabile d'ordine;

segretario archivista,

lavoratari che, i autonomis cd avendo pralica dei processi, escguono aftivitd di natura complessa nella disinfestazione
disnfezone, deraltizzazione, disecbo, depolveratury, sunificazione ¢ manulenziane degh ambienti sia interni che esterni

- pite. miIrm e A

Zwoag

Quinto livelln

Appartengone al quinto livello 1 lavoraton che eseguono manstoni per Lo cul esccuzione sono schieste semplict conoscenze @ adepuse
capocith tecnico-pratiche comunque acquisite ¢/o che nchiedona il possesse di normah conoscenze pratichs Seno di norma adibit n
operazioni di media complessitd (ammintstrative commerciali teamiche) per la cui esecuzions sono richieste normali conpseenze ed
adeguale capicitd tecnico-pratiche comunque acquisite anche coardinando lavoratoti inquadrati in livelli inferon ad uguali.
Esemplificazione:
a lavoraton che eseguono altivitd di pulizia & manutenzione degli ambrenti con lublizzo di atrezznlure ¢ macchine operatricy
complesse,
addetti al risznamento ambientale;
nddetti al trattamento/puliture delle faccate;
conducente autospazzairicl efo macchine operatrict per le quali ¢ richiesto il possesso della patente B,
putitori finiti {che operane con Yuse di macchine indusiriali o scule € o pinttafarme decee montote su semoventi} ¢ polivalenty
(caratterizzati dn csperienza, flessibilitd, pw aree e servizy dy intervento, ulthzzo 1 tecniche innovative),
pddetti alla potetura ed &l tratiamento di albert de siepi, 2gli sfale: cd alla pianlumazione:
operai qualificati addetti alle cabine e linee di verniciatura;
opemi qualificati addetti nlle operazioni di sterilizzazione.
addeni alla conduzione impianti che efentuanda manovre di normate difficaltd
addetti oile altivith di base netlo conduzione impianti civili ed indusirialt
conducenti di putoveicoli e motocarri inferion @i 35 gquintali (per 1 qual non & richicsta lu patente c e d),
condutiare di carrelli elevalori per il trasporto smustamento ¢ sistemozione di materiali, addcho ai carri-ponte,
Riulo magazziniere;
aperatori che con Fausilio di mezzi meccanicr anche gestiti mediante sistemi digital, clictiuano attivid di movimentazione
addetti ai servizl alla ristorazione
operaio qualificnio manutemore meccantca - iirufico - eletlrico - edhie
operaio qualificato installatore Ji impiant: saldatore.
lavoratori che svolgano attivith d'ordine d1 natura tecnice o ammimstrativa richiedenti in modo particolare prepamzione e pratica
di ufficio o cotrispondeme esperienza di lavora;
operatore addetto ol video erminale efo sistemi computerizzati non compless
centralinista/assistenza telefonica;
addetii al controllo dei docurnenti contabili relotivi o1 conwrollo di moterah addetsi ol controlio fatture;
fottorino addelto a mansioni sernplici di segreteria;
addetta o compitd generici d’ufficio

fRas

momesSgoFTTEE S

g rmw

Sesto livello

Apparicngono g sesto livello i lavoratori che escguono mansioni per le quali sono nchicsie compelenze non specialistich, afrgunte capacita
tecnico-pratiche e che siano in pussesso di narmal conoscenze acquisite dopo un breve periode di pratica/oddesiramento. Sono adibiv a
opcrazioni per [n cui esecuzione ¢ richicsta attitudine a lavori manuali di precisione abla conduziane di macchine c mezzi meceanica per la
quale non é richicsta alouna autorizzazione 0 3 mansioni esecutive che richiedono unn generica preparazione professionale ¢ conoscenze
elementi di prodotti chirici. Apparicngona al sesto livello, per i primt 18 mes: dy effethiva servizio, onche gli impiegati esecutwi che
svolgono semglici attivith smministrative o tecniche che non richiedono paricelare preparazivne.

Esemplificazione:

3
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Appartengono al setitno livello i lavomtori che svalgono mansioni di base,
lecnico-pratiche. Svolgono mitivita semplici,  conteaute manuoke, anchi

CrEgsEmENATOBRE AT RER SRS B

pulitori con sistemu automatics o tradizionall,

addetti ai lavori di pulizia des vetn:

addctii al riassetio 2 rigoverne di localy, forestene ¢ assiculahili:

operai addetti alla manulenzione, falcintura, potatura, concrmazione ¢ pulizia aree verdi,
conducente di piccol mezzi di wrasporto per i guali non & nichiesta 1a patente,

addet alla rotazione trasponio soechy

addetti alla selezione di restdui di laverazione efo ¢ materiale da raccolle differenzate,
operai comun addetti alla pulizia d1 sale operatonie pronto soccorso ece.,

operai comuni addeity alle cabine ¢ livee di vemicistor;

operzi cumuni addettr ad alere altivitd ausilinrie di supporto in ambito scolastico sanitaria
operai comuni addelts al controtle impianti automatei;

pestiere, cusiode, guardiano, sorveglianza non armtn;

vperai comuni addeth alla receplion;

addeni ai lavori di facchinaggia ¢ movimentazione mtema;

operni comuni addemn alle consegne di buste o piccoli pacchi;

oddesti al carico/scarico di acromebili ¢ altri mezzi di trasporto nell'ares confinata,
lavoratori che svolgane semplic: attivia di servizi aMa ristoraione

operoi comuni addeni alle plizie e servizi aVa ristorazione.

luvarawori che coadiuvano assistone lavorziord di lvello superiore

aperaio comune manutentore, meecanico, idmutico, elettrico, edile;

Operaio comune manuientors ¢ monatore,

addetto alle attivita di stampa, riproduzione ¢ fascicalazione di documenii,

addelio 2] controllo deghi access: ed atla verifica dei relativi documenti:

addeito 8 controllo degli aceessi ed alla custedia in edifici prival ¢ pubblici,

addetto alla custodia dt parchegei e aree ¢ sosta non a pogamenta.

Seltimo ljvels

professionali ma ¢ sufficients un perioda mimmo di pratica.

Esemplificazionc

b.

C.

manaovale addetto alla ricarica dei contenitori di materiali di consumo (es. saponey,
addetti ai lovori elementari di pulizia;
guerdiono

che neon necessitano di particoluri conoscenze o professionalitd
£ cof gitrczzalure per 1o quoli non accorrano conoscenie

v
\
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APPENDICI

1.Settore Cooperalive

Premessa

La coaperazione ¢ caratlerizzata dal rapperto mutualistico del socia che & regolato € regolato dolla ke ge 3 aprile 2001 n 142 la qualc ha
previsto che l'apporto lavorativo del socio possa andare oltre )z semplici manstond i amministrazione & gestione del soggetio giuridico di cun
£ narte, prevedendo per questi esplicitamente Fiesslaurazione di un rapporto di lavore che potrd vanare a seconua delly previsione stotulana
dal lavoro dipendente a quello swlonomo

In virtd di quanlo sopra, pare necessano alle partt defitire la moteria che discipling i rapporto di lavora fra 11 soc10 ¢ la cooperativa, n
ottemperanza slla legge 14272041 ¢ senza porre vincolh cantratsuals che ledana I'sutonomia decisionale dell assemblea dei soci

Le parti si danno reciprocamente atte dell'oppertunita della praomezione di nuove cooperative nel companio da avviarsi ncll'ambito di quanta
previsto dall'nr. 6 lettera () della legpe 142/2001,

Campa i applicazions

Le purti concordano che la preseate sczione st applica, m scnst della [epge n.142/2001 ¢ successive modifiche, a i gl organismi
cconomici cooperativi che abhiano ad nggetio la prestazione di attivita lavorative rientranti nel campo di applicazione del presente contratio

Disposizioni generali

Tutta la materia (contrattuale) prevista dal presente CCNL pud essere disciplinata dal regulamento interno approvato Jall’assemblea der soct
della cooperntivo ai sensi dell’arl 6 della Jegge n 14272001 ¢ depositato all Ispetiorato del lavaro territorialmente competente entro 30 giotni
dalla sua approvazione. La medesima materia, se non disciphnate dal sepolamento interno o se regalnia senza il rispetto della normativa
ilaliana, diventa obbligaloria nei confronli di tuth i soci lavgraton con ropperia di lavore dipendente.

Le socictd caaperative sono lenute a camspondere ul socio luvoratore un trattamento cconomico complessivo proporzicnato alla quantita e
qualitd del lavoro prestato, ai sensi delb art 3 della Legge n.142/2001, che aon pud essere mferiore ai migimi previsti dal prescrie contratto

L’ar.6 letiera d) della legge n.142/2001 prevede I'atiribuzione adl'nssemblea delln facolth di deliberaye, ll'vccorrenza, un piano di crisi
aziendale, nel quale siane salvaguardets per quanto possitile, i livelli occupazionoli ¢ siano alires] previsti: la possibilitd di riduzione
temporance dei iratiamenti economec: mtegrativi di cul a) comwan 2 letiera b), dell'wt.3; il diviete, per l'intera durain del piano, di
distribuzions di eventuali utili L'art 6 lettera e) prevede | sttnbuzione all'assemblen Jella facolta di deliberare, nell’'ambito del piano di cris
aziendale di cui alla leitera d), forme di apporto anche ecanomica da pane dei soci lavoratori, alla saluzione della crisi, in propoarzione alle
disponibilitd ¢ capacitd finanziarie

Le parti definiscono di comune accorda che il pericdo di iempo della durata del piana di crisi ai sensi dell*an & lenere d) ed e} della legge
n.142/2001 sia stabilito nel aumere massimo di due anni e che pud essere nnnovato alla scadenza per un solo anno  Pertanto, acl caso in cw
Vassemblen non preveda la durma del prano di crisi 5i da wcin 1a sua volontd di voler applicare quella individuata dal presenie CCNL

L’orl 6 lettera £) della legge n (4272001 stabilisee ul fine di promuovere nuova impreaditorialitd, relle cooperative di nuova cosuuziene la
focolth per 'assemblea deila cooperativa di deliberare un mano d'aveiamenia alle condizioni ¢ secondo le modalitd stabalie n accordi
collettivi tra le associaziont nazionali del movimenlo cooperativo ¢ be organizzazioni smdacali comparativamente pri rappreseatative Anche
in questo caso Ie Part defniscono di comune accordo che il periodo di tempo della durata ded piano di start up ai sensi dell an 6 letiera )
della legge n 14272001 sia stabakilo nel numerc massimo di due annt e che pud essere rinnovato alla scadenza per un solo anno

Pertanto, ne} cnso in cui "assemblen non preveda la durata de! pinno di start up si da tacita la sua volontd di voler applhcare quelia
individunta dal presente CCML.

Salvo quanto previsto dalle legge n. 14222001 alle lettere d), ¢) ed ) del ¢ | nonché an 3 c.2 his, il tegolamenio non puéd contenere
disposiziont derngatone in pefus rispeito al solo traitnmenty ecenomico minimo di cvi all'art 3 primo comma,

Nel caso in cui vioh la disposizione di cui al primo penodo In ¢lzusoln & nulla

Le cooperative di cui all'ant I, .1 leticra b) delln fegge B novembre 1991 n 381 posseno definire accords territoriall con le organizzaziom
sindacall comparativamente piv rappresentative per rendere compatibile | applicanione del contralto colletvo di lavoro nazipnale di
riferimento all'nitiviti svolta. Tate acourdu deve essere depositata presso 1 (spettorato termitoniate det tavoro compzeiente

2. Apprendistato
Art.1  Qualificazione del rapporto contrattuale

1) 11 Contratio di appremdisiale costituisce un rapporta di lavoro o (empo indeterminato Fermo restando ehe al 1ermne del pervodo di
apprendistalo fe partr possomo recedere dal coniratto or semst dell'articala 2118 del codice civile con preavviso decarrente dal
medesimo ermine

2y Il mpporte i apprendisialo professiannlizzanic n cich swagionali cosi come previste dall are43 cB D 1pgs n 8172015 ¢ come
compiutamentc disciplinata nel successivo art 16 potrd gssere articolato h pi periodi aticaverse pin rpport stugienall di durata non
inferiare g1 4 mest | ulhmo der quali dovrd comunque avere imzio entro quarantotte mes1 eonsceuiivi dalln data di pnma assunzione

Art.2 - Apprendistato professionalizzanie.
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1} Le parti convengono che possana essere assunti in tlti i setlori dv aulivita, con contratto di gpprendisiato professionalizzamie per 1l
conscguimnento di una quahficazione professionale w finn contrattunli, i saggettt di eth compresa tra « 18 e 129 anm. Per i soggeth in
possesse di una qualifice professionale, conseguita ai sensi de) D Lgs n.226/2005 il contratic di apprendistato professionalizzante pud
essere stipulato a partire dal £7 onie di el

2} La qualificazione professionale ol cur consegimento & Minahizzato 1 conimtto & determinata dolle part: ded contratle sulla basc dellc
gualificaziom professionali previsie dal sistema di inguadramsento del personple di cwi ol presentz CCNL (ex andd ¢l
D.Lpsn.81/2015)

Art.3 - Proporzione numerica

) In azicnde in cui il numero di dipendenn & infenore a 10 uniti. e Parti convengono che 1l numero di apprendisti che Fimprenditore ha
facolla di occupare nella propria azienda non pué superare il 100 per cento dei lavaratori in servizio presso 'azienda stessa. I datore di
lavoro che non abbia alle propric dipendenze favoraion o che ne obbin in numere uguale o inferiore 3 tre, pud assimere apprendish n
RUMEro aon speriane a tre

2)  In aziende in cut o numero dv dipendeni & pan o supenare a 10 unita, Ic Party convengona che 1l numero complessivo di npprendist
che un datore di lavoro pud assumiere, direttamente o indretiamente per il tramite delle agenzie di somminstrazione autorizzate non
pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetie ai lavoratori in servizio

Art.4 - Disciplina del rapperta

1} At fini dell'assunzione di un lavoratore upprembsta & necessurio un contratto scriuo, nel quale devono essere ndicati- Ta prestazions
oggetia del contratlo, con specifica delle mansiani affidate il perindo di prova, d livella di inquodramento miziake gucile intermedia
{ove esistenie} ¢ quello finale, la qualificazione che potri essere acquisita al termine del rapporta, la durata del perioda di apprendistalo
nornché il piane formativa mdividuale e il utor assegnato

2} Nlparere di conformita del prano formativo indrvidualz & di competenza dell’E BI A S P

3)  Contestualmente all assunzione doved essere consegnnta all'spprendisia un libreito formative nel quale verrd registrato il percorso
formativo svollo

Art.5 - Parere di conformita

1} I datore i lavoro dovra richiedere anche 8 mezzo PEC entro 30 giomi dall’assunzione, 1"assisienza dell’E BLA S.P. per il rilascio
de] parere di conformita del percorso formativo scconda |a modulistica predisposta dallo stesso
2}  Ovel'ente bilaterale non si esprima nel termine di 30 piomi dal ricevimento dell richicsta, questa si mtendera negatn

Art.6 - Periodo di prova

1) E previslo un periodo di prova, di durata non superiore n quanto swbilito per 1l lavoralore inquadralo nclla siessa qual e di
“approdo” dell'apprendista, dumnie il quale & reciproco il dintto tm le parti di nsolvere il rapparts senza preavviso,
) Compiuto il periodao di prova, 'assunzione dellapprendista diviene definitiva,

Art.7 - Obblighi del datore di lavore

1) In virtd di quanto prevista datla normativa vigente in tema di apprendistoto, il daare di lavaro che proceda all assunzione di lovoratars
apprendisti ha l'obbligo
8. di impartre ¢ di far impartise nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, 'inscgnamento necessana perché passa
conseguire la capacitd per diventnre lavorstore qualificato;

b.  di non sotioparre 'apprendisia a lavorazion: retribuite a cottimo né in penere a quelle a incentivo;

¢ di consentite ail'apprendists, senza operare Iraienula alcuna sulla reinbuzione, di partecipare alle iniziative formative previsie
per l'acquisizione delln professionaliti prevista dal conirateo;

€. di accordare t pormessi reeributi necessari per gli esami relativi of conseguimento di tivoli di studio.

2)  Agli effetti di quanio nchimmata alla precedente Jettera ¢ non seno considerati lavoti di manavalanza quelli ottinents ulle attvitd nelle
quali l'addestramento si efftttua in aiuta a un lavoratore qualificalo solto la cui gaida Fapprendista & addesirato, quelli di riordine del
posto di lavoro e quell relativi a mansioni nermalmente affidate a Fatorini, sempre che lo svolgimente di tale atlwvity Aon sia
prevalente e, in ogni caso, rilevante, in rapporio ai compiti affidati allapprendista.

Art.8 - Doveri dell'apprendista

1}  L'apprendista deve
2. seguire le istruzoni del datore di lavoro o della persona (ttor) da questi incanicata della sua furmezione professionale ¢ seguire
col massimo impegno pli segnamenti che gli vengono impartiti-

b, prestare la sun opera con la massima diligenza;
¢ frequentare con assiduitd ¢ dibigenza § corsi di insegnamento per lo svolgimento della formazione formale,
d.  osservare le norme disciplinari generuli, previsic da) presente CCNL ¢ le narme contenute negli eventuali regolament interm di

azienda,
2} L'opprcndista & tenuto a frequentare i corsi anche se in pussesso di un titelo di studio

An.9 - Tranamento normativo

13 L'apprendista ba diritio duranic il periodo di apprendistato al tratamento normative previsto dal presente CCNL per la genetalitd des
lavoratori, salve specifiche disposizioni.
2y  E vietato stabilire i) compenso dell'gpprendisio secondo tanfTe di cottige.

Ant. 10 - Livelli di inquadramenta professionale e traitamento economico

1) Illivello di inquadramento professionale dell apprendista sard quello comispondente alla qualifica di “approdo™

2)  L'spprendista sarh nquadrato i 2 livelli sotta quello di destinnzione finale al termine apprendistato per la prima meth del periodo & 1
livello sotto quello di destinazione finale per ia secondo metd. Gii upprendisti con destinazicne finale al livella 6 saranno inquadrati
al 7* livello per tuito il periodo.
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3

4)

Resta inteso che qualora le parte miendine ndwmenswonare la durata dell apprendistato ol tratiamento economico sard commisurato alle
percentuali di cui sopra nella miswura pii favercvole per I'apprendista,

Alta fine dell'spprendistatc # livelto di inquadramento swd qucelle corrispondente alla qualifica di cui sia siala corscguita la
formazione, sc non si da luogo ol recesso.

Art. 11 - Malattia

1)

2)

3

Durante 11 periodo di malaitio I'opprendista non in prova avra diritto per i primi tre glomni di malztia, limitatamente a tre eventi
morhosi in ragione d'anno di calendario (1° gennaio — 31 dicembre), ad un'indennitd pari aY 50% della retribuzione lorda cui avrebbe
avuto diritto in caso di normale svalgimento del rapparta; rimane inteso che 1f numero massime di giomate indennizzate ol 50% del
detore di lavoro & pari n 45 giomi,

Mel caso di ricovero ospedalicra, e per ttta la durata dello stesso, eniro i limiti del periodo di compoesto previsto dal presente CCNL,
'apprendista avra diritte ad una integrazione, a carico del datore di lavoro, tale da mggiungem il 50% della retribuzione lorda cui
avrebbe avuto diritio in cuso di normale svolgimento del rapporto.

In caso di malattie di durata superiore al mese 1f periodo di apprendistato & corrispondentemente prolungalo previa comunicazione agli
istituli competenti e all'E.BLAS P,

An.12 - Infortunio

).
2)

)

4

Durante il periode d'infortunio |*apprendista non in prova avri diritte alla conservezione del posso i Yavoro, per un periodo di 180
giomi, dal verificarsi dellinoriunio.

A decorrerce dal primo giomo successivo a quello dell'infortunio, in caso di ussenza per inabilith temporanea assoluta derivante da
inforiunio sul lavers, gli verrd comisposta un'indennitd integrativa rispetto a quella dell* INAIL finc al mggiungimento complessive
delle scguenti misore:

a.  60% periprimi 3 giomi,

b.  65%dal 4™ o 2* giomn;

¢ 70%dal 21° giamo in poi.

Nel casa di infortunia in itinere, laddove la responsabilitd davesse essere di 1erzi, 1'azienda noa dovrd comrispondere alcunu indennitd
intcgrativa,

In caso di infortuni di durata superiare al mese il perieda di apprendisialo ¢ comispondentemente prolungalo previa comunicazione agli
istituti competenti e al'E.BELA.S.P.

Art.13 - Duraiz del contratto di apprendistato

La durata del contrarto di apprendistato & commisurata ol periodo di formazione, entro il guale ¢ previsto che il lavoratore npprendista
consegun 1z qualifica prevista dal pimno formativo individuale, come indicate nel prospetta seguente.

Dorate del conlratia di apnrendistato

1 e

—T
- ‘f‘r’
1° livel™
2%¢3®
e s

11

—
—_—
—_—

6 livel

Per i lavoratori in possesso di diploma di scuola medin superiore attinente la professionalita da acquisire, la durata del contratio di
apprendistato & ridotta:

- di & mesi, qualora il livello della yuolifics da conseguire sia ik 2° o il 3;
- di 3 mesi, qualora il livella della qualifica do conseguire sia il 1°.

Per i lavoratori in possesse di diploma di una laurea atiinenic Iz professionalita da acquisire, la durata del contratto di apprendistato ¢ ridotta

- di 12 mesi, qualora il livello delta qualifica da conseguire sia il 2° o il 3°;
- di 6 mesi, qualors il fivelto della qualifica da conseguire sin il 1°,

Art.14 - Obblighi di comunicaziane

1)
2}

Il datore di lavoro & tenuto o comunicare entro 5 giomi al competente Centro per I'impicgoe di cui al D.lgs.n 469/1997, anche 3 mezzo
PEC, i nominalivi degli apprendisti di cwi sia stala riconosciuta la qualificazione.

[l datore di kavoro & teauto altrest 5 comunicare al competenic Centro per V'impicgo | nominativi degli apprendisti, il cui il rapporto di
levuro sia cessato per qualunque motive, entre il termine di cinque giomi dalla cessazione siessa.

Art.15 — Formazione

A) Durata

1)  L'impegno formative dell'apprendisia per I'apprendistato professianalizzanic & determinato in un monie ore annvo ¢ formazione
interna /o estema all"Azicnda son inferiore 2388 ore, per ogni anno di durata del rappario di apprendistalo.

2} Le antivith formntive svolte presso piin datori di lavoro, cosi come quelle svolle presso gli Enti di formocione ovvero gli Enti Bilateali
si cumulano ai fini dellsssolvinento degli obblighi formativi.

3} [ facalia del datore di Iavore anticipare in tutie o in purte ke ore di formnzione previste per gii anni successivi

4)  L’attivitd formativa potrd essere di tipa wearicoe, prafico e teorico/pratica anche tramite utilizzo di Formazione a distanza,
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B} Contenuti

1) Per la formazione degh opprendisi le azicnde in prima istanza dovranno fare nlenmenio ot Profill Formntivi elaborati dall Ente
Bilaterale E BL.A.5.P., che terranno conto der profi formativi predisposti e pubblicat dall' INAPP,

2) E prevista la presenza dr un Tutor o referente aziendale, quale figura di rifenmente dell apprendistn 1) tulor aziendale deve essere una
persena, interna o esigrna alla struttura ma specificamenie delegata dafla Dhrezione ¢ indicata nel piano formaiivo, che sin in possesso
di yqualificezione professionale e di competenze adeguale al percorso professionalizzante, nonché disponibile ad vn approccin
maieutico non soltanto dal lato tecnico-profcssionale ma onche da quello umano-relazionale

3 L’offerta formativa di tipo professionalizzante ¢ di mesticre sord integrata nes lemiu defle risorse annualmente disponibili, dall offerta
formativa pubblica, interna © estemna oll'azienda  finalizzeta alla acquisizione di competenze di base ¢ trasversali per un mente ore
complessive non supériore a 120 ore nel trienmo.

4)  Lc atlivild formative a caratiese Irasversale di base dovranno essere effetiuate, in coerenza con le previsioni narmative regicnal in
cingue aree o fine di perseguire gli obicttivi formatvi articolati nei seguenti ambiti
a. accoglienza, valutaziane del livello di ingresso ¢ definizione del patto formative,
b competenze relmzionali,
¢ organizzazons ed economia;
d  disciplina del rapporto di lavaro;
€ sicurezza sul lavaro.

5 lcontenuti e le competenze ecnica-professionali da consegmire mediante espenenza di lavora devranne essere definiic sulla base dei
seguenti obictlivi formativi:

conoscere i pradottl ¢ servizi di settore ¢ contesto aziendale;

conascere ¢ saper applicare le basi teeniche ¢ scientifiche della professeonalita,

canascere ¢ saper utilizzare tecniche ¢ metodi di lavoro,

coRoscere @ sapey nhilizzare srumean ¢ tecnolagie di Yavoro {atirezzature, macchinon ¢ stnxaenh di lavore),;

conoscere oo wilizzare miswre di sicurezza individuale ¢ lutela smbientale

conascere le innovazioni di predotio, di processo e di camesto,

8) Il recupero eventuale di conoscenze linguistiche malematiche sard effeltuato all'interno dei moduh irasversali di bage e teenico-
professionali.

7} Le Pani firmatarie del presente aceordo, considerana alires] valide ar fini della spenimentazone le eventvali offerie formative
realizzate ira Regioni/Province autenome ed associazioni territoriali datoriali e sindacali

R)  L’antivitd formatyva potrd anche esserc svolia con modalitd FAD c/o e-learning

9)  Ogni altrotipe di ntivita formativa sard invece compresa nel normale orario di lavore,

- an o

Art.16 - Apprendistaio in cicli stagionali

13 Per npprendistato in cicli stagionali 5’ intende quel contratia di apprendisialo 1a cui durata & temparalmente legata al ciclo delle stagioni
produtlive

2)  Per tutti i dadori di lavoro che svolgono la propria attivitd in cicli stagionali & previstn la possibilita di assumere apprendisti con
contratti di lavoro a lermne.

3) Intali casi la durata del percerso formativo dell’apprendists stagronale, che il precedente art 72 letlera A regolamenta con riferimento
all*anno, dovrd essere proporzionato rispetio alla effetiiva durata del rapporto contrattuale instaurato con 1" apprendisia,

4) 1l datore dh [avora poird assumere pid valle, a lempo determinate, 1'apprendista nel corso di complessivi 48 mesi dalla data della prima
assunzione, m fini del computo delln duruta dell'mpprendistato stogionale sono ulili anche Ic brevi atlivitd lavorative svolte
nell'intervallo ira una stagicne ¢ |"alra.

5) L opprendisis, che ha gia svollo un periodo di epprendistato presso un azienda che opera in cicly stagionall ha diritto di precedenza,
per un anna, nell’assunzione prasso la siessa impresa per 1a stagione successiva, rispetto od altei apprendisti

6)  Tale diritho non spetia ai lavoratori licenziah dall’azienda per giusta cousa.

Art. 17 - Finanziamento della lormazione deil’apprendistato

La formaziane degli apprendisti poird essere finanziatn attraverso l'intervento del fondo Interprofessionale 0 comunque
00,33 stipulanti

Art. 18 - Rinvia alla legge

1} Per quanto non disciphnato dal presente coniratio i matenia di apprendisialo e di struzione professionale le Parh fannp ¢spresso
riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenli in maleria.

2}  Le parti convengono che, al fine di adeguare Je regole del presente titole a1 futun micrventi normanvi in matena, veronne defimti gh
opportuni accerdi o livello contrattuale o interconfederale

3.Commissioni Paritetiche di Conciliazione

Aut.| - Composizione ¢ sede della Commissione Nazionale

La Commissione di Conciliazione Nuzionuke ¢ composta da un pumnero pan dy membn sceliy n egua) numero tra le organizzaziom datonali ¢
dei lavoratoti fino ad un massimo di 4 per arganizzazione

An.2 - Convocazione della Commissione Nazionale

1}  Per tuite [e antiviid increnti la convocnzmone |"organizazione delle numeoni ¢ la verbalizzazione delie decisiom nssunle in sede di
Commissione di Congiliazione Nazionale vienc istilnta una Segreteria tra le Parti Socialt stipnlanti

2} La convocazione delln Commissione di Concilinzione Nazioaale viene disposta a seguilo della presentazione di un'apposita istanza
presentata nlla Scpreteria da parte dalle Organerzaziont stipulanti il presente contratto ovvera da parie dei lore Rappresentants a hvello
locale, autonomamente o per conta di un lavoratore o di un datare di lavoro a loro aderente, tramite le Associariom locali o nazionah
di categoria.

3y L'Orpanizzazione procedente & tenuta a presentare | 1stanza per mezze i PEC leitera raccomandnta con avviso di ncevimento ovvero
conscgna @ mano in duplice copin o ogni altro mezzo equipollente Wonco

4} Larichiestn deve contenere glt clemenu cssenzial utili all esame della controversia, | indicezione delle eventuali partr | elenco degh
eventoalt documenti ollegaty, | indicazione dedl’Organtzzazione Sindacale o Assoctazione Datoriale che rappresenta | wtante in casa di
dommando presenima su mieresse di una parte,
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5)  Su accordo delle porti la data di convacamone delia Commissione verra fissata non olire § 20 giorni della data di ricevimento
dell'istapzn ¢ Uintera procedura dovrd esaurissi entro 1 30 giomi successiv, Ove la confroversia presenly particolare complessitd sul
piano istruttario, d'intesu con le party, il termine patra essete prorogato dJalla Commissione fino ad un massimo di ulierior 30 Biomi

Arnt.3 - Isiruttoria ¢ Jecisione della Commissione Nazionale

1) Al finc di ncquisice ulterion elementi ¢ circostanze utili per 'csame ¢ per la definizione della controversia la Commissione pud
convocare ke parti prima di soncludere 1a fase 1sirutiona.

2} Lo decisione assumta dafla Commessione di Conciliazione Nazionale, sotfoscritta dai suof componeml, viene irasmesss per mezzo delln
sua Segreleria in copia alle partt interessate

3 Queste sana tenute ad unsformarvisi e, ove ne ricomano gli estremi a dorvi aluazione trasferendone i contenuti in un apposito verbale
di concitinzione, redatio ar senst deflt notmnive vigente.

4] Qualora la coniroversia verta su questiont aitments al sistema di relazioni sindacali « dalla deliberazione assunta dalla Commissione
risulti leso un diritto di orgamizzazione sindacale di parte previo confronto ira le Organizzazion stipulair da esavrirsi entro 1l tesmine
di 30 giorni, 10 parte mieressmp, sully base dr nscontri oggedtivi pud decidere di nor altenersi g quanie disposte delfz Comunssione
ovvera di non avviore le procedure prescnite dalla Commissione stessa. Tale facolta detlu parte interessata e ¢ riconasciuta anche
quatura non vi sin stata alcuna deliberazione da parte della Commissione,

Art.4 - Commissione di Conciliazione Regionale ¢ o territoriale

La Commissiene di Conciliazwene Regionale inlervicne, per nsolvere tite ke problematiche inerenti 1a conteanazione decentran per le quali
non si debba ricorrerc all imervento della Commssione di Conciliazione Nazionale.

ArL.5 - Composizione ¢ sede delln Commissione Regionale efo Termritoriale

1) Ciascuna Commissione di Conctliazione Regionale e o territonale & composta da un numero par & membri scelti in egual aumero Irn
le organizzazioni datorali ¢ quelle sindacali dei lavoratori fino ot un massime di 4 per organizzazione

2)  LaCommisslone si riunisce presso la sede dor Rappresentant der datari di lavoro regionali ogmi semwstre ol fine di ettemperare al suo
mandalo ovvera su richiesta di una defle parn, a fronte di esigenze dy natura specificamente territoriale avvero aziendale

An.6 - Canvocazione deNa Commissione Regionale ¢/o Territoriale

1} Lo convacazione della Comtussione di Concilinzione Regionale viene disposta a seguito di formale richiesta presentata alla Segreleria
della Commissione da parte dell'Crganizzazione sindacale ovvero dell’ Associnzicne imprenditoriale a livello lacale, sutenomamenic o
in rappresentanza dei propri assistiti,

1} L'Organizzazione procedente & tenula a presentare IMistanza per mexzo dy PEC, lettera raccomandata con mvviso di ricevimento ovvero
consegna amanao in duplice copia od ogm aliro mezzo equipollenie idonea,

J)  Larichicsia deve cantenere gh elementi essenziali ull: oll'csame deiia contraversia, indicazione delle eventuali parti, I'elenco degl
eventupti documenti alkepati, I'indicazione dell’Organizzazione Sindacale o Associazione Datorizle che rappresenta 1'istante in caso di
domandu presentata su imercsse di una parte

4)  Su accordo delle parti, In date di convocuzione defln Commissione verrd fissata non oitre 1 20 giormn dalia dafa dt ricevimema
dell'islanza e I'intera procedura dovri esaunitsi ¢ntro 1 30 giomi suceessivi, Ove la controversia presenti particolare complessitd sul
piang istruttorin, d'intesa con le parti, il teemine potrd essere prorogato dalla Commissione fino ad un messimo di ulieneti 30 giami

Art.7 - Istruttoria ¢ decisione della Commissione Regionale e ¢ Territoriale

1} Al fine di soguisie wierion clementt e curcostanze wiili per | esame ¢ per la definiziane detla controversin, la Commissione pud
convacare le party prima di concludere In fase istruttoria.

2) LaCommissione acquisiti gli edementi del caso, procede afla debberazione e redige if verbale che sari sotioscritto dai suoi membri

3)  In cuso di mancate accordo su 1stanza di entrambe be parh la controversia verrd inolirats alln Sepreterin della Commissione Nazionale
per un scconda temativo di concilinzione

Art.8 - Composizione e sede delle Commissiani di Concilinzione

La Comnussione di Concilinzione Termritonale & istituita presso | Ente Bilaterale EBIAS P temitorialmente competenite ed ¢ composta da
rappresentants delle OO S5, supulant. Ln composizione ¢ 1z medesima delln Commussione di Concilinzione Nazionale istiwita presso
EBIASP Nazionale

A9 - Attivazione della procedura di conciliazione

1} [l tentauva di conciliazione wn sede sindncale viene mstaurato a curn della parte mieresssla personalmente o womite I'Organizzazione
Sindacole firmatana del presente CCNL alla quale sia sentta o ebbia conferito mandata, presentando  apposita richiesty plla
Commissione di Concilinztene mediante PEC, Jettern raccomindaly con avviso di ncevimenio avvere consegna u mani in duphice
copia o ogni altra mezza equipoltente wloneo,

2} A canco dellu parte procedente spetta | anere di trasmetiere prontumente copm della richiesta del tentativo di concilinziene alla
conlroparte,

Ari.10 - Richiesta del tenlativo di conciliazione

La ricluestn deve contenere indicazione delle party {52 i case di persom giuridica, assaciaziane nos ricensscista o comitato, I'mstmza deve
mdicare ln denominazsane ¢ {a diia nonché la sede), | indicazione dell Otpanizzazione Sindacale o Assockazione Datoriale firmatana del
presente CCNL che rappresenta | (slante, 1} Juogo dove & sorto 1l rapporte ovvera dove sk rova I'azicndn o sus dipendenza alla quale &
addetto )l lavomiore o presso 1a quale egh prestava [n sua opera o) momento della fine de) rapporto, 1'esposizione dej fati ¢ delic ragiom
posti & fandamento della peetesa, 1 elence degli eventual documenn allegai, il luogo n cui devano essere fatie le cormunicaziani merenti
afla procedura
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Art. 11 - Convocarzioni delle parti

1} La Commissione di Concilinzione deve provvedere alla convocazinne delle parti indicando il luopo il giome ¢ 'ora 1@ e 8112
tentative di concilinzione.
2}  [n caso di mancaia e ingiustificata comparizione di una delle parti, la Segreteria ritascerd alla parte interessatn |a relative attestazione

Art.12 - [struttoria

l

1) La Commissione di Conciliazione dovra esperire il temativo di concilinzione, con libertd b Jorme ¢ laddove fosse necessuna arche

con pit riunioni.

2}  Allesito della convocazione delte parti ¢ dell’istrutioria, il procedimento si conclude con la definizione di un accordo ira le paril mnche
parzinle, avvero con fa constoinzione dz parte deffa Commissionc di Conciliazione del mancato raggngimento in (ale sede di un

accordo avvero di un rinvio qualora le parti necessiting di ulterior riflessioni.

Art.13 - Processo verbale di conciliazione o mancato accordo

1) 1l processo verhale &i concilinzione, enche parziale, ovvero di mancato accorde deve conienere
a. il richiamo of contratto o accardo callettivo che disciplina il rapporto di lavoro ol quale fa riferimento 1a controversia considerata
b. il richiamo alln prescnza defle panti, di persona ovvero aticaverse i laro roppresentanti

2] La soltoscrizione del verbale di avvenuta concilinzione od apera delle parti ¢ di tutti i companentt delle Commussione rende

inappugnabile la concilinzione che acquisty efficacia di titolo esecul ivo, ai sensi dell'as 411 ¢ p.c

1) Se il tentativo di cencilinzione riesce, la Commissione formo un verbale di concilinzione che dehitoments soltoscritto, vorrd
depositato, a cura delle parti o per il tramite dell'Organizzazione sindacale di rappresentanza, presso In Direzione Temitarale del

Lavoro territorialmente competente.

4} Su istanza di parte, {’esecutivitd di tale accordo sard sancita can deceeta emesso dal giudice del lavoro presso il suddetia Tribunale,

previe accertamento della regalarita formale del verbale di concilinzione.
5)  Nel casa di mancata conciliazione, Je parti sone renute o riportare nell"opposito verbole fe rispeitive ragioni circa il mancato accordo

Resta salva I facolld della Commissione di Concilinzione adita i formulare una nroposta per la bonaria definizione delln

controversia,

An1.14 - Risoluzione bonaria della controversia

Qualora le pani, anterionmenie alla conclusione della procedura di concitiazione in sede sindacale, siana comunque addivenute ad on
accordo, possono richicdere, attraverso spontmca comparizione, di conciliure 1a controversia stessa ui fini ¢ per gh effetti del combinnto

disposio degli ant.2113 ¢ 4 del Codice Civile e am.d10 e 41 ] C.pL

Art.15 - Decisioni

Le decisioni assunte dalla Commissione di Congiliazione Regionale ¢/o Territoriale non costituiscono interprelazions sutenhca del presenic

CCNL che resta demandatn a¥a commissione di concilinzione paritetica nazienale di cui ol precedente art 2

Art, 16 - Il tenrativo obbligatorio di concilinzione

13 Le Parti ricordano che il tentativa di conciliazione & obbligatorio ¢ pertanta preclusivo all"ammissibilitd del ricorso in via giudiziale
per ke controversie relative a contrani di lavore certificas dalle apposite Commissioni di Certificazsone di cui all art 80 c 4 del

{3 Les n. 27672003 ¢ successive madiliche,

2) Il tentativa ohhhigatorio di conciliazione dovra avere ad pggelie "ermonen quahficazione del contratto ovvero 1l vizip del consenso o Ta
difformita Ira il programma negaziale cenificato ¢ la sun successiva atfyazione

3 I tentatve obbligatorie di conciliazione doved essere esperilo dinnanzi alla medesima Commissione che ha emesso | atto d
certilicarione.

Ant.17 - Risoluzione della lite in via arbitrale

1) Ai seos dell art412 c.p ¢ cosi come modificats dalla Legge n.183/2010, in qualunque fase del tentattva di concilinzione o al suo

termine, 10 caso di mencato accordo, ke parti posseno mdicere la soluzione mche parziale, sulla quale concordanc, ricnaoscendo

quando & possibile, il credito che spetty ol lavoralore & possono rmettere volonlarizmene alla Commissione di Canciliazione aditg of

mandalo per [a risoluzione della ite in via acbitrale indicando:

o il temine per 'emonazione del lodo che, in OBRI CA50, non polrd supcrare i 60 giomi, trascorst 1 qualt | ncarico s miende

revocate salvo accordo delle part a concedere un ulieriore lermine;
Je norme invocate a sostegno delle nspettive posiziani’

€ Jeventuule sichicsta di degidere secondo cquid pur nel nspetlo dei pnncipt generali dell’ardinamento anche derivanti du

obblighi camunitari. Le parti possono inolire indcare le forme ¢ i madi per espletamento dell*attivitd istrutogn,

2}  Talc mandata comporta |'instaurazione di wn arbitmio irritunle, con forza di contraito tra e pani, e pertamo non mpugnahle anche

quatora deraghr a disposizioni di legpe o contratti caflettvi,

3} [l lodo emanate a conclusione dell’arburmo, softoseritto dugli arbitri ¢ autenticato ha forza di legge ta le parti (o sensi dell art 13172
cod civ.), & moppugnabile (ai sensy art.2113 cd cod civ.) sabvo quanio disposio doil'ar 8081cr ¢ p ¢ ¢ ha efficacis di titolo esecutiva
(w sensi dell an 474 cp.c) su istanza della parte presso il Giudice del Lavoro del Tribunale nella cw circoscnzione si ¢ svallo

Uarburate. 11 gwdice, aeceniata In regolarity formate del lodo lo dichiar eseculivo, con proprio decreso

4. Regolamento Collaborazioni Coordinute Continuative Call Center

{l Regulumento segucnie altiene ai traltamenti econormuer & nomativi dei rapport di callsburazione coordinals ¢ conbinuativa cx ar 2

D.lgs n 8172015 nell*attivita di cafl center in modalit outbound,

Premesso che:

- Fart2 ¢l del predeto decreto stabilisce che a far data daft 1° gennmo 2016 si applica 1a discipling del rapponio di lavora
subordinata anche ai rapporti di collaborazione che si concretana in prestazioni di lavoroe esclusivamente personali continuative e

le cun modalita di esccuziane sono organizzate dal commitiente anche con nferimento ai tempi e al luoge di lavaror

Al
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- il predetta decreta, all'st 2 ¢2 fettera a), stabilisce che il suddetta comma 1 non trova applicuzione con rifenmente alle
collaborazim per le quali st intrnduca nei CCNL stipulati dalle 0O §5. comparativamentc piu rappreseniative apposita discipling
in merito al tratlamento economica ¢ normativa in ragione delle particolan esigenze praduttive ed or anizzative del relativa
settore,

- OO SS firmatanie if presente CCNL sntegrando i requisi di fegge, sono dunque legrttmate a dv iplinare fa predetta materia ¢
cosi fanno come appresso

Le Parti.

considerata che Papphicazione dei contratti di coltabnrazione covrdingts ¢ continuazva all aftevitit dy call center in modalitd owtbound per fn
piromozione ¢ vendita dh servizi di qualunque generc (¢ seevizn ausilian cio agcesson) con to modaliid ielefom 2, in nome ¢ per conto
del*azienda committente, hanno reso possibile un significative sviluppo deila accupazione con impiego di fusce di popolazione alrimenn
disoccupate, in particolare tra Te donne ¢ 1 giavam, con forte ricaduta anche sociofe, ma che (ale meccanismo deve e sere regalato al fine di
crease le premesse per uno sviluppo ndustrile del settore sasteathile nel fempo;

concordano:

- diprevedere aisensidel Dlgs 12 gugno 2005 n. 81 a2 ¢.2 feit a), discipline specifiche riguardanis | izanamento sconomico ¢
normativo, m ragione delle particolari esigenze produttive cd organizzative del settorz multiservizy

- chequanlo previsto per le callaborazioni oggetio del preseate nccorda st base sulla non neanducihli alle fattispecie disciplinate
dal ¢.1 dell'art 2 del citalo D gs,n.81/2015:

= di prevedere e stabilire una disciplina contratiuale specifica ed uniforme per i Coliaboraten: che operano nell’nctivit di call center
in modalitd sutbaund e per I'attiviig di pramozianie e vendita indireita di scrvizi di qualunque geacre (¢ servizi qusihan ¢ a
fccessori) con la modalitd 1clefonica, 1 nome e per conto dell'azienda comminante, della fomitura di dett servizi ed atkivad
aceessotic g1 presn in ancarico di agendn appustamenti, visite presso 1 clienti, Musimzione sevin commerciati ed offesi, 1l
rilascio informazioni in ording a tali servizi, promozione e conclusione con | potehziali utent: det contrztti di formuitura in favore
dell"azienda commitiente di 1ali servizi efo beni;

- di rcgolamcnuare tali anivita come appresso, al fine dr* a) evitare abusi che possang mascherare rapporti di lavore subordinsa, b)
definire il comspedivo 1n ottemperanza all'art.2 ¢.2 leit_a) D Igs.n B122815, ¢) garantire un msieme i tutele ai Collabaraton.

Titolo I - parte normativa

Articolo 1 - Ambite di applicazione

La presente regelomentazione si apphca a1 lavoratori con contratio di collaborazione cuordingta ¢ continuauva che svolgane attivild du call
center in medalitd cutbound per lu promozione ¢ vendita di servizi di qualunque genere (e servize ausilian e/o accesson) con la modalith
lelefanica, in nome e per conto dell’azienda commitiente, della fornitura di detti serviz ed altivita accessone thvita svalie dal coilaboratore
per conty di impresc che apphchino il presente CCNL. La figurs professionale ullk qualc st potrd applicare Ia presente regolamentazione &
unicamente quella degh operateri/collaboratori impiegati nelie attivitg sopra indicale

Articalo 2 - Definizioni

Agli effetti defta presenie regolamentaziane valgono Ie seguenti definizioni:

- Commiltente: soggello che riceve Vincarico da aziende o opni genere di svolgere un servizie oulbound; Collahorntore
soggetto che svolge il predeito servizio nelle modalita stabilite dal cliente del comimiliente,

= Cliente: soggetro che conferisce al Commitiente 1'tncarico di svalgere un servizio autbound

- Elenco vominativi: elenca dei nominativi scelli do) Cliente nispetto af quah svolgere il servizio

- Utente o aequirente: nominativo dell’eienco e sopgeno che wtilizza o acquista il prodotta o i1 servizio fomita dal Clienle

- Campagna: lipologia del servizio ¢ periodo entro «f quale deve, essere svalin

- Conlatio yile: il nominativa che mostra disporabiliia ad ascoltare [a proposia commerciale,

- Coniatto inutile: il nominntivo che mostra indisponitilia ad ascoltase |a proposia cammerciale

- Caatatte positive; # rominativo che accetia la proposta commercinle con successiva intesa contrattuale con il Chente

= Rilevazione consumi: |a eventuale rilevazione/reistrazione dey consumi di prodotta/serizio

- Tennative di rilevazione comsumo: I"impossibilitd di nlevazione dei consums di prodotin/serviziv-

= eslione morosith: interventi effettwali presso gl wienti o acquirent del prodotto servizio finabizzat ol pagaments dello stesso
con 12 possibile/avvenuta spspensione dell’erogazione del servizio o per lo rodivizione dello slessp, a seguito di una
regolarizzazione;

- Provvigione: compenso da corrispondere a crascun collaboratore incaricate dell attivita di raccolia di proposte di contratio (¢ d
vendita indiretta};

- Contratte approvato; propostn di conimilo di fornitura che il collaboratore dovrd souoporre ¢ Fare accettare dal
consumatorc/ulente inlcressalo all’scquiste dei prodon servizi del Clienie da resmetiere 1) Cliznte stesso ad opera della
Commiltente;

= Contratte ordinato: opni proposta di contratto scceltato dal consurmatore Utenle {tmsmessa dal collaboratore al Commiliente e
dn quesia al Clignie) in ordine alla quale il consumatore utente abbia confermato 1m un seconda momento dircitamenie al Cliente
Ia volontd di cantrare (¢ dunque stipulare il controlto di Fornitura dei benifservizi fomiti dal Chiente)

- Ripenssmento: revaca &/0 recesso da parte deli'utente dal cantratto precedentemente accettato

- Ferinda di groduzione: il periodo relativo of) attvita svolta daf collsbormore decorrente dalla data di softosenziane del
contsalio di collaborazione.

Articole 3 - Forma e conlenuto dei contratti di collabarazione coosdinata e conlinuativa.

1) Il contrane di collaborazione coordinata € continuativa ex art 2 ¢ 2 let, a) di cur al D 1gs n.81/2015 deve es cre redatio in farma scnitla

¢ deve corleners Je segucati informaziont.

a.  PFidentitd delle parti;

b. lindividuazione mnalitica delle tipologie di altwid nchic te al collaboraiors ponché gh cvenunli obicutivy professionals
individuati di comune accordo;

€. |2 durala del contratio di colisbarazione, Findividunzione delke forme e delle modalita di coordmamento tr il callahoratore ¢ 1l
committente, definendone anche le eventuali carattenstiche temporalt

d. o modalith di determinazionc dei compensi, eventuali nimborsi spese ¢ rispettivi tempi & modalitd & erogazione;
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Ic modalstd 4i aceesso alle informazions sulla prevenziene degli inforluni e la sicurezen sul lavors;

le madalita di sospensione della prestaziane per malatia, infortunio, recupero psicofisice, maternitd ¢ congedi parcatal,

lc modalila di cossazione o recesse ded rapporto 1l preavviso ¢ leventuale composizione Jelle controversie;

le madalita di nnnovo del contratta di collaborazione:

le forme assicuralive eventualmenle previsie;

1) le modaliti di utilizzo delle strumentazioni ¢ de1 mezzy in dotazione al Committenic;

m) le clau ole di snlvapuardia della propricid ntellettuale di materiale eventualmenie prodoite dal collaboratore

1l Commitiente & tenuto, o) momento della definizione del rapporto di collaboruzione £ comungue non olire ka dala dellinizio delta
prestazione a fornire al Collaboratore anche con modalit telematiche (link o @book), il tesio del presentc CCNL msieme al contratic
individusle Le parti concordano che ove 1l contratio individuale non dovesse contencre le informazioni di cw alle lettieree f g h 1 |
m ed n, al rapparto wroveranno applicazione le disposiziont contrattuali gencral.

e reTm M

Articolo 4 - Natura della prastazione

1}
2}

3

4

5

L'antivita & prestata dal collaboratore senza vincolo di subordinazione.

Mel rispette dell autonamia del Collaboratore, le prestazions siranno rese:

& personolmente senzy possibulita di fursi sostituire;

b.  adottando criten organlzzativi propri;

¢.  senza obbligo i sotiostare a specifiche diretlive salvo quelle impantite dal Committente 4i fini del coordinamento della
prestozione con l'attivitd del Commmittente medesimo ¢ sempre che fali diretlive siono compatibili con [‘autonomia professionale
dello stesso

senza abbligo di assoggetiamento o quolsivogha potere gerarchico,

senza vincali di localizzanone spaziale;

seitza vincolo di onario;

can caranzre & contiRuith, anche sul piano dalla comnelnvied, ea senza vincolo di csclusivitd:

con medalith che consentano al Collaboratere o recupero delle erergie psico-fisiche

Il collaborstore sard hibero di prestare Ia propon altivild, sin in forme autonuma che suburdingta, unche a favore de terzi, con il solo
vincolo di comunicare al comminente fornendo dettaglinte indicazioni in merito, lo svolgimente di altivitd compatibili con gli impegns
assunti ed in particolare gli obblige di riservatezza, oltre a non svolgersi ia concomenza.

Il collabaratore @ tenulo ad osscrvare le regole della riscrvaiezza efe segretezze, o proposito di fadi, informanoni, notizic od atiro di
cui avr comunicazione o prenderd conoscenza nello svolgimento delle attivitd oggetto del contratie Tali informazion: ran potranno in
alcun made essere cedule a lerzi.

Le predetic regale rivesiono per il Cammittente carattere essenziale ¢ irrinunciabile e la loro vialazione potrd dar luogo alla riscluzione
di diritto del contratto ai sensi e per gl efletti dell'art. 1456 del codice civile

L I

Articalo 5 - Autonomia e coordinamento

]
)

3

4)

5)

6)

Le modahita del coordinamerito della prestazione del Collaboratnre sono stabilite di camune accordo dalle parti nel conmatio nex limiti
del fondamentale requesito dell’autonomia, ma tenendo conto delle esigenze dell'organizzazione del Commitiente

E facolta del Commuttente predisporre mdicezioni di cartiere organizzativo, senza che da cid derivine specifiche direttive, fatte salve
guelle di cui | art 4, punto 2 lett c)

Il Collaborntore individuerd 1a fascm di presenza relativa allo svolgimento della propria attivitd concordando quesia scelta con il
Committente e con gli eventual altri collaboratori, in base alle caraticristiche della prestazione ed in funzione deglt obettivi correlati
ell'incarico ricevuto.

11 Collaboralore pattuisce con la Committente ke modakitd di accesso ai luoght di svolgimento dell'incarico e le fasce orarie in cui tale
accesso vermi <ffettuat, nonché le modalitd di wilezzo delle strumentazioni necessaric efe utili adl pid proficuo assolvimento
dell'incarica, eventualmente messe a disposizione dalla Commiltenle

11 callaboratore potra altres! modificare periodicamenie a proprin dispomibilita con l'osservanza degli stessi critei. Il commiltente ha
focolta di richiedere al collaboratore eelnzioni periodiche sull'attivid svolta

Nella svolgimenio dell'stivitd il Collabaratore davel preventivamente sottoscrivere ed acueltare espeessamente, in forma scritin,
evemtuali codict etici &/o comportamentali imposti daw Chent, in particolare con nferimento all’attivitd di promozione e raccolta di
ordinetiva ¢fo proposie &i conclusione di coniratti di formtura dh beni e servim cen 1impegne di osservare sna sondntta rispetiosn des
precetti contenuli nei predeiti codici ctici, fata comunque salva 1 autonom.

Articolo 6 - Assenza del polere gerarchico

Futio salvo quanto disposto dul precedente ar 5 (Autonomia ¢ coerdwmamente) il Collaboratore esepue In propria prestazione senza obblige
di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico, mentre 1| Commitiente non pud csercitare i1 potere di varare unilalernimente le
condizioni contrativali ariginerigmente convenute.

Anticolo 7 - Assenza del potere disciplinare

Per la natura siessa defln prestazione & escluso Pesercizio del potere disciplinare da parte del Committente.

Articolo 8 - Modalita di esecuzione della prestazione

D
H

3

4)

Le prestazioni sono rese dal Cellaboratore con costmnza nel tempo

Il Collaboratore, nel rispetto delle esigenze organizzavve ¢ fano salva quante di seguilo precisato, pud determinare unilateralmente «
discrezionalmenic, scnzu necessitd di preventiva autorizzazione o successiva approvazione, la prestaziane da eseguire ¢ ln callocazioni
temporale delln stessa. Tn ogni casn, menire 1l Callaboratore non ¢ tenuto a giustificore 'assenza, il Committente pud prefendere 1
presenza,

11 Collaboratare & tenula soltanto & comunicare I'assenza ol Comminicnte senza obbligo di giustificarla. al solo fine di consentire |
questultimo la cometta organizzazione del lavoro

In fase di stipula, It parti possono concordare le fasce orane neble quali il Collaboratore agendo in awanomia, come sopra indicato
nelle quali espleterd 'nttivitd dedona nel contraito stipulato tra le parn. Ove previste, le fesce orarie cventualmente individuale per
iscTitto in contratio, non possono essere unialeraimente modificate dal Comtmittente né questo pud assegnare il Collaboratare ad una
differente fascin ornriz senza i swo preventivo consenso 1l Collaborntore potri indicare auwtonomamente o fascia di presenza

b
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dell'attivita concorlandu questa scelta con il Commiltente, in base alle caratieristiche della prestazione concordsts e agli obicttivi
correiati al'mearico riceviro

In sede di stipula 51 potrd aliresi prevedere che le fasce orarie Ji o sopra siane delcrminate di comune accordo periodicamente dalle
parti, tenende conto delle propric rispeitive esigeaze,

Quando per il raggiungimento degli obictivs concordati € per il conrdinamento della proprin ppera con T'attiviy del Commiliente, sia
indispensabile una definitn disperubihtd/presenza del Collaborutore essa sard concordata tenendo conto delle esigenze delle parti,
Evenituali sistemi dt nievazione a distanza dell attivitd svolta da! colfaboratore pelrannu essere utilizzati scuza aicuna fatitd o
controllo ¢ misurzione della prestazione umcamente per ragioni ogpeltive legate alla natura dell'attivild dedonta in contratio.

Atticoto 9 - Informazione ¢ verifiche periodiche

Le Purti concordant di instawrnze una relazione informative biunivoca ¢ convengone sulle necessith di eifettare momenti di verifice, con la
periadicitd concordata, per esaminare ¢ discutere le eventuali problematiche insorie nell’ambito della callaborazione, anche af fine di
introdurre eventuali modifiche

Articolo 10 - Durata del contratte di collabornziane

La durata def contratio Ji collaborazione sard quella concordsta tra le parts e sord eventualmente rinnovabile sulls base delle condizioni
condivise tra ke parti

Articolo 11 - Strumenti a disposizione del Collsboratore

1)

2)

3)

4

1l contratio stpulate wa Commttenic ¢ Collabaratore, tencndo conto delle speciliche propeste del Coliaboratore e delle indicazioni
fornile dal Commitente, potrd prevedere Ia sede che i relazionc alla natura dellanivity da svolgere, polrd anche occcasionaimente
csscre situava nell'ambita degli ufiic del Commiucnte.

Fermo restando quante previsio nel presente Regolamento in materia di coordinamento € di organizzazione defls prestazione, le parti
definimano conglunamente le modalitd secondo e guali il Callabaratare potrd svolgere ls proprin prestazione, ¢ il Committente
provvederd 2 metiere a disposizione - ave accoma - una postazione nformatica, un mdirizzo mail, un welefono, evenluali appositi
seftware ed ogni altro sirumento tecnica dedicale, necessario o utile all'espletamento della prestazione medesima,

in basc agli accordi ira le part fa sede in cui f Catiaboratare svolge ia sua operd poird anche essere if damicitio privato o aliro fuogo a
disposizione del Collaboralore slesso

I Collaboratare, nell'ambita del necessariv coordinamento con il Commitiente, potrd ulilizzare le eventuali dotnziont messe a
dispasizione dal Committente stesso per lo svolgimento dell’attivitd, ma dovra utilizzare ed esibire eventuali tesserini persomali di
ricenoscimento ove previsto dalln namera dell'incance conferitogli ovvero dal codice etico eventvalmente imposto al Committente dal
Clicnte

Anicolo 12 Maternitd ¢ patemitd, malattia e infortunio

1)

2}

3

4)

5)

&

7

4

La maternita, ln psemit, I'sdozione o I'sffidamento non compuriano I'estinzione del rapparto contrantnle, che rimane sospeso per
tutto il lempo previsto daghi artt §, 2 e 3 del DM 12 luglio 2007, she condrzsoni & qei casi Tvi previsti, o, comunque, dulle disposizioni
di legge applicabili senza oneri per il Committente

A 1al fine, ln Collaboratrice rasmette al Commiltenle atiestozione dello stato di Bravidanza, anche allo scopo di poter aitivare tube le
misure relative alla interdizione anticipata (con U'intervento del medico competente nej casi previsti dalla legge).

Le assenze per maternatdl, paternita, adozione o affidamento, ni sensi def Decreto interministeriale 4 aprile 2002 emannto dod Ministero
del Lavora ¢ delle Pelitiche Sociali di concerto con il Ministero delfEconamin ¢ Fimanza, comportanc la proroga del conirite per un
periodo di pari durala, salve che, sulla base delle richieste del Cliente o delle necessiti legate all'esceumone dell opera oggelio del
contratio di appallo, nel contratte individuate sia previsto un termine inderogabile per Pesetuzione dell'opern medesios,

Il mpporte resta saspese qualora lo impangano le disposizioni applicabili, relative alla sicurezza sur luoghi di lavaro ¢ alls valutazione
dei rischi relativi alla sede di svolgimento della prestazione indicata in contratto.

In cese di infortunic {anche in Riners} ricosesciute o indennizzato daWINAIL, ai sensi defl'at 5 del D.Lgs n 382600 o capparto
contratiuale rimane sospeso, senza srugazions del cortispettivo, sino alla puarigione clinica del Collabaratore. In tal casa, suri possibile
la proroga del contratio per un periado di duraln pari elfassenza, salvo che, sulla base delle richiesle det Cliente o delle necessiia legate
il ‘esecuzione dellattivitd ogpetto del contratio tre Committente ¢ Cliente sia previsto un termine inderogabile per Llesecuzione
dell'attivitd stessa.

In case di malattia, ai sensi dell'srt.5Y c.1 Legge n.488/1999, il rapponte rimane 505pes50, senza erogazions di corrispettivt ¢ nog
compaorta proroga della durata del contratto, che si estingue olla scadenza, salvo diversi accordi

Il Commiltente pud comunque recedere dal conlratto se 1a spspensione si protrae per un periodo supertore o un sesto delln durata
stabilita in contratto, quando essa sia determinata, ovvero superiofe a irenta giomi per i contrauti di durata determinabile, nei casi in cui
I'assenza pregiudichi 1a proficus escouzione del contratio,

In coso di paiologic gravi che richicdano terapie salvavila cd akre alle stesse assimilabili secando le indicazion: delluiTicio medica
lcgale dell'uzienda sanitaria competente per tertitatio, sona esclnsi dal computo dei giomi di assenza per malatua i relativi giomi di
ricaveno ospedaliero o di day hospital ed i giomi di assenza dovuti olle citate terapie, debitomente certificati dalla competenie Azienda
Sanitaria Locale a struniuea convenzionata. In tal caso, sard passibile la provoga del contratio per un penodo di durata pan all’assenza
dovuta i suddenti ricoveri/day hospitalicrapie, salvo che, sulla base delle richiesie del Cliente o delle necessita legate all escouzione
dell’antivith oggetto del contratto wa Commitlentte ¢ Clicnte sin provisto un termine inderogabile per ['csecugione dell'attivitd stessa.

Asticolo 13 - Doveri del Coilaboratore

1}

2)

1l Collaboratere eonforma 1a propria condota al rispetio dei principi di correticzza ¢ buono fede e di ogni aluo dovere ¢fo obbligo
derivanie dai rapporto contrattusle ¢ ol codice elico o deomtologice del Committente, qualorn istinlp © poriate 0 cenoscenza de)
Collaborainre medesime,

Il comportamento def Collaboratore deve cssere improntate ab perscguimento delleficienza ¢ dell'eficacia nel raggiungimento dei fini
mropri del Commiuente, secondo le condizioni concordate nel contrato di collaborazione. In tule spectfico contesto, nel nspetto della
prapria avtonemia professionale, il Collabatatare ha, ira 'altro, lobbligo di.

collaborare con diligenzn, osservando le disposizioni del prescate Repolamentn, nonché quelle previste doi coniraito 1ndividunle
ovvero in codici 2lici e/o deontologici portati a sua conascenza e aceeltazione, nonché le vigentt in makeria dt sicusezza, ambiente di
lavoro ¢ riservatezzn;

nei rapport con IMutenza, fornire tutte le informazioni di cui abbia conascenza, nel rispetto defle indicaziom forite:
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€. mantenere nei rappari interpersonali e con gli wienti uno condottz mformaty o principr di comrettezza cd astenersi da comportamenti
lesivi della dignaa della persang;

d  atienersi nell'ambilo di professionalita ¢ criteri otganizzativi prapn alle indicaziant contenute nel contrauo di collzborarione o n
codici enet e o deontologic: portah a sug conoscenza & accedali;

¢ avere curadel bens evenluslmenie alfidarr

f  non utiltzzzre bem e strument preardinaty all'espletornento del servizio per finalitd diverse da quelle del contratto;

g astenersi dn un uso wmproprio delle anrezzature informatiche ¢ dei relativi programmi messi eventualmente @ di posizione dal

Committente per lo svolmmento della collaborazione,
3} Il Collabaratore neli'esecuzione della prestazione tuiela gl intesessi del Committente ed ngisce con lealtd e buona fede, fornendo ogni
informazione ntile per valulare andamento dell'attivita.

Articolo 14 - Prafili fiscali e contributivi

1}  Salvo che per la natura dell'attivita ¢ delle prestazioni rese dal Collaboratore il rapparto sia attratto nell'ambuo delle prestazioni
professionali 1| compensa rientra tra i reddin nssimilali a quelli di lavore dipendente (art.50 et c-bis dal TUIR 1.917/1986) ed &
escluso dal campo di applicazione dell'lva

2} Intal caso l Collaboratere & obbligaio ad iscriversi alia Gestionce Seporata INPS ai sensi dell'art.2 ¢ 26 della Legge 8 ogosio 1995 n
335 (avvero all'eventuale cassa previdenzinle aulonomn competentc) cd il Commitiente provvederd o versare sulla base del
camispellivo pagata ¢ a sua curg, e ntenute nella misura dovasa per legpe.

Articelo 15 - Ambiente di lavoro. tutela dellta salute e dedl'integrita fisica

B 1l Commitiente garantisce |a sicurezza ¢ la salubritd dei luoghi di lavoro anche applicando le narme vigenty per Ia prevenzione degh
infortuni e defle malaltie professionah nonché, pid in generaie, quanto necessario per fa tutefa dell'infegnta personale,
2)  Ai1senst del D.Lgs.n 8172008, al Collaboratore sono fomiti ove necessano 1 dispositivi di pratezione individuale.

Articala 16 - Assicurazione obbligatoria

Il Commitienle & tenuio ad oiempernre alle norme vigenti m materia previdenziale e fisegde ¢ ol assicurare - [addove dovute - il
Collaboratore, presso MFINAIL conten gl infartum sul Tnvora,

Articolo 17 - Cessazione del rapporto

1) Il rappotio cessa per scodenza del (crmine ¢ non & rinnovabile tacitamente,

2) Il mpporta contratiuale powri essese umiloteralmenlte risolio dab Commitiente pnma della scadenza del termne pailuilo o se
antecedente, delta realizzazione defle attivith previste in contratto in ogi caso ammesso dalia kepge €. comunque;

0. per giusta causy, per tale dovendas: intendere ogni violazione grave dellc obbligazioni contrattuah da parte del Collabaratore iyj
compresa la viclazione dei codici etici che il Collnbaratore abbua espressamente soltoscrilto ¢ accettate:

per nggeltiva inidoneia sopravvenula del Collaboratore che pregiudichi Fesecuzione del contratio;

per 1 casi previsti nel precedente ar 13 ¢ 2 del presente Regolamento;

n caso di interruzione della campagna c/o risoluzione del contratic I Commuttente ¢ Clicnts,

in caso di recesso unilaterale del Clicnte dal cantrativ u chiusura delln campagna,

in caso di sopravvenuta impossibilita di cscguire I"oggetto del contrarte individuale tra Commitlente e Collsborulore;

ift casp sospensione inspicgatn della prestazione da parte del Collaboratore, quando tale sospensione possa pregiudicare i rapport

tra Committente & Cliente ovvero | esecurione del contratio,

#h case Ji commissione di reati da parte del collaboratore tra quelly previsti dall art 15 Legge n.53/1990 ¢ successive modifiche,

i ncosodi denneggiamenta efn furto di bent aziendali,

3} Mei casi di cui alla lettera d) ed ¢} del punto precedente il Commitieme comumeherd (| recesso al Collaberalore con un preavviso
almeno pari a 15 gromi di calendana. In mancanza di preavviso, | Commiltente ¢ tenut verso al Collaboratare un'indenait pari al
compenso medio gromahero cormspaste fino al momento della comunicazione del recesso ol collaboratore moltiplicate per quindici
giomni

4)  Nei casi dicu alle lettere a) ), ¢) ©) g, b} ed i) del punte precedente 11 Commitiente potra risalvere il rapportio di collabnrnzione con
effeito immediato, essendo suo unico obblige quello di comunicare tnle sisoluzione ¢an comunicazione scriltlu indiconie 1o mgione
giustificatnice del recesso.

3} 1 Cellzhoratare pud recedere anticipatamente dal contralto per gusta causa, ¢ ciod a titoks esemplificativo ¢ non espustivo, in caso di
ritardi nella corresponsione del compenso per pit di trenta giorm o di notevole madempimento da parie del Commiticnte di quanto

M m =t an o

previsio nel preseme Regolamento o nel contratio individuale, In caso d1 reccsse per gusta causa il Callabaratore ha diritte al ri 50
delle spese soslenute ¢ nl compenso per Fopern svoltn hino ai mamenta del recesso

Articolo 18 - Diritti sindacali

1) Il collaboratare ha Facaltd di rilasciare delega, n favore dell'orgonizzazione sindacale da Inj prescelta, per 1a riscossi i una quota
mensyle del compenso relntivo alla prestazione per il pagamento der contribul sindacali nella misura stabilita dai cowetenti organi

statutan,

2)  Ladelegn ¢ rilascinia per iscritlo e trasmessa ail azienda a cura del collaboratore o delle nrganizzazioni sinducali interessale, Ln delega
ha effetto dal poma giomo del mese successivo a quello del nlascio ¢ pud essere revocala in qualsiasi momento, con la stessa
decorrenza, inolitanda la relativa comumcazione all'amministrazione ¢ nll'orgamzzazione sindacale interessata. 11 comrnitle
provvedera ad operare [a trattenuta ad ogni corresponsione del compenso ed a versarla can |u stessa cadenza olle OO S5. interessate,

Articolo 19 - Commissione nazionale paritetica di conciliazione e raffreddamento

Le controversic d intereetazione ¢ di applicazione degli istituti ¢ delle clausale del presente accordo ¢ demandato alla commissi
paritetica prevista dal presente CCNL

Articolo 20 - Certificazione del contratio

Ai sensi ¢ per pli effeth dell art 2 ¢ 3 del D.igs.n.81 015 ¢ 76 del D lgs n.276/2003 le parh rinviano alla commissione di certificozione
prevista dal presente CCNL.
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Atticolo 21 - Disposizioni finali

1) Le Pani si impegnimo, qualora intervenissero modifiche di carattere legislativo, ad incontrarsi in temm brevissimi per aomonizzare 1
camenuto del presente accardo con {a nuava narmaiva enirata in vigore,

2} Pergquanio non disciplinato dal presenie Regolamento e dal'eventuale conwratiaziane di sccondo livello, le parti finvsane alla disciphng
di legge.

Titolo II - Parte Economica

Articole 22 — Compensi

Il corrispertivo del Collaboratare & composto dalin somma tm;
1} indennith economiche ahhligatorie:
A, “Indennitd Mensile di Garanzia™ piramctrata al roggiungimento di un numero di “eantatti utili®
b. “Indcnnitd Variabile di Progetto” matura sui “contztii positivi” effetlivamente realizzuti nel periodi della campagna, ed 1 cw
valore ecanomica & parametrato nlla tipologia di beni ¢ servizi da venderg cd alle altivita ad esse connesse ed nccessonc

Nelle specifico:

e indennitk ecannmiche obbligntoric sono cosi determinate:

A “Indennity Mensile &F Gargazia™: & stubilita netla misura minima mensile di 430,00 al Collaboratare che realizzi nel medesimo
periodo di tempo, un numera di contatti utili nan inferiore a 964 (novecento). Nel caso in cui il numero d; conlatti utili sig inferiore al
numero minimo predetio, il comispeitive dell'indennitd mensile di Buwnzia sard determinato applicando [a seguente [ormula

b.  (indennita mensile di Boriinzia) X {numers contati ulili

. {contatti wmili minimi mensili realizali ne) periodo)

L'indennila mensile gj Earnzia dovrd esscre tassativamente indicata nel contrano individunic,

La stessa sard erogata entro il termine massime del veniesimo glarno del mese soccessive a quelle dell'avvenita maturazsone

2. “Indennitd Varinbile di Progetto™: ¢ riconosciuta sy il j “'contatty positivi” realizzlj dal Callaberatore, nel petioda di vigenzg del
contratto stipulato tra le parti. La quantificazione economica della presenie parte varishile dovig essere obbligatorsamente determmnty
nel contratta individuale;

Indeanits Economiche Suppletive:

- Bonus cventualmente concardati a livello individuale &/o collcntivo,

Netlo specifico:

= e indennith economiche sa pplelive: sona le indennitg imegrative {quali a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo Mindenmita dy
{requenza, indennitd di impegno minimo, bonus velume, ecc.) di quelle aobbligntoric, di cui alle letiere sub a) ¢ b) che precedono
che Iz perti patranna stabilire aif'atto deila sottoscrizione del contmtto individuale, parametrite 3 criteri ogeethivi condivisy

Tutti g impoati indicati nef presenie Coniratio Caflettivo Nazionale, si intendano al fordo defle ritenute fiscali, previdenzials e pssistenzialy

Previste dalla normativy vigente, escluse quelle a carico del Commmiitente.

3. Appehto

Rilevato che il settore ¢ caratterizzato dalla produzione dei servizy tramite contratio d'appalte che 1mphicy un fone Impicge dr mancdopers
{labour intensive), ex art. 1655 del codice cvile ¢ che da questo conseguono periodici cambi di gestione, le parti convengono la seguente
disciplina,

13 In caso di cambig oppalto, ossia di subentro di yn imprendiore ad un altro nell*esecuzione di un’opera o un servizia in base od wn
coniralta d'uppalto | inprenditore (datore di favero) cessante deve darne comumeazione alle organizzazioni sindacali uzicndalj &
territoriali competentr ove possibiie 20 giormj pnma deila cessazione det1 contratto di appalte, fomendo informaziond sulla consistenza
numerica dei lavorntari wmteressnti e sul nspettivo orario settimanale:

2)  Tlimprenditore subentrante deve incontrare le urganizzazions sindacali aziendah ¢ territoriali comipetenti, al fine Ji stabilire
manienimento del livells accupazionale deq lavorator suborginaty 1mpiegati nell*appaito;

3 In esso i cambio di appalie 2 pacith di terana modalita e prestazioni contrattvalt Fimpeesa subentrante si ithpegna o garantire
l'assunzione degh addetii esistents in organico nsultant da documentazione prabante che lo determini aimeno 8 mesi prima della
cessaZione

4)  In caso di camhio dy appalto con modificazioni dt lermin; modalitd ¢ prestazioni contrattugli, limpress subentrantc - ancorchd sia i
slessa che gia gestiva o servizia - sard fonvocata presso FAssotiazione lerritorinke cui conferisce mandato ¢ le Orepnizzazioni sicwtacali
slipulanti wmtonatmente competenti per un esame della stuazione, al fing di armonszzare e muiate esigenze teenico-orgmizzative
dell'sppalio con 1l mantenimento dai hvell occupazionali wenuts conto delle condiziopi professionali e di wilizzo del persengle
impicgato, snche facends ricorso o pracess) di mobilith da posio di lavorg g posto di lavoro nell'ambiro dell'anjvit dell'impresa ovvero
4 strumenti quah pan-time, riduzione orano di lavero flessibitita delic giornme lavorative, mabilita.

5)  nefle procedure di cambio di appalto, moliee limprendiiere subentrante ¢ tenwto o gorantire Ynssunzione dei soci-lavoralon con
rapporta di lavoro subordingto o tempo indeterminmo, trasferio dall'imprenduore cessante. Nell'ipotesi in cui sianc in ang, al momento
della cessazmane sospensionr dal lavero che comporiine la conservazione del rapporto di lavoro, la stesso contitua con V'imprenditore
cessamte < it lavoratore ¢ assunto dol subenican e nat MOMETUg in cul vénga mena In cousy 5Ospensiva,

6) 1 lavoraten it nspeastiva a1 sensi detl'an 31 Lepge n 300 1970 saranno assunti daW'aziends subentrante con passaggio direlin ¢

7) il capporto di lavore con ;i Javoratars assunli 0 tempo determinato proseguc con Pimprenditore subentrante, fino alta dam di scadenza

8} Il mamicnimenio del livello occupazionale e il passappio d win | laveratoi non ¢ abbligatotio nel caso in i il contratto di appato sia
stato tescisso dall appaltmnie a causa dy manifesia wadegunterza dell ‘appaltstore a svelgere le altivics aggetto del contratto.

9)  limprenditore {datore di lavero) cessante consegna al subentranic i docomenti in materia di lavaro ¢, fn panicolare (§) nominativo,
codice fiscale ed eventusle permesso di soggiomo dei lavormian subordinan impiegaly nell"appalts, {ii) contradti individuzhe di tavoro
{leniere di assunzione) (i} wliirn tre cedolini paga, (iv) situazione individuale delle mnlatlie £ degli infartunio sul lavaro, {v) praspetti
delle Ferie, der permessi, e delle retnbuziom diffenite ¢ del tattamento di fine mppatte, (vi) clenco del personale assunlo
obblipatoriamente a1 sensi delle Legge n.68 1999 (vii} clenco delle misure adottate in materia di salvle e sicurezza sul lavors,
refativamente afla surveglianza sanitang ¢ al med,co competente: {viii) silunzione della inizigive di farmazione efo midestramenta jyi
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comprese quelle relative agli eventuali conteatti di apprendistato professionalizzante c (ix)
previdenza complementare ¢ al fondo di assisicnza sanitaria infcprativa,

10} P,“ il po_:rsmalg coimwolia mel passaggio di appatio di cui al presente articole Fazienda cessante & esonerata dal dover corrispondere
lindennita sostitutiva del preavyiso

praspelto dei lavoratort iscrifti m fandr Qo

TABELLA A
Paga base di cui atl’art,24 del CCNL

In vadramento Retrih zone
Refributivo

Quadri £ IBAI**

Primo Livello € 1748*

Secanda Livello € 1578*
erzo Livello € 1366%
tarto Livello € 1292#
uinto Livello € 1230*

Sesto Livello €1174¢

i 1o di euro 27
*# Funzione Quadrn un elemen
& & it b basentnnd ddnurd essere soramato 8

11 a base un EDR )] o eurd ll'.] Jeun element 1onale d] mpe 10 VI Iﬂbl
g an Ly cnt regl I Irc
3 i

-
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